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L'emploi de personnes souffrant de handicaps mentaux ou physiques peut apporter d'énor-

mes avantages à la société et au monde du travail en par�culier. Cependant, l'emploi des 

personnes handicapées au Portugal est encore loin d'être représenta�f et d'être à la hauteur 

de la qualité technique et des avantages que ces personnes peuvent apporter aux organisa-

�ons.

Selon le glossaire de l'Ins�tut Na�onal Portugais de réadapta�on (h�p://www.inr.pt/conten-

t/1/11/glossario).

Une personne handicapée est une personne qui, en raison d'une perte ou d'une anomalie, 

congénitale ou acquise, de fonc�ons ou de structures corporelles, y compris de fonc�ons 

psychologiques, présente des difficultés spécifiques qui, en conjonc�on avec des facteurs 

environnementaux, limitent ou entravent l'ac�vité et la par�cipa�on dans des condi�ons 

d'égalité avec les autres personnes. 

Ce�e brochure a donc été conçue afin de fournir aux employeurs des informa�ons sur la 

législa�on et les organisa�ons qui sou�ennent l'emploi des personnes handicapées, ainsi que 

sur les avantages que les entreprises peuvent �rer de l'embauche d'une personne handica-

pée. Elle s'adresse à toutes les entreprises, quel que soit leur secteur d'ac�vité ou leur taille 

(grande, moyenne, pe�te et micro).

Le contenu de ce�e brochure est organisé en deux par�es. La première par�e con�ent des 

informa�ons sur les avantages de l'embauche de personnes handicapées et la seconde par�e 

comprend des informa�ons sur la législa�on et les programmes et organisa�ons de sou�en 

disponibles au Portugal.

Les informa�ons contenues dans ce�e brochure sont basées sur les informa�ons disponibles 

par le biais du réseau de responsabilité sociale des organisa�ons na�onales.



Les avantages d’embaucher des
personnes handicapées
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Selon la "Stratégie européenne en faveur des personnes handicapées 2010-2020 : Un engage-

ment renouvelé pour une Europe sans entraves", un citoyen de l'Union européenne (UE) sur 

six souffre d'un handicap profond, et son taux d'emploi n'est que de 50 %.

Au Portugal, selon le rapport "Les personnes handicapées au Portugal : indicateurs des droits 

de l'homme 2017", élaboré par l'Observatoire du handicap et des droits de l'homme 

(ODDH_Observatório da Deficiência e Direitos Humanos), bien que le chômage enregistré 

pour la popula�on générale ait baissé de 18,8% entre 2011- 2016, il a augmenté de 26,7% 

pour la popula�on handicapée, et les dossiers montrent que le chômage de longue durée (≥ 

12 mois) des personnes handicapées a subi une augmenta�on d'environ 60% entre 2011 et 

2016.

Par consequent, il est essen�el pour les employeurs de savoir que l’embauche une personne 

handicapée présente des avantages, tels que : 

• Sou�en financier 

Les entreprises peuvent bénéficier d'une réduc�on des co�sa�ons de sécurité sociale et d'un 

sou�en en raison de l'incita�on directe à l'embauche, qui comprend l'assurance contre les 

accidents du travail, l'adapta�on des postes de travail et l'élimina�on des barrières architectu-

rales.

• Promo�on de l’image publique de l’entreprise 

L'embauche et l'intégra�on de personnes handicapées, dans le cadre des poli�ques d'égalité 

des chances et de presta�ons des entreprises, où les valeurs d'inclusion et de diversité sont 

façonnées, améliorent la percep�on de l'image et de la réputa�on de l'entreprise par la 

société. Son image extérieure montre comment elle profite à la société, car elle démontre que 

sa main-d'œuvre reflète la communauté, et donne des chances à tout le monde, promouvant 

ainsi l'égalité.

• Une moindre compensa�on aux accidents du travail

Les travailleurs handicapés sont, en général, plus a�en�fs et plus soucieux des ques�ons de 
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sécurité, ce qui réduit la propension aux accidents du travail.

• Améliora�on du climat organisa�onnel, de la créa�vité, et de la produc�vité

L'embauche de personnes handicapées est un moyen de promouvoir une culture inclusive au 

sein d'une entreprise et d'améliorer le climat organisa�onnel, la créa�vité, la produc�vité et 

la capacité de l'entreprise à résoudre des problèmes et à innover, compte tenu des interac-

�ons créées entre des travailleurs aux caractéris�ques et aux compétences différentes.

Lorsqu'une entreprise offre les condi�ons nécessaires pour qu'une personne handicapée 

puisse travailler et accomplir les tâches et fonc�ons pour lesquelles elle a été engagée, cet 

effort peut favoriser l'environnement de travail, en s�mulant, par exemple, l'entraide et le 

travail en équipe, dans la mesure où il permet l'échange d'expériences diverses, humanise 

l'entreprise et permet un épanouissement professionnel et personnel.

• Promo�on de la diversité et contribu�on au développement durable de l'entreprise

Elle permet l'enrichissement et l'appren�ssage des travailleurs, par la connaissance mutuelle 

et la mobilisa�on des différences et des similitudes de chacun au profit de l'entreprise. Elle 

contribue également à un changement social posi�f et au développement durable de l'entre-

prise, par la créa�on d'un climat de plus grande entraide, d'a�en�on aux autres et de camara-

derie sur le lieu de travail. Par conséquent, tous les travailleurs assument un rôle deviennent 

plus a�en�fs les uns aux autres car ils sont conscients de la nécessité d'aider fréquemment 

quelqu'un.

De plus, la main-d'œuvre est considérée comme équivalente ou plus qualifiée que celle des 

personnes non handicapées, car en règle générale, les personnes handicapées travaillent dur 

pour obtenir des emplois adaptés à leurs compétences, et c'est une réalité à laquelle person-

ne ne devrait être indifférent.



Que dit la loi portugaise ?
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Selon la législa�on portugaise, ce n'est pas parce qu'une personne se déplace en fauteuil 

roulant, qu'elle souffre de difficultés d'appren�ssage ou qu'elle est confrontée à des problè-

mes de santé mentale qu'elle doit être exclue des processus de recrutement des entreprises. 

Comme tout le monde, avec le sou�en adéquat, les personnes handicapées s'adaptent aux 

exigences du marché du travail et aux tâches professionnelles que les employeurs leur deman-

dent d'accomplir.

Saviez-vous que la loi oblige les entreprises à mettre en place des quotas pour inclure un 

nombre minimum de personnes handicapées dans leur personnel ?

La loi n° 4/2019 (10 janvier) établit des quotas d'emploi dans le secteur privé pour les person-

nes handicapées (degré de handicap égal ou supérieur à 60 %), visant leur embauche par les 

moyennes et grandes entreprises.

La propor�on d'embauche de personnes handicapées doit être comprise entre 1% et 2%, en 

fonc�on du nombre total de salariés de l'entreprise. Afin de se conformer aux disposi�ons de 

la loi, les employeurs bénéficient également d'une période de transi�on de 4 à 5 ans, en 

fonc�on de la taille de l'entreprise. En cas de non-respect de la loi, des sanc�ons sont prévues.

Si les entreprises engagent des travailleurs ayant des limita�ons fonc�onnelles, la législa�on 

s�pule que ceux-ci ont la responsabilité d'aménager et d'adapter les emplois en fonc�on du 

handicap. L'employeur doit donc consulter l'Ins�tut na�onal de réadapta�on et l'Ins�tut de 

l'emploi et de la forma�on professionnelle, qui lui indiqueront et lui fourniront le sou�en 

technique nécessaire.

1. Cadre légal
La Conven�on rela�ve aux droits des personnes handicapées a cons�tué un jalon historique 

pour la garan�e effec�ve du respect de l'intégrité, de la dignité et de la liberté individuelle des 

personnes handicapées. Elle a également favorisé le renforcement de l'interdic�on de leur 

discrimina�on par des lois, des poli�ques, des programmes et des ac�ons de sensibilisa�on à 

la valeur des personnes handicapées et de lu�e contre les stéréotypes dans les entreprises et 
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dans la société en général. 

L'Agenda 2030 - Les Objec�fs de développement durable (ODD) favoriseront, d'ici 2030, 

l'inclusion sociale des personnes handicapées, comme le prévoient les ODD 8 - Travail décent 

et croissance économique et ODD 10 - Réduire les inégalités. 

Depuis 1976, la Cons�tu�on de la République portugaise prévoit également, dans son 71e 

ar�cle, le respect des droits fondamentaux des personnes handicapées.

Dans le cadre de la législa�on du travail, le code du travail (CT), approuvé par la loi n° 7/2009 

du 12 février, protège également le principe de non-discrimina�on dans l'emploi des person-

nes handicapées, en garan�ssant à tout travailleur ou candidat à l'emploi le droit de ne pas 

faire l'objet d'une discrimina�on directe ou indirecte sur la base de caractéris�ques person-

nelles, notamment le handicap, la capacité de travail réduite ou la maladie chronique. 

Il est également souligné que le CT prévoit l'applica�on de mesures à durée limitée et envisa-

ge une mesure d'ac�on posi�ve qui vise à bénéficier à un groupe discriminé, en aidant à 

corriger des situa�ons d'inégalité, ainsi que la spécifica�on que les travailleurs/personnes 

handicapées ont les mêmes droits et devoirs que les autres, et que la viola�on de ces droits 

est considérée comme une infrac�on très grave. 

Les entreprises doivent offrir à tous les travailleurs à capacité de travail réduite des condi�ons 

de travail adéquates, notamment par le biais de possibilités de forma�on et de développe-

ment professionnel, ainsi que des "adapta�ons raisonnables" du lieu de travail, qui doivent 

être soutenues par l'État. 

De plus, l'État doit encourager et soutenir l'ac�on des entreprises dans l'embauche de travail-

leurs handicapés ou a�eints de maladies chroniques et dans leur réadapta�on professionnel-

le.
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2. Programmes de sou�en - Embauche de personnes handicapées Support 
L'Ins�tut de l'emploi et de la forma�on professionnelle propose les programmes suivants 

(plus d'informa�ons disponibles à l'adresse suivante h�ps://www.iefp.pt/medidas-de-emprego):

 • Programme de stage d’inser�on

Offre un sou�en aux stages pendant une période de 12 mois. La subven�on de stage varie en 

fonc�on du niveau de qualifica�on du candidat, et le pourcentage de la subven�on de stage, 

pris en charge par l'entreprise, varie entre 5% et 20% et le paiement de l'impôt social unique 

(ISU).

 • Programme contrat-emploi

Sou�en financier pour les contrats d'une durée minimale de 12 mois. L'aide financière consis-

te en un paiement de 9 fois la valeur de l'indice d'aide sociale (IAS), dans le cas de contrats de 

travail à durée indéterminée, et de 3 fois la valeur de l'IAS, dans le cas de contrats de travail à 

durée déterminée. Ce�e aide est majorée de 10 % pour l'embauche de personnes handica-

pées et n'est pas cumulable avec l'exonéra�on du SSI. Dans le cas d'un contrat de travail à 

temps par�el, l'aide est réduite propor�onnellement, sur la base d'une période de travail 

normale (40 heures par semaine).

 • Contrat de travail soutenu dans le marché ouvert

Apporte un sou�en financier pour les frais de rémunéra�on et les co�sa�ons de sécurité 

sociale. La contribu�on varie en fonc�on de la capacité de travail de la personne handicapée, 

compte tenu de l'évalua�on du travail à effectuer (la capacité de travail doit être comprise 

entre 30 % et 75 %).

 • Remise sur l’impôt social unique

Lors de la signature d'un contrat de travail à durée indéterminée, l'employeur bénéficie d'une 

réduc�on de 50 % des co�sa�ons fiscales. Le cer�ficat médical polyvalent d'invalidité du 

candidat doit a�ester que celui-ci présente une invalidité d'au moins 20 %.
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 • Adapta�on du lieu de travail et élimina�on des barrières architecturales 

Une aide financière non remboursable est accordée aux employeurs qui doivent adapter des 

équipements ou des postes de travail, en fonc�on des besoins de la personne handicapée. 

Ce�e aide est accordée pour des contrats à durée indéterminée ou déterminée d'une durée 

ini�ale minimale de 12 mois.

Dans le cas des contrats de travail et des contrats d'emploi soutenus par les employeurs, le 

montant de l'aide à l'adapta�on des emplois peut aller jusqu'à 16 fois le SSI. Pour les stages 

financés par l'IEFP, le sou�en va jusqu'à une limite de 8 fois le SSI. Le montant défini pour 

éliminer les barrières architecturales ne peut pas dépasser 50% de l'inves�ssement, avec une 

limite de 16 fois le SSI, étant seulement éligible dans les bâ�ments autorisés ou construits 

avant le 8 février 2007.

 • Exemp�on du paiement de l'impôt social unique pour le premier emploi et le 

chômage de longue durée 

 L'exemp�on est la même pour les personnes avec ou sans handicap.

 • Une marque employeur inclusive 

La Marque Employeur Inclusif a pour objec�f de promouvoir la reconnaissance publique et la 

dis�nc�on des pra�ques de management ouvertes et inclusives, développées par les 

employeurs, à l'égard des personnes handicapées. La Marque est a�ribuée tous les deux ans 

(chiffres impairs) et permet à l'employeur de me�re en valeur et de diffuser ses bonnes 

pra�ques. 

3. Organisa�ons qui sou�ennent l'intégra�on des personnes handicapées
Selon l'Ins�tut na�onal portugais de réadapta�on, l'intégra�on des personnes handicapées 

sur le marché du travail a été encouragée et soutenue par un groupe d'organisa�ons qui, 

avant tout, visent à respecter et à soutenir pleinement leurs droits.

Qui sont-elles ? 

Organisa�ons de droit public ou de droit privé à but non lucra�f, de nature juridique différente 

et ayant une grande expérience dans le domaine de la réadapta�on professionnelle des 
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personnes handicapées :

 • Centres de ressources ;

 • Intervenants locaux pour les mesures de réadapta�on liées au travail ;

 • Bureaux d'inser�on professionnelle inclusifs ;

 • Projets et ini�a�ves dans le domaine de l'emploi, de la forma�on et de la réinser-

�on professionnelle..

Pour plus d’informa�on, visitez www.iefp.pt/estruturas-de-servicos-apoio

Que font-elles ?

 • Iden�fier les sources poten�elles de financement et de sou�en pour l'embauche 

de personnes handicapées ;

 • Fournir une forma�on aux directeurs, aux superviseurs, aux travailleurs impliqués 

dans le processus de recrutement et aux autres employés de l'entreprise ;

 • Iden�fier les modifica�ons et ajustements poten�els qui sont nécessaires et 

appropriés pour l'inclusion des personnes handicapées, afin de garan�r un travail digne, sûr et 

produc�f ;

 • Suivre le postplacement des personnes handicapées ;

 • Diffuser et me�re en œuvre les bonnes pra�ques ;

 • Améliorer la compréhension des entreprises et des organisa�ons quant aux droits 

des personnes handicapées et aux moyens de les respecter et de les soutenir ;

 • Révéler les avantages/inconvénients de l'intégra�on des personnes handicapées 

dans la performance et la durabilité des entreprises.

Dans ce domaine, il convient de men�onner le rôle joué par l'Ins�tut de l'emploi et de la 

forma�on professionnelle et ses centres de ressources, dont le travail repose sur la mission 

d'aider les personnes handicapées à trouver un emploi et qui visent également à créer des 

programmes de sou�en.

Les Centres de ressources pour l'inclusion sont des structures de sou�en qui fournissent des 

services complémentaires à ceux offerts par les écoles publiques, qui travaillent de manière 

intégrée avec la communauté dans le cadre de la réponse éduca�ve et sociale aux élèves 
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ayant des besoins éduca�fs spéciaux permanents, comme le prévoit l'ar�cle 30 de la loi déc. 

no. 3/2008, du 7 janvier.

L'OED - Opéra�on d'Emploi pour les Personnes Handicapées offre un service gratuit de média-

�on dans les processus de recrutement, me�ant en contact les personnes handicapées à la 

recherche d'un emploi avec les entreprises qui se montrent intéressées à les recruter.

Elle opère dans la région de Lisbonne et est ac�ve depuis 1990. Elle sou�ent l'inser�on profes-

sionnelle des personnes handicapées, contribuant à accroître leur employabilité dans 

différents domaines de la société. L'organisa�on contribue également à leur inser�on sur le 

marché du travail et aux processus de recrutement, à la présélec�on et au conseil aux 

entreprises lors de la demande d'aide à l'embauche, ainsi qu'à l'évalua�on et à l'orienta�on 

professionnelle des candidats.

S'adressant principalement aux personnes handicapées, l'associa�on Salvador opère non 

seulement à Lisbonne mais aussi à Porto. L'aide à la recherche d'emploi pour l'inclusion de 

ce�e popula�on n'est qu'une des nombreuses missions qu'elle présente, offrant un sou�en 

individuel à chaque intéressé, ainsi qu'aux entreprises.

L'Inclusive Community Forum est une ini�a�ve promue par la New School of Business and 

Economics qui se consacre à l'améliora�on de la vie des personnes handicapées, en plus de 

leur intégra�on sur le marché du travail. Les projets qui visent à intégrer avec succès et 

durablement les personnes handicapées sur le marché du travail sont les suivants :

 • Programme Peer2Peer : il s'agit d'un programme qui vise à préparer les étudiants 

universitaires handicapés à entrer sur le marché du travail ;

 • HR4Inclusion : un mécanisme de marché qui, par le biais des entreprises de 

ressources humaines, assure un processus de recrutement inclusif, perme�ant des conne-

xions plus nombreuses et meilleures entre les personnes handicapées qui veulent travailler et 

les entreprises qui acceptent de les embaucher ;

 • Inclusive Future : une plateforme numérique qui aide à la diffusion de cas de 

réussite en ma�ère d'employabilité, contribuant à une plus grande sensibilisa�on et prédispo-
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si�on de la communauté à l'inclusion des personnes handicapées sur le marché du travail.

La communauté doit être représentée dans les organisa�ons et les mécanismes de recrute-

ment et de sélec�on des personnes doivent inclure l'accès de toutes les personnes compéten-

tes à l'emploi. Ce ne sont là que quelques-unes des mesures et programmes de sou�en qui 

pourraient encourager les organisa�ons à ouvrir leurs portes et à offrir des emplois aux 

personnes handicapées.

Selon le recensement de 2011, 1,9 million de personnes handicapées vivent au Portugal.
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Les personnes handicapées sont importantes pour les entreprises. 

Disponible sur le lien suivant : 

h�ps://www.apd.org.pt/dmdocuments/Capacitar+_Empreender__Inclus%C3%A3o_final.pdf 

Emploi des personnes handicapées : connaître la situa�on au Portugal. 

Disponible sur le lien suivant: 

h�ps://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/documento?i=guia-pra�co-os-direitos 

-das-pessoas-com-deficiencia-em-portugal
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