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Volba budouci profese a
profesniho vzdelavani
(skoly)



Klicova slova: poradensti pracovnici na skoldch, poradenskd pracovisté mimo skoly, kariérové

poradenstvi pri uradech prdce

Na zékladnich $koldch v Ceské republice piisobi poradensti pracovnici (vychovny poradce,
nékdy skolni specidlni pedagog, nékdy Skolni psycholog), ktefi zakim pomahaji s volbou
budouciho povolani a vhodné skoly pro jejich profesni vzdélavani. Vedle toho poradi samozre-
jmé tridni ucitelé i ucitelé odbornych predmétd. Ve vyuce se témto tématim vénuje kromé
jiného vzdélavaci oblast Clovék a svét prace. Na stfednich $koldch nebo béhem profesniho

vzdélavani se poradenstvi zaméruje na uplatnéni po ukonéeni profesniho vzdélavani.

Mimo skolu existuji poradny jako je specialné pedagogické centrum (zamérené na déti a zaky
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami) nebo pedagogicko-psychologicka poradna. Mezi

jejich ukoly patfi i kariérové poradenstvi.

Pti uradech préce existuji informacni a poradenska strediska pro volbu a zménu povolani.
Poskytuji zakim (ucitelim a poradenskym pracovnikiim) informace o studijnich oborech,
Skolach a moznostech dalsiho vzdélavani, o narocich a pozadavcich na jednotliva povolani, o
situaci na trhu prace v regionu i celé Ceské republice. Provadi profesni (pracovni) diagnostiku

ke zhodnoceni profesnich predpokladi a zjisténi profesnich zajm0.




Podpora pri hledani nebo
zachovani prace a zvysovani
sanci na pracovni uplatnéni




Klicova slova: tranzitni program, podporované zaméstndvani, neziskové organizace, urad

prdce, pracovni rehabilitace, socidlni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny

Pro osoby s postizenim ¢i znevyhodnénim neni snadné najit si a udrzet si praci. Dlvodd je cela
fada: nizkd nebo nedostatecna kvalifikace, nizké sebevédomi a zajem u uchazecl o praci,
nedostatek informaci, poradenskych a asistencnich sluzeb, predsudky apod. (Prochazkova, L.
2015).

Na konci vzdélavani mize mladym lidem se specialnimi vzdélavacimi potifebami (dokud jsou
jesté Zaci) pomoci tranzitni program. Jeho cilem je zprostfedkovat zkusenost v béZzném pracov-
nim prostfedi a zvysit Sance na trhu prace. Nabizeny jsou individudlni praxe s podporou
asistence. Tranzitni program umoznuje seznameni s praci v bézném pracovnim prostredim,
rozvoj dovednosti a pracovnich, socidlnich a komunikacnich kompetenci (prace na pracovisti,
cesta na pracovisté, rozdéleni prace, komunikace s kolegy apod.), zkusenosti posiluji sebevé-

domi, zvysuji samostatnost a zdjem o praci. Nabizi ho neziskové organizace.

Lidé, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace (lidé s postizenim, socidlnim znevyhodnénim, po
vykonu trestu, po [é¢bé zavislosti, lidé s nizkym ¢i nedokonéenym vzdélanim apod.), potfebuji
specifickou, intenzivni a individualni podporu. Tu jim nabizi zejména neziskovy sektor v

podobé podporovaného zaméstnavani (supported employment).

Podporované zaméstnavani je komplex sluzeb, jejichz cilem je poskytnout ¢lovéku takovou
podporu, aby si nasel a udrzel misto na otevieném trhu prace za rovnych platovych podminek.
Jednd se o pomoc pfi ziskani nebo zachovani zaméstnani. Podpora je individualni, osobni a
prabézna a je nabizena pred nastupem do zaméstnani i po nastupu.

Pred nastupem se jednd o pomoc pfi ujasnéni toho, co by ¢lovék chtél a mohl délat, jak napsat
Zivotopis a motivacni dopis, kde hledat praci, jak reagovat na pracovni inzerat, jak se pripravit
na pohovor atp. Po nastupu se miiZe jednat o pomoc pfi zapracovani na pracovisti v podobé

pracovniho asistenta v pocatecnim obdobi.

Podporované zaméstnavani klade dlraz na aktivni pfistup clovéka k vlastnimu pracovnimu




uplatnéni a zaclenéni. V Ceské republice existuje podporované zaméstnavani od roku 1995.
Prvni agentura se jmenovala Rytmus a vznikla v Praze. Nadale své sluzby poskytuje, nyni na
vice mistech v Ceské republice. V priibéhu let vznikla fada dal3ich poskytovateli podporo-
vaného zaméstnavani. Jedna se o neziskové organizace. Nékteré se vénuji jen urcité skupiné

lidi, napt.

Tichy svét jen lidem se sluchovym postizenim, jiné cilovou skupinou omezenou nemaji, napf.
AGAPO v Brné. Jejich role v podpore pracovniho zaclenéni osob znevyhodnénych na trhu

prace je klicova.

Neziskové organizace nabizi lidem v obdobi dospivani a dospélosti podporu v oblasti pracov-
niho uplatnéni, bydleni, osobnostniho rozvoje a rozvoje samostatnosti a sméruji ke zvyseni
kvality Zivota téchto osob i jejich rodin. Cilovou skupinou jsou lidé s postiZzenim a lidé se social-
nim znevyhodnénim, pomoc a podporu nabizi neziskové organizace ale i zaméstnavatelim a

rodindm osob s postizenim.

Okruh podpory zahrnuje zakladni i specifické poradenstvi, podporované zaméstnavani (najit
nebo udrZet si pracovni misto), nacvik sociadlnich dovednosti (vyplfiovani formulard a vytizo-
vani na Gradech, cestovani hromadnou dopravou, uzivani mobilniho telefonu a pocitace
apod.), tranzitni program (seznameni s pracovnim prostifedim formou individualnich praxi s
asistenci). Lidé mohou vyuZivat online poradny i osobni setkdni. Tyto sluzby se nazyvaji social-

ni rehabilitace.

Kazdy ¢lovék, ktery v Ceské republice hledd praci, se miiZe obrétit na Gfady prace. Ty zaregis-
truji ¢lovéka jako uchazece nebo zdjemce o praci, poskytnou zakladni informace, lidem s

postizenim je nabizena pracovni rehabilitace nebo rekvalifikace.

Pracovni rehabilitace je jednim z ndstrojd podpory zaméstnavani osob s postizenim. Jde o
souvislou ¢innost zamérenou na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby s postizenim.
Zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zamérenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo

jiné vydélecné cinnosti, teoretickou i praktickou pripravu pro zaméstnani, zprostiedkovani,




udrZeni a zménu zaméstnani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné
vydéleéné ¢innosti (zdkon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.). Pro osoby se zdravotnim postize-

nim mohou byt organizovany i specializované rekvalifikacni kurzy.

Existuje vSak mnozstvi lidi s postizenim ¢i znevyhodnénim, ktefi uplatnéni na trhu prace
nenachazi. Ti mohou vyuZivat socialni sluzby. Jednou z nich jsou socialné terapeutické dilny.
Jsou to ,,ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravot-
niho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu
prace” (zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu).

Cilem této sluzby je dlouhodoba a pravidelnd podpora rozvoje a zlepSovéni pracovnich navykd
a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie. Dal$im cilem je zabranit socidlnimu
vyclenéni, ke kterému u osob s postizenim ¢i znevyhodnénim, které nemaji zaméstnani, maze

dochazet.




Priklady dobré praxe



V Ceské republice existuje jiz mnozstvi materiald, které maji pomoci s orientaci v problematice

pracovniho uplatnéni osob s postizenim a poradit, jak na to (broZury, radce, manualy atp.).

Informuji o specificich vybrané cilové skupiny, zpravidla se zaméruji na oblasti, ve kterych tito
lidé mohou mit obtize, ve kterych potrebuji podporu a v ¢em spociva jejich potencial.
Upresnuji, jaky druh podpory je vhodné poskytovat. Radi zaméstnavatellm, jak postupovat,
pokud zaméstnavaji nebo chtéji zaméstnat ¢lovéka s postizenim (napf. kde najdou informace
v legislativé, zda maji ndrok na finanéni podporu, jak upravit pracovni prostredi a pracovni

podminky).

Pomahaji poradenskym pracovnikiim, asistentim ¢i uciteldm v podpore osob s postizenim pfi

hledani prace, bydleni nebo obecné v podpore jejich rozvoje a osamostatnéni.

V neposledni fadé ale pomahaji samotnym lidem s postizenim, protoZze srozumitelné a
prehledné vysvétli, jak postupovat pfi hledani prace nebo bydleni, pti komunikaci s druhymi,
pfi vyfizovani véci a prebirani odpovédnosti za sebe a svilj zivot. Casto vedou krok za krokem,
nabizi vzor, jak napsat Zivotopis, motivacni dopis, jak se pripravit na Uvodni pohovor, ale i jak

si uvédomit, co ¢lovék od Zivota chce, jaké jsou jeho silné stranky a moznosti.

BroZury a manudly — vybér:
APLA Jizni Morava (2014). Metodika podpora osob s PAS pfi uplatnéni na pracovnim trhu.

Brno: APLA Jizni Morava. (24 stran) — pro zaméstnavatele a uchazece o praci

Kavalirova, K. (2012). Nevidomy ve vasi firmé. Praha, Okamzik. (52 stran)

Sdruzeni Prah (2013). Jdu do toho! Radce uchazece o zaméstnani (pro osoby s psychotickym
onemocnénim). Brno: SdruZzeni Prah. (31 stran + 4 pfilohy se vzory Zivotopisu, motivacniho

dopisu, pracovni smlouvy, vypovédi z pracovniho poméru)

SENEL — portfolio pro osoby s postizenim (Passport to Employment - https://www.jamk.-

fi/en/Research-and-Development/RDI-Projects/senel/project-overview/passport-new/) a




maly privodce pro zaméstnavatele (Miniguide for Employers - https://www.jamk.fi/en/Rese-
arch-and-Development/RDI-Projects/senel/project-overview/miniguide-new/) — oba doku-

menty ke staZeni ¢tyrech jazycich (angli¢tina, ¢estina, finstina, némcina)

Rytmus (2005). O tom, jak Tom hleda préci... a agentura podporovaného zaméstnavani

pomduZze. Praha: Rytmus. (18 stran informaci + hra)

SENEL - Osobni a profesni profil (Passport to Employment)

Osobni a profesni profil je uréen tém, kteri budou hledat praci. V ném sbiraji informace o sobé,
své dovednosti, zajmy a dosavadni zkuSenosti. Slouzi k tomu, aby si ¢lovék uvédomil, co jiz
umi, zna a co muze budoucimu zaméstnavateli nabidnout. Zarover v ném muze poukazat na
to, co mu &ini problémy, v éem potiebuje podporu a pomoc a jakou. Clovék si profil vytvaii pro
sebe, mlze ho ale poskytnout i zaméstnavateli, u kterého se budou o praci uchazet, a kterému
se chtéji predstavit. Pfi jeho vytvareni mlZe ¢lovék spolupracovat s ucitelem, poradenskym

pracovnikem, rodicem apod.

Profil vychazi z myslenky, Ze kazdy ¢lovék ma individualni silné stranky, dovednosti a kompe-
tence. Velky prostor je vénovan také volnoc¢asovym aktivitdm a zdjmdm, protoze mladi lidé
jesté nemusi mit dostatek pracovnich zkusenosti. Je rozdélen do dil¢ich ¢asti. Kazda obsahuje
otazky, které ¢lovéku usnadni predstaveni svych kompetenci a odbornych znalosti.

Do profilu je mozné informace psat, je mozné vsak priloZit i fotky nebo video. Profil existuje v
pdf podobé ke stahnuti, je vSak mozné ho vytvofit i pomoci Google Sites a na internetu ho
rovnou sdilet se zaméstnavatelem (¢i poradenskym pracovnikem). Vedle profilu je zde nabid-

nuta i Sablona pro vytvoreni Zivotopisu.

Tento profil (passport) existuje ve ¢tyfech narodnich variantach a jazycich (angli¢tina, ¢estina,
finstina, némcina), je mozné jej v pdf nalézt zde (https://www.jamk.fi/en/Research-and-Deve-

lopment/RDI-Projects/senel/project-overview/passport-new/).

Profil vznikl v rdmci projektu The Special Education Needs Employment Links (SENEL), ktery byl

kofinancovan z prostfedkl Evropské unie, programu Erasmus+ Key Action 2 (co-funded by the




-

European Union’s Erasmus+ Key Action 2 programme) (2015-2017)
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Zivolni zkusenost 7
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kempetemce kontakty,

komunita, spolky

Laakkonen (2016): https://ilonalaakkonen.wordpress.com

Priklad ¢. 1 — cesta pani L. k praci

Pani L. m& mentalni postizeni. Po zakladni $kole pokracovala na praktické gkole (v Ceské
republice je praktickd Skola jedna z moznosti stfedniho vzdélavani pro jedince s mentalnim
postizenim). V priibéhu jeji navstévy ji byla nabidnuta moZnost zucastnit se tranzitniho progra-
mu — individualni praxe na pracovisti s doprovodem. Tuto mozZnosti po konzultaci s rodici a
Skolou pfijala. V pribéhu jednoho roku chodila na praxe do kavaren, prostredi, které ji zajima-
lo. Seznamila se s prostfedim, ¢innostmi, naucila nové dovednosti, osvojila nové pracovni
kompetence a rozvijela komunikaéni schopnosti, zvykala si na pracovni kolektiv a rizné mnozs-

tvi navstévnikd v kavarnach.

Po ukonceni skolni dochazky presla do programu podporovaného zaméstnavani, které nabizi
stejna neziskova organizace jako prechozi tranzitni program. Pani L. neméla zatim jasné preds-
tavy o tom, co by chtéla délat. Prvnim krokem bylo zjistovani dovednosti, zajmu, silnych

stranek a obtizi, na zakladé nich byl stanoven plan podpory. Ten je zaméren na vyhledavani

N




pracovnich mist, uchdzeni se o né a domluvu se zaméstnavatelem, zapracovani na novém
misté s podporou asistenta, kterd je soucasti podporovaného zaméstndavani. Cilem je rozvijet
pracovni schopnosti a kompetence pani L., podporovat jeji motivaci a zdjem o praci. Pani L.
chce pracovat, je peclivd, ochotna se ucit nové véci, prekonala obavu se zeptat, kdyz nevi, snazi
se rozvijet v oblasti komunikace i cestovani na a z pracovisté. To jsou silné stranky, o které je

tfeba se opirat.

Dulezité body:

e Spoluprace Skoly a neziskového sektoru — socidlni sluzby zamérené na prechod
skola povolani nabizené jiz béhem vzdélavani

¢ Navazujici sluzby — vhodnd nabidka podpory i po ukonceni Skolni dochazky

* Nastaveni clovéka — zdjem o praci, aktivni pfistup, ochota na sobé pracovat

e Dobra predchozi zkusenost — na pracovisti béhem praxi, moznost podpory v
pfipadé potfeby zamérené nejen na vykonavani prace, ale i cestu do/z prace, rozvoj komunika-
ce

¢ Podporujici prostfedi — rodina, asistenti, kolegové

e Bezplatnost sluzeb — tranzitni program i podporované zaméstnavani

Ptiklad €. 2 — cesta pana H. k praci

Pan H. je ¢lovék s paranoidni schizofrenii. Jiz v dobé jeho hospitalizace v psychiatrické nemoc-
nici probihala spoluprace se socialnimi sluzbami (komunikace s panem H. a jeho rodinou) o
jeho Zivoté po opusténi nemocnice. Pfed propusténim z hospitalizace (3 tydny predem)
nalezena prace na tfidirné obleceni Charitni bazaru Baltazar, pracovni doba zpocatku 4 h.

denné/3 dny v tydnu, pracovnépravni vztah, zkusebni doba 3 mésice.

Pfedem probéhla priprava celého tymu na prichod pana H. (vysvétleny okolnosti jeho

onemocnéni a chovani, tym rozhodl o pfijeti pana H.)
ObtiZe pana H.: bludy (zpocatku tzv. bludné ladéni, posléze persekucéni bludy) zejména pocity

ovladani, cteni ¢i vkladani myslenek, halucinace (poruchy vnimani), ndpadnosti v chovani,

nékdy az agresivni chovani, které je pro jeho okoli nesrozumitelné a nepochopitelné

~




Zprava o podpore dospélym lidem s postizenim

na cesté do (svéta) prace

Dulezité body:

e Ndvaznost na lécbu — spoluprace psychiatrické nemocnice se socialnimi sluzbami
a rodinou béhem hospitalizace

e Perspektiva prace — nabidka prace ihned po ukonceni I1écby v nemocnici (pocit
smysluplnosti, prebirani odpovédnosti za svij Zivot)

e Pracovni podminky reagujici na ¢lovéka — Uprava pracovniho mista, ndplné prace a
pracovni doby, ale s obvyklym postupem 3 mésice zkusebni doba

o Zaskoleni a pfiprava pracovniho kolektivu pfispivajici k pfijeti a ochoté pomoci

¢ | nadale spoluprace mezi socidlnimi sluzbami, zaméstnavatelem a nemocnici
(zprostiedkovava soc. pracovnik dané socialni sluzby), ve zkusebni dobé intenzivni, poté
snizovani intenzity

e Vlyuziti podpory psychiatra/psychologa jako ambulantni moZnosti pomoci —
podminka pro pfijeti (zde 1x mésicné setkani s psychologem na pracovisti po dobu 1 roku)

e Zpocatku zaméstnani formou verejné prospésnych praci

® Po roce dobré zkusenosti s pristupem pana H. k praci podpora k hledani mista na
hlavni pracovni pomér — nalezeno misto v ZOO pti péci o vybéhy velkych zvirat

o Velké Usili vSech zucastnénych se vyustili v Uspésné znovu zaclenéni ¢lovéka se

schizofrenii do pracovniho procesu.

12 | Masarykova Univerzita (MUNI)



Zprava o podpore dospelym lidem s postizenim

na cesté do (svéta) prace

Zavérem...
Nezbytné pfi podpoie osob s postizenim ¢i znevyhodnénim na cesté za
praci
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Zprava o podpore dospélym lidem s postizenim

na cesté do (svéta) prace
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Zéakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

Zékon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, ¢ast Ill — Zaméstnavani

osob se zdravotnim postizenim, ¢ast V — Aktivni politika zaméstnanosti.
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