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Introducao




Embora os servigos publicos portugueses prestem um vasto leque de servigos as pessoas com
deficiéncia, a legislagdo e os apoios encontram-se dispersos e nao suficientemente divulga-
dos. Neste sentido, a criagdo deste Booklet, cujo foco é a legislagdo e os servigos de apoio as
pessoas com deficiéncia a procura de emprego, € uma das muitas etapas que devem ser
tomadas para garantir a inclusdo do cidaddo com deficiéncia, bem como o pleno reconheci-
mento e promogdo dos seus direitos fundamentais, através da disponibilizagdo de informa-

¢Oes mais simplificadas e claras.

Com uma linguagem clara e acessivel, este Booklet tentara oferecer uma ferramenta pratica,
para ajudar quem procura emprego a saber onde ir e o que fazer quando se depara com

duvidas ou dificuldades.

O conteldo deste Booklet estd organizado em duas partes. A primeira parte contém informa-
¢Oes sobre a legislacdo aplicavel, por ordem alfabética, de acordo com os temas e identifica
diferentes servigcos de apoio. A segunda parte fornece informagées para ajuda-lo a encontrar
emprego, como aderir ao Mercado de Trabalho, além de algumas técnicas de procura de

emprego.

A informacdo disponibilizada neste Booklet tem por base informacdo disponibilizada através

do Instituto Nacional de Reabilitagdo (https://www.inr.pt).




Tenho uma deficiéncia,
e agora?




Se é portador de deficiéncia e deseja encontrar um emprego, este Booklet fornecera informa-
¢Oes Uteis. Em Portugal, se desejar, também se pode dirigir ao Balcdo da Inclusdo perto de si
para mais informacgdes. Também é necessario solicitar o Certificado Médico de Incapacidade
Multiuso, o documento que comprova que tem uma deficiéncia e identifica o grau dessa
deficiéncia, ou seja, o documento que comprova uma deficiéncia para que as pessoas com
deficiéncia tenham direito a determinados beneficios e/ou direitos. Baseia-se na avaliacdo

duma junta médica e é efetuada no ambito das AdministragGes Regionais de Saude.

E também importante estar ciente da seguinte Legislacdo Aplicavel e Servicos de Apoio

disponiveis.

1. Legislacao
A seguir identifica-se a Legislagdo Aplicavel, em ordem alfabética e de acordo com os temas:
* Decreto que aprova a Constituicdo da Republica Portuguesa (Legislagdo Consolida-
da - DRE), publicado no Diario da Republica n.2 86/1976, Série | a 10 de outubro de 1976.
¢ Lei 30/2013, 2013-05-08 - DRE. Lei de Bases da Economia Social.
e Lei 71/2018, 2018-12-31 - DRE. Orgamento do Estado para 2019.

Acessibilidade

e Decreto-Lei 163/2006, 2006-08-08 - DRE, que aprova o regime da acessibilidade
aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais,
revogando o Decreto-Lei n.2 123/97, de 22 de maio.

e Decreto-Lei 125/2017, 2017-10-04 - DRE, que altera o regime da acessibilidade
aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais.

» Decreto-Lei 83/2018, 2018-10-19 - DRE, que define os requisitos de acessibilidade
dos sitios web e das aplicagbes mdveis de organismos publicos, transpondo a Diretiva (UE)

2016/2102 (EUR-Lex - 32016L2102 - EN - EUR-Lex (europa.eu)).

Atendimento Prioritario
e Decreto-Lei 58/2016, 2016-08-29 - DRE, que institui a obrigatoriedade de prestar

atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, gravidas e pessoas




acompanhadas de criangas de colo, para todas as entidades publicas e privadas que prestem

atendimento presencial ao publico.

Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (AMIM)

e Decreto-Lei 202/96, 1996-10-23 - DRE, que estabelece o regime de avaliagdo de
incapacidade das pessoas com deficiéncia para efeitos de acesso as medidas e beneficios
previstos na lei, alterado e republicado pelo Decreto-Lei 291/2009, 2009-10-12 - DRE.

* Decreto-Lei 307/2003, 2003-12-10 - DRE, que aprova o cartdo de estacionamento
de modelo comunitario para pessoas com deficiéncia condicionadas na sua mobilidade,
alterado pelo Decreto-Lei 17/2011, 2011-01-27 - DRE, e pela Lei 48/2017, 2017-07-07 - DRE.

e Lei 22-A/2007, 2007-06-29 - DRE, que procede a reforma global da tributagdo
automével, aprovando o Cédigo do Imposto sobre Veiculos e o Cédigo do Imposto Unico de
Circulagdo e abolindo, em simultdneo, o imposto automovel, o imposto municipal sobre
veiculos, o imposto de circulagdo e o imposto de camionagem.

e Decreto-Lei 8/2011, 2011-01-11 - DRE, que aprova os valores devidos pelo
pagamento de atos das autoridades de saude e de servigos prestados por outros profissionais
de saude publica e melhor clarificado na Orientagdo da DGS n.2 001/2017(i023208.pdf
(ers.pt)), de 11 de janeiro de 2017.

e Decreto-Lei 113/2011, 2011-11-29 - DRE, que regula o acesso as prestagbes do
Servico Nacional de Saude por parte dos utentes no que respeita ao regime das taxas modera-

doras e a aplicagdo de regimes especiais de beneficios.

Beneficios Fiscais

® Decreto-Lei 143/86, 1986-06-16 - DRE, que estabelece normas sobre a restituicdo
do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) as representacGes diplomaticas e consulares e ao
seu pessoal ndo nacional.

e Decreto-Lei 202/96, 1996-10-23 - DRE, que estabelece o regime de avaliagdo de
incapacidade das pessoas com deficiéncia para efeitos de acesso as medidas e beneficios
previstos na lei.

e Portaria 185/99, 1999-03-20 - DRE, que define calcado ortopédico e delimita as

situagdes abrangidas no sentido de permitir que seja tributado a taxa reduzida.




e Lei 22-A/2007, 2007-06-29 - DRE, que procede a reforma global da tributagdo
automével, aprovando o Cédigo do Imposto sobre Veiculos e o Cédigo do Imposto Unico de
Circulagdo e abolindo, em simultdneo, o imposto automovel, o imposto municipal sobre
veiculos, o imposto de circulagdo e o imposto de camionagem.

e Decreto-Lei 41/2016, 2016-08-01 - DRE, que concretiza a maioria das altera¢cdes
autorizadas pela Lei do Or¢camento, no que se refere ao imposto sobre o rendimento das
pessoas singulares, ao imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, ao imposto sobre o
valor acrescentado, ao imposto do selo, ao imposto municipal sobre os imdveis e, finalmente,

ao imposto unico de circulagdo.

Braille
e Decreto-Lei 126/2017, 2017-10-04 - DRE, que oficializa o Sistema Braille em

Portugal.

Desporto

e Lei 5/2007, 2007-01-16 - DRE, Lei de Bases do Sistema Desportivo.

e Portaria 103/2014, 2014-05-15 - DRE, que fixa os resultados desportivos a
considerar, o montante e os termos da atribui¢cdo de prémios em reconhecimento do valor e
mérito de éxitos desportivos.

e Portaria 332-A/2018, 2018-12-27 - DRE, 12 alteragdo da Portaria 103/2014,
2014-05-15 - DRE, que fixa os resultados desportivos a considerar, o montante e os termos da
atribuicdo de prémios em reconhecimento do valor e mérito de éxitos desportivos.

e Resolugdo da Assembleia da Republica 312/2018, 2018-12-19 - DRE, de 19 de
dezembro, que recomenda ao Governo a equiparagdo dos valores das bolsas e apoios atribui-

dos aos atletas paralimpicos com os dos olimpicos.

Discriminagdao com Base na Deficiéncia ou Risco Agravado

* Lei 46/2006, 2006-08-28 - DRE, que visa “prevenir e proibir a discriminagdo, direta
ou indireta, em razdo da deficiéncia ou risco agravado de saude, sob todas as suas formas, e
sancionar a pratica de atos que se traduzam na violagdo de quaisquer direitos fundamentais,

ou na recusa ou condicionamento do exercicio de quaisquer direitos econdémicos, sociais,




culturais ou outros, por quaisquer pessoas, em razao de uma qualquer deficiéncia ou existén-
cia de risco agravado de saude. O disposto na presente lei aplica-se igualmente a discrimina-

¢do de pessoas com risco agravado de saude.” (n21 e n.2 2 do Artigo 1.2 e Artigo 39).

Documento de Identificagdo Civil

e Lei 7/2007, 2007-02-05 - DRE, que cria o cartdo de cidaddo e rege a sua emissdo e
utilizagao.

e Portaria 291/2017, 2017-09-28 - DRE, que define as taxas devidas pela prestagdo
dos servigos associados ao cartdo de cidadao e pela emissdao do cartdo de cidaddo provisorio,

bem como as situagdes de redugdo, isengdo ou gratuitidade.

Doenca Cronica

e Portaria 349/96, 1996-08-08 - DRE, que aprova a lista de doengas crénicas que, por
critério médico, obrigam a consultas, exames e tratamentos frequentes e sdo potencial causa
de invalidez precoce ou de significativa redugdo de esperanca de vida, anexa a portaria, de que
faz parte integrante.

e Despacho Conjunto dos Ministérios da Saude, da Seguranca Social e do Trabalho,
n.2 407/98(Desp_C_407_98 (seg-social.pt)), que considera doenga crénica as doengas ou
sequelas que decorrem de patologias cardiovasculares, respiratorias, génito-urinarias, reuma-
toldgicas, endocrinoldgicas, digestivas, neuroldgicas e psiquiatricas, bem como de outras
situagOes que sejam causa de invalidez precoce ou de significativa redugdo da esperanga de
vida.

e Despacho Conjunto dos Ministérios da Saude, da Seguranca Social e do Trabalho,
n.2 861/99(Despacho Conjunto 861/99, 1999-10-08 - DRE), que considera doenga cronica a
doenga de longa duragdo, com aspetos multidimensionais, com evolugdo gradual dos
sintomas e potencialmente incapacitante, que implica gravidade pelas limitagdes nas possibi-
lidades de tratamento médico e aceitacdo pelo doente cuja situacdo clinica tem de ser
considerada no contexto da vida familiar, escolar e laboral, que se manifeste particularmente
afetado.

e Lei 38/2004, 2004-08-18 - DRE, que define as bases gerais do regime juridico da

prevencdo, habilitagdo, reabilitacdo e participagdo da pessoa com deficiéncia.




* Lei 46/2006, 2006-08-28 - DRE, que proibe e pune a discriminagdo em razdo da

deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude.

Educagdo

* Lei 46/86, 1986-10-14 - DRE, que define a Lei de Bases do Sistema Educativo.

e Lei 5/97, 1997-02-10 - DRE, que define Lei-Quadro da Educagdo Pré-Escolar.

e Decreto-Lei 296-A/98, 1998-09-25 - DRE, que estabelece o regime juridico de
acesso e ingresso no ensino superior, alterado pelos Decreto-Lei 99/99, 1999-03-30 - DRE,
Decreto-Lei 26/2003, 2003-02-07 - DRE, Decreto-Lei n.2 76/2004, de 27 de margo - Altera o
Decreto-Lei n.2 296-A/98, de 25 de setembro | DGES, Decreto-Lei 158/2004, 2004-06-30 -
DRE, Decreto-Lei 147-A/2006, 2006-07-31 - DRE, Decreto-Lei 40/2007, 2007-02-20 - DRE,
Decreto-Lei 45/2007, 2007-02-23 - DRE e Decreto-Lei 90/2008, 2008-05-30 - DRE, retificado
pela Declaragdo de Rectificagdo 32-C/2008, 2008-06-16 - DRE.

» Despacho n29884/2014(55034965 (dre.pt)), de 31 de julho, que nomeia a comis-
sdo de peritos que aprecia os pedidos de admissdo as vagas do contingente especial por
estudantes com necessidades educativas especiais no ambito do Concurso Nacional de
Acesso e Ingresso no Ensino Superior Publico para a Matricula e Inscrigdo.

e Portaria 197-B/2015, 2015-07-03 - DRE, que aprova o Regulamento do Concurso
Nacional de Acesso e Ingresso no Ensino Superior Publico para a Matricula e Inscri¢do no Ano
Letivo de 2015-2016, cujo texto e respetivos anexos constam em anexo a esta portaria.

e Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar, 2016, que foram homologa-
das através do Despacho 9180/2016, 2016-07-19 - DRE.

e Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Portugal ratifica
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o seu Protocolo Adicional pelos
Decreto do Presidente da Republica 71/2009, 2009-07-30 - DRE e Decreto do Presidente da
Republica 72/2009, 2009-07-30 - DRE. A Convencgdo e o Protocolo foram, por esta ordem,
aprovados pelas Resolug¢do da Assembleia da Republica 56/2009, 2009-07-30 - DRE e Resolu-
¢do da Assembleia da Republica 57/2009, 2009-07-30 - DRE.

e Convencdo dos Direitos da Crianga (Artigo 28 e 29). Orientag¢Ges Curriculares para
a Educagdo Pré-Escolar, 2016. Adotada pela Assembleia Geral nas NagSes Unidas em 20 de

novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990.




» Despacho Normativo 6/2018, 2018-04-12 - DRE, que estabelece os procedimentos
da matricula e respetiva renovagdo e as normas a observar na distribuicdo de criangas e
alunos.

¢ Despacho Normativo 10-A/2018, 2018-06-19 - DRE, que estabelece o regime de
constituicdo de grupos e turmas e o periodo de funcionamento dos estabelecimentos de
educagdo e ensino no ambito da escolaridade obrigatdria.

e Decreto-Lei 54/2018, 2018-07-06 - DRE, que estabelece o regime juridico da
educacdo inclusiva.

¢ Decreto-Lei 55/2018, 2018-07-06 - DRE, que estabelece o curriculo dos ensinos
basico e secundario, os principios orientadores da sua concegdo, operacionalizagdo e avalia-
¢do das aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos
e desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcangar as competéncias
previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

¢ Decreto-Lei 65/2018, 2018-08-16 - DRE, que altera o regime juridico dos graus e

diplomas do ensino superior.

Emprego e Formagdo Profissional

¢ Decreto-Lei 29/2001, 2001-02-03 - DRE, que estabelece o sistema de quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia, com um grau de incapacidade funcional igual ou
superior a 60%, em todos os servigos e organismos da administragdo central, regional auténo-
ma e local.

e Lei 4/2019, 2019-01-10 - DRE, que estabelece o sistema de quotas de emprego
para pessoas com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %.
Incapacidade Psicossocial

e Decreto-Lei 8/2010, 2010-01-28 - DRE, que cria um conjunto de unidades e
equipas de cuidados continuados integrados de saide mental, destinado as pessoas com
doenga mental grave de que resulte incapacidade psicossocial e que se encontrem em

situacdo de dependéncia, republicado pelo Decreto-Lei 22/2011, 2011-02-10 - DRE.

O Direito a Queixa

 Decreto-Lei 163/2006, 2006-08-08 - DRE, que aprova o regime da acessibilidade




edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais,
revogando o Decreto-Lei n.2 123/97, de 22 de maio.

e Lei 46/2006, 2006-08-28 - DRE, que proibe e pune a discrimina¢cdo em razdo da
deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude.

e Decreto-Lei 74/2017, 2017-06-21 - DRE, que Implementa as medidas SIMPLEX+
2016 «Livro de reclamagGes on-line», «Livro de reclamagGes amarelo» e «Atendimento
Publico avaliado».

¢ Lei93/2017, 2017-08-23 - DRE, que estabelece o regime juridico da prevencdo, da
proibicao e do combate a discriminagdo, em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalida-

de, ascendéncia e territério de origem.

O Regime de Maior Acompanhado

e Lei 49/2018, 2018-08-14 - DRE, que cria o regime juridico do maior acompanhado,
eliminando os institutos da interdigdo e da inabilitagdo, previstos no Cédigo Civil, aprovado
pelo Decreto-Lei 47344, 1966-11-25 - DRE.
Pessoa com Deficiéncia

e Lei 38/2004, 2004-08-18 - DRE, que define as bases gerais do regime juridico da

prevencdo, habilitagdo, reabilitagdo e participacdo da pessoa com deficiéncia.

Protegdo Social e Lei de Bases

e Lei 23/96, 1996-07-26 - DRE, que cria no ordenamento juridico alguns mecanis-
mos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais.

 Decreto-Lei 308/2007, 2007-09-03 - DRE, que cria o programa Porta 65 - Arrenda-
mento por Jovens, instrumento de apoio financeiro ao arrendamento por jovens, e revoga o
Decreto-Lei 162/92, 1992-08-05 - DRE.

e Portaria 277-A/2010, 2010-05-21 - DRE, que regulamenta o 308/2007, "Decreto-
-Lei" - Pesquisas - DRE e alterado pelo Decreto-Lei 61-A/2008, 2008-03-28 - DRE, e pelo
43/2010, "Decreto-Lei" - Pesquisas - DRE que cria o programa de apoio financeiro Porta 65 -
Arrendamento por Jovens.

e Decreto-Lei 29/2018, 2018-05-04 - DRE, que estabelece o Porta de Entrada -

Programa de Apoio ao Alojamento Urgente.




e Decreto-Lei 37/2018, 2018-06-04 - DRE, que cria o 1.2 Direito - Programa de Apoio

ao Acesso a Habitagdo.

Produtos de Apoio
» Decreto-Lei 93/2009, 2009-04-16 - DRE, que aprova o sistema de atribuicdo de
produtos de apoio a pessoas com deficiéncia e a pessoas com incapacidade temporaria,

alterado pelo Decreto-Lei 42/2011, 2011-03-23 - DRE.

Servigos de Intervengao Precoce na Infancia

e Decreto-Lei 281/2009, 2009-10-06 - DRE, que cria o Sistema Nacional de Interven-
¢ado Precoce na Infancia e define as regras de funcionamento.

¢ Despacho n.2405/2012(0134501345.pdf (dre.pt)), que cria a Comissdo de coorde-
nagdo do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI) e define as regras de
funcionamento.

e Portaria 293/2013, 2013-09-26 - DRE, que alarga o Programa de Apoio e Qualifica-

¢do do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia.

Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio - SAPA

e Despacho 7197/2016, 2016-06-01 - DRE, que publica a lista de produtos de apoio.
Transportes

¢ Decreto-Lei n.2 251/98(Legislagdo Consolidada - DRE), que regulamenta o acesso
a atividade e ao mercado dos transportes em taxi.

e Decreto-Lei 156/2005, 2005-09-15 - DRE, que estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizagdo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de
servigos que tenham contacto com o publico em geral.

e Regulamento (CE) n.2 1107/2006(EUR-Lex - 32006R1107 - EN - EUR-Lex
(europa.eu)), de 5 de julho, que regulamenta os direitos das pessoas com deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo.

¢ Decreto-Lei 163/2006, 2006-08-08 - DRE, que aprova o regime da acessibilidade
aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais,
revogando o Decreto-Lei 123/97, 1997-05-22 - DRE.




e Decreto-Lei 74/2007, 2007-03-27 - DRE, que consagra o direito de acesso das
pessoas com deficiéncia acompanhadas de cdes de assisténcia a locais, transportes e estabe-
lecimentos de acesso publico, revogando o Decreto-Lei 118/99, 1999-04-14 - DRE.

e Regulamento (CE) n.2 1371/2007(LexUriServ.do (europa.eu)), do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, que regula as condi¢Ges que devem ser observadas
no contrato de transporte ferroviario de passageiros.

e Decreto-Lei 58/2008, 2008-03-26 - DRE, republicado pelo Decreto-Lei
124-A/2018, 2018-12-31 - DRE, que estabelece o regime juridico aplicdvel ao contrato de
transporte ferroviario de passageiros e bagagens, volumes portateis, animais de companhia,
velocipedes e outros bens.

e Decreto-Lei 181/2012, 2012-08-06 - DRE, alterado pelo Decreto-Lei 207/2015,
2015-09-24 - DRE, e Decreto-Lei 47/2018, 2018-06-20 - DRE, , que aprova o regime do acesso
e exercicio da atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor, designada por
rent-a-car, revogando o Decreto-Lei 354/86, 1986-10-23 - DRE.

e Decreto-Lei 254/2012, 2012-11-28 - DRE, que estabelece o quadro juridico geral
da concessao de servigo publico aeroportudrio de apoio a aviagdo civil em Portugal atribuida
a ANA - Aeroportos de Portugal, S. A.

e Lei 6/2013, 2013-01-22 - DRE, que aprova os regimes juridicos de acesso e exerci-
cio da profissdo de motorista de taxi e de certificagdo das respetivas entidades formadoras.

e Decreto-Lei 7/2014, 2014-01-15 - DRE, que assegura a execug¢do na ordem juridica
interna das obrigacdes decorrentes do Regulamento (CE) n.2 261/2004(EUR-Lex - 32004R0261
- EN - EUR-Lex (europa.eu)), do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, altera-
do pelo Regulamento (UE) n.2 1177/2010(EUR-Lex - 32010R1177 - EN - EUR-Lex (europa.eu)),
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro, relativo aos direitos dos passagei-
ros dos servigos de transporte maritimo e por vias navegaveis interiores.

e Decreto-Lei 9/2015, 2015-01-15 - DRE, que estabelece as condi¢des que devem
ser observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens, em servigos
regulares, bem como o regime sancionatorio pelo incumprimento das normas do Regulamen-
to (UE) n.2 181/2011(EUR-Lex - 32011R0181 - EN - EUR-Lex (europa.eu)), do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011.




¢ Decreto-Lei 74/2017, 2017-06-21 - DRE, o que implementa as medidas SIMPLEX+
2016 «Livro de reclamagbes on-line», «Llivro de reclamagbes amarelo» e «Atendimento
Publico avaliado».

* Lei45/2018,2018-08-10 - DRE, que regulamenta o regime juridico da atividade de
transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de
plataforma eletrénica.

¢ Regulamento 565/2018, 2018-08-21 - DRE, que é um Regulamento de Mediagdo e
de Conciliagdo no ambito da resolugdo extrajudicial de conflitos em matéria de transportes:
execugdo do Artigo 38.2 dos Estatutos da AMT e das alineas a) e b) do n.2 4 do Artigo 40.2 da
Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

Assisténcia Pessoal. Vida Independente: Modelo de Apoio a Vida Independente - MAVI

e Decreto-Lei 3/2008, 2008-01-07 - DRE, que define os apoios especializados a
prestar na educagdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario dos sectores publico,
particular e cooperativo.

e Decreto-Lei 129/2017, 2017-10-09 - DRE, que institui o programa Modelo de
Apoio a Vida Independente.

e Portaria 342/2017, 2017-11-09 - DRE, que estabelece os critérios, limites e racios
necessarios a execugdo do Decreto-Lei 129/2017, 2017-10-09 - DRE, que instituiu o Programa
«Modelo de Apoio a Vida Independente» MAVI.

e Decreto-Lei 54/2018, 2018-07-06 - DRE, que estabelece o regime juridico da
educagdo inclusiva.

e Decreto-Lei 55/2018, 2018-07-06 - DRE, que estabelece o curriculo dos ensinos

basico e secundario e os principios orientadores da avaliagdo das aprendizagens.




2. Servigos de Apoio
Balcdo de Inclusdao é um centro de servigo de

atendimento cuja missdo é fornecer informagao e

BalcGo s s~ - .
inclus@o medicdo especializada e acessivel a pessoas com

comihecss, decko,sgir deficiéncia e incapacidade, suas familias, organiza-

¢Oes e todas aquelas com interesse.

O Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (AMIM) é um documento oficial que comprova
que a pessoa é portadora de deficiéncia, baseado na avaliagdo da junta médica e efetuada no
ambito das Administragdes Regionais de Saude. Este certificado indica a percentagem atribui-
da da deficiéncia global do individuo. Deve ser autenticado pelo Presidente do Conselho
Meédico, datado, e registado com o documento de identificagdo da Administragdo Regional de
Saude (ARS), Agrupamento do Centro de Saude (ACES) e identificagdo da respetiva Junta
Médica. Para informagGes mais detalhadas, consulte a legislagdo em vigor referenciada neste

Booklet.

A Cidadania Digital oferece a possibilidade de qualquer pessoa exercer os seus direitos e
deveres de cidaddo, utilizando o ambiente virtual, de forma responsavel e ética. Para que
todos os cidaddos, sem excegdo, tenham acesso, é necessario garantir que os servigos presta-
dos estdo de acordo com os principios da acessibilidade aos contelidos digitais. Assim, o
Governo de Portugal disponibiliza o acesso aos servigos online através de Autenticacao.gov.pt,
site de identificagdo eletrénica com assinatura digital e autenticagdo segura do Estado. Apos a
autenticacdo, os cidaddos podem aceder as seguintes plataformas:
No portal do ePortugal - https://eportugal.gov.pt/

e Area Autenticada do Portal ePortugal - https://eportugal.gov.pt/entrar

¢ |dentificagdo e Autenticagdo Eletrénica| Chave Movel Digital & Cartdo de Cidaddo
https://www.autenticacao.gov.pt/a-chave-movel-digital

e Portal Acessibilidade - http://www.acessibilidade.gov.pt/

¢ Kit Selo de Usabilidade e Acessibilidade - http://www.acessibilidade.gov.pt/arqui-
vo/1890




No portal da Seguranga Social - http://www.seg-social.pt/inicio
e Seguranca Social Direta - https://app.seg-social.pt/ptss/
No portal do Servigo Nacional de Saude - https://www.sns.gov.pt/
e Area do Cidad3o do Portal SNS - https://servicos.min-saude.pt/utente/
No portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira - http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
e Area Autenticada - https://www.acesso.gov.pt/v2/loginForm?partID=PFAP&pa-
th=/
No portal do Instituto do Emprego e Formagao Profissional - https://www.iefp.pt/home
¢ |[EFP Online - https://iefponline.iefp.pt/IEFP/authentication/loginUser.jsp
No portal da Dire¢do-Geral da Educagdo - https://www.dge.mec.pt/
e Area Tematica “Educacio Inclusiva” - https://www.dge.mec.pt/educacao-inclusiva
e Portal das Matriculas | Escola 360 - https://acesso.edu.gov.pt/

e Portal Manuais Escolares Gratuitos - https://manuaisescolares.pt/

O Atendimento Prioritario presta atendimento presencial, publico ou privado, no qual o
atendimento prioritario é feito para pessoas com deficiéncia igual ou superior a 60%, confor-
me atestado pela AMIM, gravidas, acompanhante de crianga até 2 anos e pessoas com mais

de 65 anos, desde que haja alteragdo ou limitagdo evidente das fungGes fisicas ou mentais.

Deve ser a propria pessoa a solicitar o atendimento prioritario, porém, podera ter de compro-
var ao responsavel, o grau de deficiéncia, a idade da crianga de colo, a gravidez, a idade de 65

anos ou mais, mesmo que mostre alteragdes ou limitagdes nas fungdes fisicas ou mentais.

Se houver vdrias pessoas a solicitar atendimento prioritario na mesma circunstancia, ou seja,
na mesma fila, o atendimento é feito por ordem de chegada. No entanto, o servigo prioritario
nao se aplica nas seguintes situagdes:

e Atendimento presencial ao publico mediante agendamento prévio;

e Em entidades que prestam cuidados de saude, quando o direito a protegdo da
saude e o acesso aos cuidados de saude estdo em jogo (a ordem dos cuidados deve ser
determinada de acordo com a avaliagdo clinica);

e Em conservatorios ou outras entidades de registo, quando a alteragdo da ordem




de servigo ponha em causa a atribuigdo de direito subjetivo ou posi¢dao de vantagem decor-

rente da prioridade do registo.

Em caso de recusa, pode solicitar a presenga das autoridades e fazer uma reclamagdo por
escrito para:

¢ O INR (Instituto Nacional de Reabilitagdo);

¢ A Inspegdo-Geral, 6rgdo regulador ou outras entidades que tenham poderes de
fiscalizagdo ou de sangdo sobre a organizacdo que cometeu a infragdo. Por exemplo, num
estabelecimento de restauragdo, a reclamagdo deve ser apresentada a Autoridade de

Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE).

O Direito a Queixa, permite fazer uso do Livro de ReclamacgGes caso tenha alguma reclama-
¢do, e deve estar permanentemente disponivel em todos os estabelecimentos e servigos
publicos e privados. Para assegurar o exercicio do direito a queixa as cidadas ou aos cidaddos
que, devido a deficiéncia, encontram-se de qualquer forma impedidos de preencher o formu-
lario de reclamacdo, as ou os fornecedores de bens prestadores de servigos ou qualquer
responsavel pelo atendimento no estabelecimento, tem o dever de assistir, através do preen-
chimento do formuldrio correspondente nos termos descritos oralmente pela pessoa com
deficiéncia, se esta o solicitar, de acordo com o regime juridico previsto no Decreto-Lei n.2
74/2017, de 21 de junho. O incumprimento deste dever constitui contraordenagdo punivel

com coima.

O Regime do Maior Acompanhado permite o beneficio das medidas adicionais previstas na
Lei n.2 49/2018, de 14 de agosto, para quem se encontre impossibilitado de exercer os seus
direitos ou deveres de forma plena e consciente, por motivos de satde ou deficiéncia. Este
diploma cria o regime juridico do maior acompanhado, que entrou em vigor a 10 de fevereiro

de 2019, eliminando as figuras juridicas da interdigdo e inibigdo, previstas no Cadigo Civil.

Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio - SAPA é qualquer produto, instrumento, equipa-
mento ou sistema técnico utilizado por uma pessoa com deficiéncia ou incapacidade tempo-

raria, especialmente produzido ou disponivel, que previna, compensa, atenua ou neutraliza a




Como encontrar emprego?

pessoas com deficiéncia ou incapacidade tempordria, que visa compensar e mitigar as limita-
¢Oes de atividade e de participagdo decorrentes da incapacidade temporaria ou incapacidade
por:

¢ Fornecimento de produtos de suporte gratuitos e universais;

e Gestdo eficaz com simplificagdo dos procedimentos exigidos pelas entidades e
implementagdo de sistema informatico centralizado;

¢ Financiamento simplificado de produtos de suporte.
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Encontrar emprego...



Quais sao as formas para aceder ao mercado de trabalho?

Uma pessoa com deficiéncia a procura de emprego, como qualquer outro cidaddo, pode
inscrever-se no servigo de emprego através do IEFP (https://iefponline.iefp.pt/IEFP/), dirigir-
-se ao centro de emprego ou contactar um representante local, por telefone ou por e-mail,

solicitando uma reunido ou entrevista de emprego.

Qual é o procedimento?
O centro de empregos avaliard o perfil de empregabilidade da pessoa com deficiéncia e
verificard se a pessoa é:

¢ Desempregado/a com perfil adequado ao mercado;

e Desempregados/as com dificuldades de empregabilidade;

¢ Desempregado/a, mas exige apoio intensivo.

Como resultado desta avaliagdo, é elaborado um plano individual de emprego em conjunto
com a pessoa, promovendo assim um encaminhamento que considera as medidas ou ativida-

des mais adequadas no ambito do centro de emprego.

Caso seja necessario um apoio mais personalizado e especializado, serd solicitada a interven-
¢do do centro de recursos, nomeadamente, para fornecer:

¢ Informacgdo, Avaliacdo e Orienta¢do para Qualificagdo e Emprego: Trata-se de
informagdo complementar para apoiar as pessoas com deficiéncia sobre o perfil de emprega-
bilidade ou a prescricdo de produtos de apoio indispensaveis para aceder e frequentar a
formagdo, ou para aceder, manter e progredir no emprego, ou até mesmo apoio para adapta-
¢Oes de empregos e eliminagdo de barreiras arquitetdnicas ou, ainda, avaliagdo de capacidade
de trabalho.

e Apoio a colocagdo: Se a pessoa com deficiéncia tiver um perfil adequado ao
mercado de trabalho, mas ndo houver oferta disponivel ou ajustada as suas caracteristicas,
este receberd um apoio mais personalizado e intensivo na procura de emprego ou no desen-
volvimento de outras competéncias de empregabilidade apresentado.

e Acompanhamento pds-colocagdo: Quando empregadores ou promotores da

medida ativa de emprego precisam de apoio para a concretizacdo da empregabilidade da




pessoa com deficiéncia e incapacidade, ou se houver necessidade de um processo de media-

¢do especializado.

Para se inscrever, pode candidatar-se num dos Centros de Emprego em qualquer parte do
territério continental portugués. No entanto, o seu registo fica sempre vinculado ao Centro de
Emprego da sua drea de residéncia. O IEFP também oferece um conjunto de servigos que
permitem os seguintes:

e Divulgar o seu CV, que pode ser consultado por potenciais empregadores, poden-
do ainda optar por inscrever-se como candidato a emprego e ser inscrito no centro de empre-
go da sua drea de residéncia, tendo acesso a todos os servigos disponiveis, indicados na sua
area pessoal;

e Consultar as ofertas de emprego.

Qual a documentagao exigida para a candidatura?

Para saber qual a documentagdo necessaria aceda ao site do IEFP.

Qual é o centro de empego da minha area de residéncia?

Para saber qual o centro de empego da sua area de residéncia aceda ao site do IEFP.

E se for uma pessoa surda, como deveria proceder para aceder a inscrigdo no centro de
emprego?

Os servigos do IEFP, IP dispdem de um servigo online e presencial de interpretagdo de lingua
gestual portuguesa, que visa a criagdo de condigdes de acessibilidade as pessoas surdas,
nomeadamente, medidas e intervengGes técnicas de emprego e formagdo profissional, em

condigdes de igualdade com os demais cidaddos.

Quais sao 0s passos a seguir para uma procura de emprego eficaz?

Aqui estdo alguns passos essenciais que deveria ter em mente no processo de procura de
emprego:

1 - Conhega-se a si proéprio...

Deve conhecer os seus valores, interesses, aspiragdes e caracteristicas de personalidade.




Reflita sobre a possivel necessidade de atualizar os seus conhecimentos e habilidades profis-

sionais e em que dreas.

2- Conhega o mercado de trabalho
Analise quais sdo os empregos mais oferecidos e quais sdo os requisitos mais exigidos pelos
empregadores. Consulte ofertas de empregos diariamente. Existem alguns lugares e situagdes
onde pode descobrir mais sobre as ofertas de emprego:
a) Centros de Emprego;
b) UNIVA’s (Unidade de Inser¢do na Vida Ativa);
c) Estabelecimentos comerciais (antncios nas montras) empresas e instituicdes;
d) Associagbes de estudantes/gabinetes de saidas profissionais das Universidades e
Politécnicos; Juntas de Freguesia, etc.
e) Jornais (estdo disponiveis em bibliotecas publicas, alguns tém site na Internet);
f) Empresas de recrutamento, sele¢do e trabalho temporario (Adecco, Manpower;
Select — Vedior; Hays Selection; Stepstone, etc.);
g) AssociagBes industriais, de desenvolvimento ou tecnoldgicas;
h) Empresas e grupos empresariais de relevo;
i) Amigos, conhecidos, familiares, ex-professores, colegas...
j) Internet (alguns sites Uteis de pesquisa de emprego):
- www.empregos.online.pt;
- WWw.net-empregos.com;
- WWWw.expressoemprego.pt;
- www.portalemprego.pt;

- https://www.bep.gov.pt/

3- Conhega técnicas de procura de empego

e Elabore um Curriculum Vitae (CV) apelativo e carta de candidatura; submeta a sua
candidatura as empresas/instituicbes de interesse; publique o seu curriculo em bolsas de
estudo e/ou sites de procura de emprego; alargue a sua rede de contatos e rentabilize-a;

aposte nas suas ferramentas de empregabilidade.




3.1. Como elaborar um Curriculum Vitae (CV)
O CV é um documento que agrupa os dados pessoais do profissional com a formagdo acadé-
mica e a carreira no mercado de trabalho, de forma a demonstrar qualificagées, competéncias

e aptiddes.

Um CV bem-apresentado e escrito pode ndo garantir um emprego, mas é, sem duvida, um
passo extremamente importante para o conseguir, pode fazer a diferenga entre um convite

para uma entrevista ou uma recusa imediata.

Para elaborar um bom CV, é necessario recolher informagdes que demonstrem todas as

potencialidades que possui para o exercicio das atividades profissionais a que se candidata.

O CV deve incluir:

e Dados pessoais: nome completo, data de nascimento, enderegco completo e,
principalmente, os seus contatos.

 Experiéncia Profissional: Nesta secdo deve indicar as suas experiéncias profissio-
nais mais importantes. A forma mais comum é fazer uma lista comegando pelo mais recente.
Deve identificar o periodo em que trabalhou, o nome da empresa, o cargo que ocupou e as
principais atividades que desempenhou.

¢ Educagao e formagao: indicar o nome e tipo de organizacdao de ensino ou forma-
¢do, principais disciplinas e competéncias adquiridas.

e Competéncias pessoais: indique a sua lingua materna e o nivel de competéncias
linguisticas.

e Competéncias de comunicagao: descreva suas competéncias de comunicagado;

e Competéncias organizacionais: descreva suas competéncias organizacionais.
Indique o contexto em que foram adquiridas, por exemplo: boas competéncias de lideranga
(atualmente responsavel por uma equipa de 10 pessoas).

e Competéncias técnicas: descreva suas competéncias técnicas ndo mencionadas
nos titulos anteriores. Ex. Bom comando na implementagdo de processos de controle de
qualidade (atualmente responsavel pela auditoria de qualidade).

¢ Conhecimentos de informatica: indique seus conhecimentos de informatica.




e Qutras competéncias: descreva outras competéncias relevantes que nao foram

mencionadas.

O Curriculo deve mencionar todas as informagbes que destacam as suas competéncias e
aumentam as oportunidades de obter uma entrevista. Adapte o seu CV ao emprego para o
qual se esta a candidatar. Tente reduzir o seu CV para duas pdginas no maximo trés paginas,

bem organizado e use uma linguagem dinamica e ativa como organizar, presidir, ensinar, etc.

3.2. Como elaborar uma carta de apresentagio
Além do Curriculo, a carta de apresentagdo é uma das primeiras referéncias que a empresa

para a qual se esta a candidatar tem sobre si.

Aqui estdo algumas instrugdes para escrever a carta de apresentagao:

A carta deve ser breve e simples. Identificar a pessoa e cargo e/ou departamento para o qual
ird enviar a carta. Ndo se esqueca de colocar o assunto no cabegalho, onde esclarece o propoé-
sito da carta e, eventualmente, menciona a referéncia ao anuncio. O primeiro paragrafo da
carta de apresentagdo é muito importante. Além de breve e objetivo, deve captar de imediato
a atengao de quem o |é. Preste atengdo ao vocabulario e ao tom que adota no texto. Escolha
uma boa frase de abertura porque a intengdo é se destacar entre muitas respostas. A carta
deve ter no maximo uma pégina A4 e usar papel de boa qualidade. Ao contrério do CV, que

ndo deve ser assinado, a carta deve ter a sua assinatura.

Uma carta de candidatura espontanea geralmente tem a seguinte estrutura:
Ricardo Silva

Rua Boa Nova, N233

4000 - 250 Porto

Telefone

Telemovel

Email

Porto, 18 de setembro, 2015 (Inserir local e data)




Assunto: Carta de resposta a anuncio (Colocar informagéao referente ao anuncio de emprego)
Exmo. Sr. Dr. Carlos Gongalves, (Colocar aqui o cargo e nome do responsavel da empresa ou

A/C Dep. Recursos Humanos)

Em resposta ao vosso anuncio, com a referéncia XXXX (ou com a data), publicado no jornal
XXXX (ou no site), no dia (indicar o dia do anuncio), anunciando uma vaga de emprego em

(indicar o tipo emprego/cargo), venho apresentar a minha candidatura.

Tenho 28 anos e sou (indicar a formagdo). Tenho experiéncia/estive a estagiar (indicar a sua
experiéncia resumidamente), com competéncias (indicar as suas competéncias/atividades.)

Considero-me uma pessoa responsavel, com capacidade para trabalhar em grupo ou sozinho
e de forma organizada. Nas atividades desenvolvidas dei provas de flexibilidade e capacidade
de iniciativa, que podera verificar de forma mais detalhada no meu Curriculo que se encontra

em anexo a esta carta.

Estou disponivel para uma entrevista e desde ja agradecgo o interesse que a minha candidatura
Ihe possa merecer.

Com esperancga de o ver em breve, subscrevo-me com a maxima consideragao.

Com os melhores cumprimentos,

Atentamente Ricardo Silva

Observe que elaborar um curriculo ou carta de apresentagdo quando tem uma deficiéncia ndo
é diferente do curriculo ou carta de apresentagcdo de qualquer outro profissional. A Unica
diferenca é se decidir incluir informacgdes sobre sua deficiéncia e esta for uma escolha pessoal.
N3o hd certo ou errado, a escolha é sua, com base em como se vé, e nas atividades da vaga
em questdo, isto é, a sua realidade. No entanto, se decidir incluir informacdes sobre sua
deficiéncia, deve especificar que tipo de deficiéncia possui (se for deficiente auditivo, por
exemplo). Também é importante detalhar os tipos de dispositivos que usa e que tipo de
infraestrutura pode ser necessaria para o assistir. Pode colocar as informagdes na segdo de

dados pessoais do curriculo ou carta de apresentagdo, por exemplo:




43 Rua North
High Town
Reading
RG13 2XX

W. Carr
Diretor-gerente
Total Systems Ltd
Rua S. Martins
Slough SL12 8CC

High Town, 11 de Fevereiro, 2012

Exmo. Sr. Dr. W. Carr

Em resposta ao anuncio no Reading Evening Mail relativamente ao Programa de Estagios para
Licenciados em Gestdo de Sistemas da Total Systems Ltd, venho por este meio apresentar a
minha candidatura. Como pode confirmar no meu CV, estou prestes a concluir a Licenciatura
em Informatica e Tecnologias de Informagdo na Universidade Aberta. Decidi estudar na UA e
trabalhar ao mesmo tempo apds terminar o ensino secundario, pois para além do curso tenho
uma valiosa experiéncia de trabalho e conhecimento da area, o que é uma vantagem neste
setor. Tenho uma vasta experiéncia em gestdo de redes e manutencgdo de sistemas devido ao

trabalho que tenho desenvolvido.

Além disso, fui um membro importante da equipa do projeto que introduziu um novo sistema
de Tl e redes no Reading General Hospital em 2011. Isso envolveu trabalhar em estreita
colaboragdo com o Gerente de Projeto e o resto da equipa para instalar o novo hardware e
software de rede, projetar sessGes de formagdo e materiais para a equipa, langar um progra-
ma de formagao e lidar com quaisquer problemas ou questdes na implementagao do sistema
e da rede. Sinto que o meu trabalho neste projeto aliado as minhas outras competéncias e
experiéncia me da uma base sélida a minha candidatura ao estdgio do cargo de analista de

sistemas.
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Desejo divulgar que tenho uma deficiéncia auditiva que me afeta desde infancia. Eu uso
aparelhos auditivos em ambos os ouvidos, o que me permite trabalhar com eficiéncia com
outros colegas e ser um membro eficaz de equipas de sucesso.

Passei a minha adolescéncia a aprender a lidar com a minha deficiéncia e desenvolvi formas
proprias de enfrentar e resolver problemas. Acredito que essa atitude contribuiu para a minha
abordagem positiva da vida, uma atitude que pude aplicar nas minhas varias fungdes de

trabalho.

Sou uma pessoa ativa e extrovertida que gosta de atividades sociais e de manutencdo fisica,

como caminhadas e mergulho. Também tenho carta de condugdo.

Com esperanca de o ver em breve, subscrevo-me com a maxima consideragao.

Com os melhores cumprimentos,

Atentamente Michael Bailey
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Referéncias

Capacitar + Empreender = Inclusdo.
Disponivel em:

https://www.apd.org.pt/dmdocuments/Capacitar+_Empreender__Inclus%C3%A30_final.pdf

Guia Pratico. Os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em Portugal.
Disponivel em:

https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/documento?i=guia-pratico-os-direitos

-das-pessoas-com-deficiencia-em-portugal
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