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Escolha da futura profissao
e educacao (escola)



Palavras-chave: Profissionais da drea do aconselhamento nas escolas, centros de aconselha-

mento fora das escolas, aconselhamento do percurso nas autoridades de emprego

As escolas primarias na Republica Checa tém conselheiros/consultores (um conselheiro
educacional, em vez de um pedagogo especial, por vezes um psicélogo escolar) que ajudam os
alunos a escolher uma profissdo futura e uma escola adequada para a sua formagao profissio-
nal. Além disso, é claro, os professores da turma e os professores das disciplinas profissionais
aconselhardo. O tema educativo "O Homem e o Mundo do Trabalho" trata destes temas no
ensino, entre outras coisas. Nas escolas secundarias ou durante a formagdo profissional, o

aconselhamento centra-se no emprego apds a conclusdo da formagdo profissional.

Fora da escola, existem centros de aconselhamento, tais como um centro pedagdgico
especial (centrado em criangas e alunos com necessidades educativas especiais) ou um centro
de aconselhamento pedagdgico-psicoldgico. As suas tarefas incluem também o aconselha-

mento de carreira.

As autoridades de emprego incluem centros de informagdo e de aconselhamento centrados
na escolha e na mudanca de profissdes. Fornecem aos alunos (professores e conselheiros)
informacgdes sobre campos de estudo, escolas, e oportunidades de formagdo continua, sobre
as exigéncias e requisitos para profissdes individuais, sobre a situagdo do mercado de trabalho
na regido e em toda a Republica Checa. Realizam diagndsticos profissionais (de trabalho) para

avaliar os pré-requisitos profissionais e determinar os interesses profissionais.




Apoio para encontrar ou manter
um emprego e aumentar
as hipoteses de emprego




Palavras-chave: programa de transi¢do, apoio ao emprego, organizagées sem fins lucrativos,
autoridade de emprego, reabilitagdo ocupacional, reabilitagdo social, oficinas de terapia

social

N3do é facil para as pessoas com deficiéncias ou desvantagens encontrar e manter um empre-
go. Ha varias razdes: qualificagdes baixas ou insuficientes, baixa auto estima e interesse entre
0s que procuram emprego, falta de informagdo, servigos de aconselhamento e assisténcia,

preconceitos, etc. (Prochazkova, L. 2015).

No fim da educagdo, um programa de transi¢cdo pode ajudar os jovens com necessidades
educativas especiais (enquanto ainda sdo alunos). O seu objetivo é mediar a experiéncia num
ambiente de trabalho normal e aumentar as oportunidades no mercado de trabalho. Sao
oferecidos estdgios individuais com assisténcia.

O programa de transi¢ao permite o conhecimento do trabalho num ambiente de trabalho
normal, o desenvolvimento de competéncias e trabalho, competéncias sociais e de comunica-
¢do (trabalho no local de trabalho, viagem para o local de trabalho, divisdo do trabalho, comu-
nicagdo com colegas, etc.), a experiéncia reforga a auto estima, a independéncia e o interesse

pelo trabalho. E oferecida por organizagdes sem fins lucrativos.

As pessoas em desvantagem no mercado de trabalho (pessoas com deficiéncia, desvantagens
sociais, apds cumprir uma pena, apds tratamento de dependéncia, pessoas com baixa ou
incompleta educacdo, etc.) necessitam de apoio especifico, intensivo e individual. Isto é-lhes

oferecido principalmente pelo setor sem fins lucrativos sob a forma de apoio ao emprego.

O emprego apoiado é um conjunto de servigos cujo objetivo é proporcionar tal apoio a uma
pessoa, para encontrar e manter um lugar no mercado de trabalho aberto com igualdade de
remuneragdo. Trata-se de ajudar a obter ou manter um emprego.

O apoio é individual, pessoal e continuo e é oferecido antes e apds a colocagdo no emprego.
Antes de comegar, concentra-se em ajudar no esclarecimento do que é que gostaria e poderia
fazer, como escrever um CV e uma carta de apresentagdo, onde procurar um emprego, Como

responder a um anuncio de emprego, como se preparar para uma entrevista, etc.




Depois assumir o posto de trabalho pode ser uma ajuda na indugdo no local de trabalho sob a

forma de um assistente de trabalho no periodo inicial.

O apoio ao emprego enfatiza a abordagem ativa de uma pessoa ao seu proprio emprego e a
sua inclusdo. O apoio ao emprego esta em vigor na Republica Checa desde 1995. A primeira
agéncia foi chamada Rytmus e foi estabelecida em Praga. Continua a prestar os seus servigos,
agora em varios lugares na Republica Checa. Ao longo dos anos, surgiram outros fornecedores
de apoio ao emprego. Estas sdo organizagdes sem fins lucrativos. Algumas concentram-se
apenas num determinado grupo de pessoas, por exemplo, Tichy svét (Quiet World) apenas em
pessoas com deficiéncia auditiva, outras ndo tém um grupo-alvo limitado, entre estas, é
exemplo, AGAPO em Brno. O seu papel na promogdo da integracdo de pessoas em desvanta-

gem no mercado de trabalho é crucial.

As organizacées sem fins lucrativos oferecem apoio as pessoas nos dominios do emprego,
habitagdo, desenvolvimento pessoal e desenvolvimento da independéncia durante a adoles-
céncia e a idade adulta e visam aumentar a qualidade de vida destas pessoas e das suas
familias. Ao grupo-alvo, pessoas com deficiéncia e pessoas com desvantagens sociais, é
oferecida ajuda e apoio por organizagdes sem fins lucrativos, bem como por empregadores e

familias de pessoas com deficiéncia.

A finalidade do apoio inclui aconselhamento basico e especifico, apoio ao emprego (encontrar
ou manter um emprego), formagdo em competéncias sociais (preencher formularios e tratar
de tarefas em gabinetes publicos, viajar em transportes publicos, utilizar um telemdvel e
computador, etc.), um programa de transi¢do (conhecer o ambiente de trabalho sob a forma
de ajuda nas praticas individuais). As pessoas podem utilizar o aconselhamento online e/ou

presencial. Estes servigos sdo chamados de reabilitagao social.

Qualquer pessoa que procure trabalho na Republica Checa pode dirigir-se as autoridades de
emprego. Estas autoridades, registam a pessoa como sendo um candidato a emprego,
fornecem informacGes bdasicas e as pessoas com deficiéncia recebem reabilitagdo ocupacional

ou formagdo.




O trabalho de reabilitagdo é uma das ferramentas para apoiar o emprego de pessoas com
deficiéncia. E uma atividade continua que visa obter e manter um emprego adequado para
uma pessoa com deficiéncia. Inclui particularmente atividades de aconselhamento centradas
na escolha da profissdao, escolha de emprego ou outra atividade remunerada, preparagao
tedrica e pratica para o emprego, mediagdo, manutengdo e mudanga de emprego e cria¢do de
condigbes adequadas para o emprego ou outra atividade remunerada (Lei do Emprego n.2
435/2004 Coll.). Também podem ser organizados cursos especializados de requalificagdo

profissional para pessoas com deficiéncia.

No entanto, hd vérias pessoas com deficiéncia ou desvantagens que ndo encontram emprego
no mercado de trabalho. Estas pessoas podem utilizar os servigos sociais. Os workshops de
terapia social sdo um destes. Sdo "servicos ambulatérios prestados a pessoas com auto
suficiéncia reduzida devido a deficiéncia que portam e ndo conseguem encontrar um lugar no
mercado de trabalho aberto ou protegido por este motivo" (Lei dos Servigos Sociais n.2
108/2006 Coll., com as alteragdes que lhe foram introduzidas).

O objetivo deste servigo é o apoio a longo prazo e regular para o desenvolvimento e melhoria
dos habitos de trabalho e das competéncias através da terapia de trabalho social. Outro
objetivo é prevenir a exclusdo social que pode ocorrer em pessoas com deficiéncia ou desvan-

tagens que ndo tém emprego.




Exemplos de boas praticas



Existem varios materiais que podem ajudar na orientagdo no emprego de pessoas com
deficiéncia na Republica Checa e que aconselham como fazé-lo (brochuras, conselheiros,

manuais, etc.).

Informam sobre os grupos-alvo selecionados especificamente, normalmente concentram-se
em areas em que estas pessoas podem ter dificuldades, em que necessitam de apoio e qual é
o seu potencial. Especificam que tipo de apoio é apropriado para fornecer. Aconselham os
empregadores sobre como proceder se empregam ou pretendem empregar uma pessoa com
deficiéncia (por exemplo, onde encontrar informagdes na legislagdo, se tém direito a apoio

financeiro, como ajustar o ambiente de trabalho e as condi¢Ges de trabalho).

Ajudam os consultores, assistentes, ou professores no apoio a pessoas com deficiéncia para
encontrar trabalho, habitagdo ou, em geral, no apoio ao seu desenvolvimento e independén-

cia.

Por ultimo, mas ndo menos importante, ajudam as proprias pessoas com deficiéncia, porque
explicam clara e concisamente como proceder quando procuram trabalho ou habitagdo,
comunicam com os outros, lidam com as coisas, e assumem a responsabilidade por si proprias
e pelas suas vidas. Muitas vezes orientam passo a passo, oferecendo modelos para um
curriculo, uma carta de apresentagdo e como se preparar para uma entrevista introdutoria,
mas também como perceber o que a pessoa quer da vida, quais sdo os seus pontos fortes e as

suas possibilidades.

Brochuras e manuais - uma sele¢ao de exemplos:

APLA Jiezni Morava (2014). Metodika podpora osob s PAS pfi uplatnéni na pracovnim trhu.
[Metodologia de apoio as pessoas com ASD para encontrar um emprego no mercado de
trabalho]. Brno: APLA Jiezni Morava. (24 paginas) - para empregadores e pessoas a procura de

emprego

Kavalirova, K. (2012). Nevidomy ve vasi firmé. [Uma pessoa cega na sua companhial. Praha,

Okamazik. (52 paginas)




Sdruzeni Prah (2013). Jdu do toho! Radce uchazece o zaméstnani (pro osoby s psychotickym
onemocnénim). [Estou dentro! Um guia de procura de emprego (para pessoas com doengas
psicoticas). Brno: Sdruzeni Prah. (31 paginas + 4 apéndices com amostras de CV, carta de

apresentac¢do, contrato de trabalho, rescisdo do contrato de trabalho)

SENEL - portfélio para pessoas com deficiéncia (Passport to Employment https://www.jamk.-
fi/en/Research-and-Development/RDI-Projects/senel/project-overview/passport-new/) e um
pequeno guia para empregadores (Miniguide for Employers https://www.jamk.fi/en/Resear-
ch-and-Development/RDI-Projects/senel/project-overview/passport-new/) - ambos os
documentos podem ser descarregados em quatro linguas (inglés, checo, finlandés, alem&o)

Rytmus (2005). O tom, jak Tom hledad praci... a agentura podporovaného zaméstnavani
pomlze. [Tom esta a procura de emprego... e uma agéncia de apoio ao emprego ira ajudar].

Praha: Rytmus. (18 paginas de informagdo + um jogo)

SENEL - Um perfil pessoal e profissional (Passaporte para o Emprego)

Um perfil pessoal e profissional é destinado a quem procura um emprego. Nele recolhem
informagdes sobre si proprios, as suas competéncias, interesses e experiéncia prévia. Serve
para dar a conhecer o que ja se sabe, para perceber se é capaz de fazer e o que pode oferecer
ao futuro empregador. Ao mesmo tempo, pode-se anotar o que lhes esta a causar problemas,
onde precisam de ajuda e apoio, e que tipo de problemas enfrentam.

Cria-se um perfil para si préoprio, mas também se pode fornecé-lo ao empregador com quem
se vai candidatar a um emprego e a quem se quer apresentar. Ao cria-lo, pode-se trabalhar

com um professor, consultor, pai, etc.

O perfil baseia-se na ideia de que cada pessoa tem pontos fortes, aptidoes e competéncias
individuais. Muito espago é também dedicado a atividades e interesses de lazer, porque os
jovens podem ainda ndo ter experiéncia de trabalho suficiente. Esta dividido em subpartes.
Cada uma contém questGes que tornam mais facil para uma pessoa apresentar as suas
competéncias e pericias. E possivel escrever informacdo no perfil como também é possivel
anexar fotos ou videos. O perfil existe em formato pdf para download, mas também é possivel

cria-lo usando o Google Sites e partilha-lo diretamente com o empregador (ou consultor) na




-

Internet. Para além do perfil, é também oferecido aqui um modelo para criar um CV.

Este perfil (passaporte) existe em quatro variantes e linguas nacionais (inglés, checo, finlan-
dés, alem3o), pode ser encontrado em pdf aqui (https://www.jamk.fi/en/Research-and-Deve-
lopment/RDI-Projects/senel/project-overview/passport-new/).

O perfil foi criado durante o projeto The Special Education Needs Employment Links (SENEL),
que foi co-financiado pela Unido Europeia, o programa Erasmus+ agdo-chave 2 (co financiado

pelo programa Erasmus+ agdo-chave 2 da Unido Europeia) (2015-2017).
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Exemplo 1 - O percurso da Sra. L para o trabalho

A Sra. L. tem uma deficiéncia intelectual. Depois da escola primaria, foi para uma escola
pratica (na Republica Checa, uma escola pratica é uma das opgSes do ensino secundario para
individuos com deficiéncia intelectual). Durante a sua visita, foi-lhe oferecida a oportunidade
de participar num programa de transigdo - um estagio individual no local de trabalho com um

assistente.

Ela aceitou esta opgdo apds consultar os seus pais e a escola. Ao longo de um ano, fez estagios

em cafés, um ambiente que a interessou. Familiarizou-se com o ambiente, com as atividades,

N




aprendeu novas competéncias, adquiriu novas competéncias de trabalho, e desenvolveu
competéncias de comunicagdo, habituando-se a equipa de trabalho e ao diferente nimero de

clientes no café.

Apos deixar a escola, fez a transigdo para um programa de apoio ao emprego oferecido pela
mesma organizacao sem fins lucrativos que o programa de transito anterior. A Sra. L. ainda
nao tinha ideias claras sobre o que queria fazer. O primeiro passo foi identificar as suas compe-
téncias, interesses, pontos fortes e dificuldades, e foi determinado um plano de apoio com
base nelas.

O plano centra-se em encontrar empregos, candidatar-se a eles, negociar com o empregador
e, estabelecer-se num novo emprego com o apoio de um assistente como parte do apoio ao
emprego. O objetivo é desenvolver as aptidoes e competéncias de trabalho da Sra. L, para
apoiar a sua motivagdo e interesse no trabalho.

A Sra. L quer trabalhar, é carinhosa, disposta a aprender coisas novas, superou o seu medo de
perguntar quando ndo sabia algo e estd a tentar desenvolver a sua comunicagdo e viajar de e

para o local de trabalho. Estes sdo os seus pontos fortes para se apoiar.

Pontos importantes:

e Cooperacgdo entre a escola e o setor ndo lucrativo - servigos sociais destinados a
transicdo da escola para a carreira oferecidos durante a educagao.

e Servicos de acompanhamento - apoio apropriado oferecido apds a saida da
escola.

e Disposicdo de uma pessoa - interesse pelo trabalho, atitude ativa, vontade de
trabalhar sobre si préprio.

* Boa experiéncia anterior - no emprego durante a experiéncia de trabalho, possibi-
lidade de apoio se necessario, concentrada ndo s6 em fazer o trabalho, mas também em
chegar ao trabalho, desenvolvimento da comunicagdo.

e Ambiente de apoio - familia, assistentes, colegas

e Servigos gratuitos - programa de transito e de apoio ao emprego.




Exemplo 2 - o caminho do Sr. H para o trabalho

O Sr. H. é um homem com esquizofrenia parandica. Ja na altura da sua admissdo no hospital
psiquidtrico, estava a acontecer a cooperagdo com 0s servigos sociais (comunicagdo com o Sr.
H. e a sua familia) sobre a sua vida apods ter deixado o hospital. Antes da alta hospitalar (com
3 semanas de antecedéncia) foi encontrado um emprego numa oficina de selegdo de vestua-
rio na loja Baltazar Charity, com 4hrs/dia/3 dias/semana definidas inicialmente, emprego
adequado, periodo de estdgio de 3 meses.

Toda a equipa foi preparada com antecedéncia para a chegada do Sr. H. (as circunstancias da

sua doenga e comportamento foram explicadas, a equipa decidiu aceitar o Sr. H.).

As dificuldades do Sr. H.: delirios (inicialmente chamados delirios de grandeza e posteriormen-
te delirios persecutdrios), especialmente sentimentos de controlo, leitura ou incorporagao de
pensamentos, alucinagGes (disturbios de percegdo), grandeza comportamental, por vezes até

comportamento agressivo que € ininteligivel e incompreensivel para os que o rodeiam.

Pontos importantes:

e Acompanhamento do tratamento - cooperagdo hospitalar psiquidtrica com os
servigos sociais e familiares durante a hospitalizagdo

e Perspetiva de emprego - oferta de emprego imediatamente apds o fim do
tratamento hospitalar (sentimento de significado, assumir a responsabilidade pela prépria
vida)

¢ CondigBes de trabalho de resposta pessoal - ajuste do local de trabalho, descrigdo
do trabalho e do horario de trabalho, mas com o habitual periodo de estagio de 3 meses.

e Formagdo e preparagdo da equipa de trabalho, contribuindo para a aceitagdo e
vontade de ajudar.

e Cooperagdo continua entre os servigos sociais, empregador e hospital (mediada
pela assistente social do servigo social), intensiva durante o periodo experimental, depois
reduzida em intensidade.

¢ Utilizagdo do apoio de psiquiatra/psicologo em regime ambulatério como
condi¢do de admissdo (uma reunido mensal com um psicélogo no local de trabalho durante 1

ano).




Zprava o podpore dospelym lidem s postizenim

na cesté do (svéta) prace

* Emprego inicial sob a forma de servigo comunitario

e Apds um ano de boa experiéncia com a abordagem ao trabalho do Sr. H.,
apoiaram-no para encontrar um emprego importante - um lugar no jardim zooldgico que
cuidasse de grandes recintos para animais.

» Grandes esforgos de todos os envolvidos resultaram na reintegracdo bem sucedi-

da de uma pessoa com esquizofrenia no processo de trabalho.

Em conclusdo....

E essencial no apoio as pessoas com deficiéncia ou desvantagens no seu
percurso do trabalho.
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Zprava o podpore dospélym lidem s postizenim

na cesté do (svéta) prace

Lista de fontes usadas:
Lei do Emprego n.2 435/2004 Coll., tal como alterada, Parte Ill - Emprego de Pessoas com

Deficiéncia, Parte V - Politica de Emprego Ativa

PROCHAZKOVA, L. (2015). Moznosti pracovniho uplatnéni lidi s posticenim - soucasné trendy
v Ceské republice a v zahrani&i. [Oportunidades de emprego para pessoas com deficiéncia -
tendéncias atuais na Republica Checa e no estrangeiro]. Brno: Masarykova univerzita. doi:
10.5817/CZ.MUNI.M210-8135-2015.

Pdf disponivel em MuniSpace (https://munispace.muni.cz/library/catalog/book/ 804 ).

Social Services Act No. 108/2006 Coll., com as alteragdes que Ihe foram introduzidas.
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