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e Desenvolver abordagens mais abertas e flexiveis para a validacdo e certificacdo de conhecimentos e
competéncias de adultos com deficiéncia;

¢ Incentivar a aprendizagem ao longo da vida;

e Ajudar os adultos com deficiéncia a encontrar um emprego e a ter um papel ativo no mercado de
trabalho;

e Apoiar todas as instituicdes que lidam com Educacdo e Formacdo de Adultos a nivel nacional e europeu;

¢ Indiretamente, aumentar o nivel de emprego na Europa, especialmente para pessoas com deficiéncia

resultantes de uma doenga ou acidente profissional.
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Introducao

Os sistemas educativos europeus apresentam diferentes abordagens a educacao de qualidade que oferecem aos
seus cidaddos. Ha uma forte convic¢ao aliada ao fato de que a educacao é o principal meio pelo qual a sociedade
contribui para o cardter de uma pessoa, aumenta substancialmente a sua capacidade, torna-a mais
autossuficiente e integra diferentes dimensdes de aprendizagem (cognitiva, afetiva e axioldgica), de modo que

a educacdo beneficia e atinge a todos. Cada pais europeu apresenta uma situacdo especifica.

As pessoas com deficiéncia, especialmente as resultantes de doenca ou acidente de trabalho, colocam um duplo
desafio aos sistemas de qualificacdo em causa. Por um lado, uma abertura e flexibilidade, face as suas
circunstancias e diversidades, que podem ser aceites e geridas no quadro da sua intervencdo. Por outro lado,
uma atencdo e esforco acrescidos, evidenciados pelos seus niveis de qualificacdo mais baixos em relacdo a

populagdo em geral.

A luz de um dos principios fundamentais das sociedades modernas, o da educagdo universal, ou capacidade
universal de aprendizagem, o desafio é conceber sistemas capazes de assegurar a promocao desta capacidade,

de forma eficaz, permitindo a todos desenvolver e otimizar o seu potencial.




1.1 Parceria

Este projeto envolve 6 entidades de 6 paises diferentes (Espanha, Italia, Franga, Grécia, Portugal e Republica
Checa), evidenciando experiéncia de campo e relagdes sdlidas com outras organizagdes sociais, econdmicas,

culturais a nivel nacional e local.

EPRALIMA-Escola Profissional do Alto Lima, CIPRL — Coordenador

(Portugal)

A Epralima foi constituida por escritura publica em 1999, é uma Escola

Particular e Cooperativa, que tem como foco o ensino profissional,

oferecendo Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens, Cursos de

Educacdo e Formacdo de Adultos e Cursos Tecnoldgicos Especializados de

Nivel V. Atualmente, a escola esta localizada em trés concelhos da Regido

Minho-Lima: Arcos de Valdevez, Ponte da Barca e Ponte de Lima. Conta com uma equipa técnica qualificada
que trabalha com adultos desde 2002 e essa mesma experiéncia, proporciona aos adultos, procedimentos
de inscricdo adequados que levam a diagndsticos excecionais, encaminhamentos e validacdo e certificacao

de competéncias formais e informais.

CESUR-Centro Superior de Formacion Europa Sur- Espanha

O CESUR (Centro Superior de Formacion Europa Sur) é um dos principais

componentes do Grupo Coremsa, uma holding de prestadores de EFP com mais de Be‘s“r
25 anos de experiéncia em educacdo e formacgdo profissional orientada para o I/‘
emprego. Atualmente, o CESUR é constituido por 18 centros de formagado Centro Oficial de

Formacion Profesional
profissional em todo o pais (Madlaga, Sevilha, Mdurcia, Badajoz, Madrid, Saragocga,

Caceres e Canarias). Oferecemos mais de 120 cursos de formacdo formal credenciados pelo Ministério da

Educacdo espanhol e temos mais de 6500 alunos.

Unione Italiana Lotta alla Distrofia Muscolare sezione di Saviano Francesco Ciccone OdV- Sezione di

Saviano - Itdlia

Uildm Saviano Francesco Ciccone OdV- Sezione di Saviano (— Unido ltaliana para a luta
contra a distrofia muscular) é uma associagdo voluntaria fundada em 1994 com o

objetivo de buscar a plena integracao das pessoas com deficiéncias. A Associagdo tem

cerca de 9.000 membros e estd presente em todo o pais com 66 Sec¢bes Provinciais

SAVIANO

que realizam um extenso trabalho social, desde o atendimento médico e de

5




reabilitacdo, providenciando em alguns casos, nos seus centros de reabilitacdo, prevencdo e pesquisa
ambulatorial, em estreita colaboracao com Universidade e estruturas. A UILDM Saviano é uma das 66 delegacdes

provinciais e estd, portanto, dentro de uma enorme rede que cobre todo o territdrio nacional.

DAFNI KEK - Grécia

DAFNI KEK é certificado LLL-Center, desenvolve as suas atividades em
ligacdo com as necessidades e desafios locais, desde 1996. DAFNI KEK
participa em vdrios concursos a favor da Educacdo de Adultos,
respondendo a quadros de Financiamento Nacional e Europeu. Estamos em constante coopera¢gdo com a
Comunidade alargada de Educadores, bem como com os Conselheiros (Vida e Emprego), compreendendo as suas
necessidades de formacgdo, especialmente trabalhando com grupos desfavorecidos e planeando oportunidades
de formacdo a nivel local ou europeu para a sua evolugdo profissional. A comunica¢do intercultural e a
consciencializagdo da diversidade, constituem o foco das nossas intervencées de aprendizagem, trazendo grupos

de contato e individuos da comunidade mais ampla.

E-Seniores - Franga

A E-Seniors é uma organizagao nao governamental sem fins lucrativos, fundada em 2005
por Monique Epstein, gerente geral da associacdo. O E-Seniors visa combater a e-
exclusdo, oferecendo formagdo em TIC a seniores (pessoas com 55 anos ou mais). Os
seus principais objetivos sdo colmatar o fosso digital entre geracdes, fomentar a

participacdo social dos seniores e propor atividades que encorajem os seniores a

passarem ativamente o seu tempo livre.

Universidade Masaryk - Republica Tcheca

Acreditamos que a educac¢do ndo é apenas uma questdo de idade ou
status social. Apoiamos ativamente a pesquisa. Somos “mente aberta”
e dedicados a influenciar a vida das pessoas ao nosso redor. Criamos um
mundo mais inteligente desde 1919. Pensamos no contexto,
examinamos diversos campos de estudo, individuais, de diferentes angulos. Somos constituidos por 9

faculdades, 1.400 campos de estudo e suas distintas saidas, uma oferta de cursos quase ilimitada. Como é a

Universidade Masaryk? Multidisciplinar.




A proposta "Qualifying Differences" surge da necessidade de criar uma metodologia totalmente inovadora
(criacdo de um manual metodoldgico, uma plataforma digital e um Booklet "Entender a Deficiéncia"), tanto
nacional como internacionalmente, com o objetivo de proporcionar a mesma linha de a¢cdo, no acompanhamento
prestado ao adulto. Pretendemos, acima de tudo, permitir que o adulto e o profissional iniciem e/ou
desenvolvam e/ou finalizem o processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de competéncias, com base
na mesma metodologia de trabalho (guia metodoldgico para profissionais e bateria de ferramentas de apoio ao

diagndstico e processo RVCC, em qualquer parte do pais ou pais parceiro.)

Diante de uma sociedade global que se pretende inclusiva, o trabalho a realizar serd refletido no dia-a-dia das
organizacdes envolvidas, com resultados visiveis na mudanca de mentalidades da comunidade em geral, em
relacdo a deficiéncia e a cultura de empregabilidade e empreendedorismo de adultos com deficiéncia que vai ao
encontro das estratégias de crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo. A educacao de adultos contribui, a
nivel europeu, para alcancar valores de equidade, coesao social, cidadania ativa, criatividade e inovacao, para
aumentar o nivel de emprego na Europa para pessoas com deficiéncia, incentivando o retorno ao trabalho
através da validacdo, atualizagdo de conhecimentos e reciclagem, reduzindo assim o elevado niumero de pessoas

com deficiéncia com baixa escolaridade e em situacdo de desemprego.

1.1 Objetivos

O principal objetivo deste manual, como ferramenta formativa e metodoldgica, é auxiliar o profissional que

trabalha com pessoas com deficiéncia e o adulto com deficiéncia da seguinte forma:

a) Os Profissionais
e Familiarize-se com as competéncias-chave no trabalho;
® Aplicar o processo de avaliacdo de competéncias de forma interdisciplinar;
e Dinamizar as sessdes usando metodologias participativas para estimular as sessées,

® Adaptar o processo a realidade de cada adulto.

b) O Adulto
® Assegurar a autoandlise e autorreflexdo identificando potenciais e formas de superacdo de
lacunas;
e Aumentar o processo de autorresponsabilidade, crescimento e aprendizagem ao longo da
vida;
e Adquirir ativos/estratégias para construir um futuro qualificado — (re)inser¢do no mercado de
trabalho;

® Adquirir competéncia empreendedoras.




2.2. Grupo-alvo
Os beneficiarios deste manual metodoldgico estao associados a dois grupos-alvo:
a) Os profissionais envolvidos no processo de Educagao e Formacado de Adultos, tais como: Coordenadores,
Professores, Formadores, Profissionais de Animacdo e Orientacao Profissional.
b) Adultos com deficiéncia com baixos niveis de escolaridade que desejam ter suas competéncias

reconhecidas, validadas e certificadas.

Os profissionais envolvidos no processo devem compreender e aplicar as metodologias propostas, bem como,

dominar os diversos conceitos associados ao tema (ver glossario).

2.3. Apresentagdo e Aplicagao

O manual metodoldgico segue a estrutura identificada no indice. Sera aplicado no dmbito da Educacdo e
Formacdo de Adultos realizada pelo Centro Qualifica, em Portugal, e Instituicdes Equivalentes a Nivel Europeu.
Especificamente, ao nivel da orientacdo e supervisdo durante as fases de Inscri¢cdo, Diagndstico, Informacao e
Orientacdo/Orientacdo e Encaminhamento, para além da implementacdo dos processos de Reconhecimento,

Validacao e Certificacdo ao nivel secundario, junto de pessoas com deficiéncia.

3.1. O que sdao conhecimentos, aptidoes e competéncias?
Os conceitos identificados acima, embora diferentes, estdo associados.

a) Conhecimento- o resultado da assimilagdo da informacdo através da aprendizagem, experiéncia ou auto
consciencializagdo. O conhecimento é o conjunto de factos, principios, teorias e praticas relacionadas
com uma area de trabalho ou de estudo.

b) Aptiddo- O conceito de aptiddo esta intimamente relacionado a capacidade de realizar uma tarefa

especifica com um certo nivel de destreza.

b.1) - Habilidade cognitiva - As competéncias cognitivas sdo mecanismos do cérebro que estdo

relacionados aos processos de aprendizagem e memorizacdo de informacgdes.

b.2) - Habilidade Motora- consiste em movimentos executados com precisdo. Um individuo habil
motor demonstra uma alta capacidade de coordenar movimentos. Esse tipo de habilidade esta

relacionado com o equilibrio, estabilidade e manipulagdo de outros objetos.




c)

b.3) - Habilidade profissional -E qualquer caracteristica de um individuo que lhe permite ter
sucesso profissionalmente. Podem ser caracteristicas psicolégicas, como motivacdo e

autoconfiancga, ou outras que sdo adquiridas por meio de treinamento em uma area especifica.

b.4) - Habilidade social -E a capacidade de interagir socialmente com outras pessoas e s3o
caracteristicas essenciais para todos em uma sociedade. Competéncias de comunicagdo e
persuasdo, trabalho em equipe e empatia sdo algumas competéncias sociais altamente

importantes.

Competéncia- Capacidade comprovada de utilizar/mobilizar conhecimentos pessoais, sociais ou
metodoldgicos, aptiddes e competéncias em situacdes profissionais ou em contextos de estudo, e para
fins de desenvolvimento profissional ou pessoal. A competéncia deve ser a habilidade que cada pessoa
tem para operacionalizar um conjunto de conhecimentos e competéncias concretas para ser bem-
sucedido. Sendo uma competéncia capaz de responder com uma determinada tarefa, a sua estrutura é
definida, incluindo como atitudes, valores, conhecimentos e competéncias que podem estar inter-
relacionados - tornar possivel a acdo/mobilizacdo. A competéncia, nunca, pode ser reduzida aos

conhecimentos cognitivos.

A competéncia estd associada a um conjunto de variaveis:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Conhecimentos: esquemas e representacdes mentais sobre um determinado assunto;
Capacidade e aptidao: ser bem-sucedido num determinado dominio e saber-fazer;
Atitudes: predisposicOes para agir de uma certa forma;

Situagao: conjunto de estimulos externos;

Operacionaliza¢ao: agir de forma preparada e organizada para mobilizar algo;

Eficiéncia: alcangar os objetivos pretendidos através de meios adequados.

Podem distinguir-se trés tipos de competéncias: basicas, transversais e técnicas.

1.

Basicas: aquelas que sdo adquiridas na infancia e adolescéncia, dentro do sistema formal da educagdo e
de foro pessoal (capacidade de leitura e escrita, organizagdo e respeito pelas regras);

Técnicas: aquelas que sdo diretamente associadas a atividade de uma profissdo (por exemplo: manusear
magquina de costura no caso de Técnico de Costura).

Transversais ou chave: aquelas que sdo comuns a diversas tarefas/atividades e que ditam a forma como

nos comportamos e reagimos perante os diferentes contextos da nossa vida.

No entanto, estes devem ser adaptados de acordo com a deficiéncia, necessidade educacional e competéncia

em questdo.




Nesse sentido, é de extrema importancia compreender as caracteristicas de cada uma das deficiéncias e
necessidades educacionais. Abaixo, apresentamos alguns exemplos com os quais os profissionais da educacao

lidam diariamente.

Dislexia: A dislexia é um disturbio de linguagem genético e hereditdrio, de origem neurobioldgica, que se
caracteriza pela dificuldade de descodificacdo de um estimulo escrito ou simbolo grafico. A dislexia compromete,

a capacidade de aprender a ler e escrever, de forma correta, fluente e a compreender um texto.
Existem trés tipos de dislexia:

1. Dislexia visual: dificuldades em diferenciar os lados direito e esquerdo, erros na leitura devido a ma
visualizacdo das palavras.
2. Dislexia auditiva: ocorre devido a falta de percecdo dos sons, o que também causa dificuldades na fala.

3. Dislexia mista: é a unido de dois ou mais tipos de dislexia.

Disgrafia: quando a caligrafia € ilegivel e/ou a pessoa escreve muito lentamente devido a um problema motor,
falamos de disgrafia. Muitas pessoas pensam que é 'caligrafia feia', mas nado é: se a caligrafia for feia, mas legivel,

e a pessoa escrever rapido, é uma caracteristica.

Discalculia: A discalculia é um transtorno do neurodesenvolvimento marcado por uma incapacidade ou falta de
capacidade para tarefas relacionadas a numeros. Na pratica, as pessoas com discalculia ndo conseguem associar
o numero 1 a palavra “um”, por exemplo. Portanto, na fase escolar, as pessoas com discalculia tém dificuldade
em lidar com uma sequéncia aritmética e realizar uma operagao matematica. Eles podem até entender a ldgica,

mas enfrentam uma enorme barreira para coloca-la em pratica.
Discalculia: sintomas

e Incompreensdo do significado dos nimeros;

e Lentiddo em aprender ou realizar a contagem;

* Incapaz de relacionar o nimero com a palavra e seu som, por exemplo, o nimero 1 com a palavra "um;

¢ Dificuldade em entender conceitos como maior ou menor, curto e longo, alto e baixo, ou reconhecer
padrdes;

¢ Incapacidade ou baixa capacidade de entender e desenvolver o pensamento ldgico;

e Pouca capacidade de memorizar nimeros, sequéncias ou a natureza passo a passo de uma operagao
matematica;

¢ Dificuldade em entender sinais de opera¢gdes matematicas, férmulas, propor¢des, quantidades, medidas
e formas. Aplicar a teoria;

e Problemas para interpretar graficos, resolver equacdes e realizar calculos mentais;

e Pouco senso de tempo e espaco, como entender o tempo, medir distancias ou quantidades.
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Deficientes auditivos:'“A surdez é a perda parcial ou total da audi¢do, o que dificulta a compreensdo e a
comunicacdo. A surdez pode ser congénita, quando a pessoa nasce com a deficiéncia, ou adquirida durante a

vida devido a uma predisposi¢do genética, trauma ou doenga que acomete o ouvido.

A surdez, também chamada de deficiéncia auditiva, pode ocorrer em apenas um ouvido ou em ambos, causando
diminuicdo da capacidade de perceber sons, parcialmente, em que ainda pode haver algum grau de audicdo, ou

também ocorrer completamente, com perda completa da audicdao capacidade.

As causas da perda auditiva e surdez podem ser decorrentes de diversos fatores que podem manifestar-se ao

longo da vida.

Os principais sintomas da surdez sdao a dificuldade ou incapacidade de ouvir sons com clareza, que pode ser

identificada por alguns sinais como:

e Pedir que as pessoas repitam o que estdo a dizer ou para falar mais alto;
e Ouvir TV ou musica num volume mais elevado do que outras pessoas;

e Dificuldade em acompanhar uma conversa;

e |solar-se ou evitar conversas;

e Ter de se concentrar mais ao falar com as pessoas;

e Leitura labial para entender o que estd a ser dito;

e Dificuldade em ouvir ao falar ao telefone;

e Dificuldade de comunica¢do em locais barulhentos;

e Na3o reagir a sons normalmente irritantes.

Além disso, € comum a pessoa apresentar intolerancia a sons intensos, altera¢des de humor ou irritabilidade por

nao conseguir perceber sons ou nao entender o que as pessoas dizem.

Dependendo da intensidade dos sintomas e da capacidade auditiva, a surdez pode ser classificada em diferentes

graus, que incluem:

Suave: quando a perda auditiva é de até 40 decibéis, o que impede ouvir um som fraco ou distante. A pessoa
pode ter dificuldade para entender uma conversa e pedir que a frase seja repetida com frequéncia, parecendo

que estd constantemente distraida. Ndo costuma causar altera¢des graves na linguagem.

Moderado: é a perda auditiva entre 40 e 70 decibéis, em que apenas sons de alta intensidade sdo
compreendidos, causando dificuldades na comunicacdo, como atraso na linguagem e necessidade de leitura

labial para melhor compreensao.

'Fonte:https://www.tuasaude.com/causas-da-surdez/
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Forte: causa perda auditiva entre 70 e 90 decibéis, o que permite a compreensdo de alguns ruidos e vozes

intensas, tornando a percecao visual e a leitura labial importantes para a compreensao.

Profundo: esta é a forma mais grave, e acontece quando a perda auditiva ultrapassa os 90 decibéis, impedindo

a comunicacdo e a compreensao da fala.”

O que a equipa de acompanhamento (professores e técnicos) deve fazer para incluir esses alunos, nas sessoes
ao longo do processo de reconhecimento de competéncias é facilitar sua compreensdo da intervengdo/instrucio,
contando com medidas que explorem o canal visual para aquisi¢cao de informacdes, tais como: usar um programa
de legendas na tela durante as sessdes/aulas usando referéncias visuais durante as explicacées, como fotos ou
multimidia para reforcar o tema da discussao, apoiar a aquisicdo de conceitos e manter a atencdo, usar uma
fonte de facil leitura ao exibir o texto, como Helvetica, Open Sans, Verdana ou a fonte Easy Reading (disponivel

no site oficial). Chave de sublinhado.

conceitos e usando titulos claros com palavras-chave claramente visiveis no texto do display, usando frases claras

e breves sempre que possivel, que sempre serdo acompanhadas de comentdrios descritivos ou explicacdes.

Deficiéncia visual:*caracteriza-se pelo comprometimento total ou parcial da capacidade visual de um ou ambos

os olhos, que ndo pode ser corrigida ou melhorada pelo uso de lentes ou por tratamento clinico ou cirurgico.

Esse tipo de deficiéncia pode ser causado de duas formas, sendo a primeira congénita, como algumas

malformacdes oculares e, ainda, por algumas doencas oculares hereditarias, como o glaucoma.
Tipos de deficiéncia visual

De acordo com os critérios da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os diferentes graus de deficiéncia visual

podem ser classificados em:

Baixa visao: esta classificagdo compreende também os graus leve, moderado ou profundo. Pode ser compensado

com o uso de lupas, telescépios, com auxilio de bengalas e formagado de orientagdo.

Quase Cegueira: quando a pessoa ainda é capaz de distinguir luz e sombra no campo visual, mas ja utiliza o
sistema braille para ler e escrever, e usa a voz para aceder a programas eletrdnicos e digitais. Estas pessoas

locomovem-se com a ajuda de uma bengala e precisam de orienta¢do e formagdao de mobilidade.

Cegueira: quando na verdade nao ha percecdo de luz e sombra. Nesses casos, o sistema Braille, o uso de bengala

e a formacgdo de orientagao e mobilidade sdo fundamentais.

2Fonte: https://www.significados.com.br/deficiencia-visual/
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E importante que professores e técnicos conhecam o histdrico e as causas da perda visual, o tipo, as necessidades
especificas de adaptacdes ao meio e recursos materiais. SO assim entenderao o funcionamento visual dos alunos

e como podem aproveitar a funcionalidade visual que possuem.

Assim, a Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educacdo identificou quatro prioridades para apoiar a

educacao inclusiva.

Desenvolvimento profissional de qualidade- os professores devem assumir a responsabilidade pela sua prépria

aprendizagem ao longo da vida.

Trabalhando com outros- a colaboracdo e o trabalho em equipa sdo praticas essenciais para todos os

professores.
Apoio a todos os alunos- os professores devem ter grandes ambicGes para o sucesso de todos os alunos.

Valorizando a diversidade- a diferenca do aluno é vista como um recurso e um trunfo na educacdo." (citado em

Donnelly & Watkins, 2011, p.15)

Este manual metodoldgico centra-se em grande medida nas competéncias transversais (soft) ou chave, também
designadas por competéncias nucleares, genéricas ou para a vida: aquelas que sdo comuns a vdrias atividades,
porque sdo transferiveis, de uma funcdo para outra, e se relacionam globalmente com vida. Estas permitem ao
adulto compreender e participar na sociedade do conhecimento, mobilizando através delas conhecimentos,
atitudes e saberes e resolvendo os problemas com que se deparam. Sdo competéncias ligadas a personalidade e
ao comportamento, que envolvem competéncias mentais, emocionais e sociais, construidas e desenvolvidas de
acordo com aptidGes pessoais, experiéncias de vida, cultura e educacdo. As competéncias transversais estdo
diretamente relacionadas com a forma do adulto se relacionar e interagir com outras pessoas, afetando as

relaces de trabalho e a produtividade.

O Férum Econdmico Mundial é uma Organizacdo Internacional de Cooperacdo Publico-Privada que consegue
envolver os principais lideres politicos, empresariais e da sociedade civil em torno da discussdo e andlise do
crescimento, equilibrio e sustentabilidade do mercado de trabalho, mencionando a importancia de equipar os

adultos com as competéncias necessarias para os futuros mercados de trabalho.

E muito importante que os adultos desenvolvam competéncias e competéncias profissionais mais amplas, que
facilitem possiveis mudancas de emprego ou planos de carreira de um momento para o outro. Portanto, é
necessario criar um método poderoso e eficaz que possa ser usado por escolas, centros de formagdo e centros
de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias, para fornecer aos adultos as soft skills que os

tornam empregaveis, ou seja, que lhes facilitam a entrada no mercado de trabalho.

Acompanhando as mudancas da sociedade, as empresas sdo confrontadas com novos ambientes e sentem a

necessidade de se adaptar, razdo pela qual o relatério “The Future of Jobs”, do Forum Econédmico Mundial (2016),
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traz esta perspetiva sobre as 10 competéncias transversais mais valorizadas pelos mercados de trabalho a partir

de 2020.

Top 10 skills

in 2020

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with Others
Emotional Intelligence
Judgment and Decision Making
Service Orientation

Negotiation

Cognitive Flexibility

©CoOoNOO AWK
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o

Figura 1: 10 principais competéncias

Assim, a parceria analisou a lista das 10 principais competéncias, ponderou e decidiu elaborar o manual

metodoldgico com base nas seguintes e nos seus conceitos correspondentes:

a)

d)

Resolugdo de problemas complexos - O adulto é capaz de compreender os problemas, pensar em
solugdes criativas, eficientes e eficazes. Planifica e executa estratégias para resolver problemas e valida
os resultados obtidos, tirando licdes para o futuro, numa perspetiva de melhoria continua. Sdo pessoas
capazes de compreender a causa do problema e tomar as decisGes que o podem resolver da forma mais
eficaz.

Pensamento critico- O adulto deve demonstrar a capacidade de usar a imaginagdo, o raciocinio, a
experiéncia passada, a investigacdo e os recursos disponiveis para compreender e resolver os problemas.
Face a situagcGes complicadas, o adulto resolve o problema utilizando o seu pensamento critico.
Criatividade- Esta é provavelmente a habilidade mais subestimada porque normalmente é preciso
alguém criativo para apreciar a necessidade de outros que sdo, e a maioria das pessoas simplesmente
ndo sdo tdo criativas. Criatividade ndo significa ser um artista; significa ser engenhoso e inovador na
procura de solugdes para os problemas no trabalho.

Gestao de Pessoas - Demonstrar capacidade de criar e fomentar relagGes com as pessoas. No local de
trabalho, possuir estas competéncias significa ser capaz de estabelecer relagdes com colegas e
subordinados. Para os colaboradores em posi¢ao de chefia, implica dar a equipa a motiva¢do adequada,
manter-se no caminho certo com os projetos, conhecer as necessidades de cada membro da equipa e
como podem ajudar a satisfazer essas necessidades para atingir os objetivos.

Comunicagdo- Os empregadores querem adultos com boas capacidades de comunicagao; que

demonstrem capacidade de ouvir, falar e escrever. Sdo pessoas que podem fazer novos contactos
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g)

m)

facilmente, estabelecer e manter relagdes positivas e lucrativas com os que os rodeiam, influenciar

facilmente os outros e vender o seu produto ou prestar o seu servico.

Coordenagao com outros- O adulto deve ser capaz de organizar o seu préprio trabalho e liga-lo ao fluxo
de trabalho global. A coordenagdo inclui o atendimento a multiplas atividades em simultaneo,
priorizando e mudando as prioridades conforme necessario. Inclui o entrelagamento do seu programa
de trabalho com os fluxos de trabalho dos outros. Inclui lidar com crises inesperadas, obstaculos ou

interrupgdes, e depois voltar a colocar o trabalho no bom caminho para evitar novas crises.

Inteligéncia emocional- O adulto tem de ser capaz de reconhecer e avaliar os seus préprios sentimentos
e os dos outros, bem como ter a capacidade de lidar com eles. E a responsavel por grande parte do
sucesso e capacidade de lideranga de um ser humano nos varios contextos da vida.

Julgamento e Tomada de Decisdo- Capacidade ou aptiddo para tomar decisGes ponderadas e eficazes,
chegar a conclusGes sensatas, perceber e distinguir relagdes, compreender situacées e formar opiniGes
objetivas, especialmente em matérias que afetam a acdo. E o pensamento interno, o processo cognitivo
ou o ato de chegar a uma decisdo, tirar conclusdes sélidas, formar uma opinido ou fazer distingdes criticas
sobre pessoas, situacBes, ideias ou acontecimentos através da avaliacdo, comparagio e/ou deliberacgio.

Servico de Orientagao - O adulto deve ser capaz de demonstrar atitudes e comportamentos positivos, o
gue demonstra uma consciéncia e vontade de responder e satisfazer as necessidades, requisitos e
expetativas.

Negociacdao- Um adulto com capacidades de negociagdo é capaz de comunicar, persuadir e influenciar,
planear, elaborar estratégias, utilizar taticas, técnicas, conjuntos de ferramentas, sistemas e processos,
e muitas vezes sabe como trabalhar em equipa.

Flexibilidade Cognitiva- - E definida como a capacidade de mudar o pensamento (cognicdo) (ou linha de
pensamento) como uma adaptacdo as exigéncias dos estimulos. Em neurociéncia, o termo é por vezes
referido como "mudanca de atencdo", "mudanca cognitiva"”, "flexibilidade mental", "mudanca de
conjunto”, e "mudanca de tarefa". Talvez a forma mais eficaz de explicar a flexibilidade cognitiva seja a
utilizacdo de uma analogia.

Organizagdo- Capacidade de planear, organizar e executar as tarefas para as quais é solicitada. Um adulto
organizado, faz uma melhor gestdo do tempo e desenvolve o trabalho de uma forma estruturada.
Literacia Digital - Adultos que possuem os conhecimentos e competéncias para utilizar um computador
e outras tecnologias relacionadas. Este termo é normalmente utilizado para descrever os conhecimentos
e competéncias mais basicos necessarios para operar produtos de software, tais como um sistema
operativo, uma aplicagdo de software, ou uma ferramenta automatizada de desenho Web. A literacia

informatica esta a tornar-se uma competéncia, cada vez mais, essencial.
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n) Adaptabilidade/Flexibilidade - Cada vez mais é necessario reinventar / reestruturar / inovar no mundo
do trabalho. Novos negdcios, novas demandas, novas exigéncias surgem e com isso, é fundamental que
o adulto demonstre flexibilidade e adaptabilidade a novas situagGes / contextos e novas tarefas.

o) Direitos e Responsabilidades — Conhecimentos gerais sobre os direitos e as responsabilidades que estao
inerentes a atividade diaria, seja a nivel pessoal, social e/ou profissional. Adultos capazes de comunicar
de forma assertiva, respeitando os diferentes pontos de vista demonstrando de forma fundamentada os
seus.

p) Etica Profissional Forte - A capacidade de expressar integridade pessoal é o que os empregadores
procuram e valorizam em qualquer funcionario. E um conjunto de valores baseado nos ideais de

disciplina e trabalho drduo, como confiabilidade, honestidade, autoconfianca e atitudes positivas.

A flexibilidade, a reflexdo e autocritica, a abertura a inovagdo e a pesquisa, o aprender a aprender, o didlogo, o
trabalhar em equipa e o respeito pela diferenca sdo fatores essenciais para o desenvolvimento de diferentes
dimensodes da vida e da convivéncia social. As competéncias transversais assumem assim um carater dindmico,
permitindo aos adultos construir e reconstruir permanentemente o conhecimento, conforme os contextos
organizacionais em que se inserem e, permitindo aos empregadores observar uma maior adaptabilidade,

eficiéncia e obtengao de resultados positivos.

1.2 O que é empreendedorismo?

O manual metodoldgico esta centrado nas competéncias-chave e transversais o que permite desenvolver o
espirito empreendedor. Normalmente, associa-se a palavra empreendedorismo ao mundo empresarial e
grande parte da sociedade pensa numa pessoa empreendedora como um empresdrio que cria o seu préprio
emprego, ndo colocando sequer a hipdtese de ser alguém a trabalhar por conta de outrem, com uma postura
inovadora, criativa e empreendedora, ou seja, alguém que contribui com o seu conhecimento para o
desenvolvimento e prosperidade da empresa da qual faz parte. Empreendedorismo significa empreender,
resolver um problema ou situacdo complicada. Muitas vezes esta relacionado com a criagdo de empresas ou
produtos novos. Empreender é agregar valor, saber identificar oportunidades e transforma-las em um negédcio
lucrativo.

O empreendedorismo deve ser interpretado como o comportamento que identifica e
persegue as oportunidades das mais diversas atividades (individuais, familiares,
sociais e profissionais). Sequndo Luis Rasquilha “empreender significa encontrar uma
oportunidade, ter uma boa ideia e correr o risco de colocd-la em prdtica, agregando
valor —em vdrias escalas e dimensées”

(Jornal Econémico, 2017:1)

O empreendedor assume posturas de autonomia, iniciativa, autoavaliacdo, ética, criatividade, cidadania,

lideranga, participacdo, resolucdo de problemas, entre outras. Todos os cidaddos tém determinadas
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caracteristicas que, se forem estimuladas, treinadas e potenciadas permitirdo que se afirmem como
empreendedores. Além disso, os ambientes em que vivem (escola, familia, local de trabalho) e as pessoas
com as quais convivem, influenciam, e muito, o despertar da capacidade empreendedora.

A educacdo/formacdo para o empreendedorismo procura tornar util e dindmico o potencial existente em
cada cidaddo. Empreendedor nao é alguém diferente, mas sim, alguém que teve o seu potencial estimulado.
A inser¢do do empreendedorismo na educacdo/formacdo visa dotar os cidaddos de ferramentas que lhe
permitirdo enfrentar a complexidade do mundo moderno e os efeitos da globalizacdo. Tenta-se assim, gerar
no cidaddo a autonomia de pensamento, valorizagao pessoal, iniciativa e acdo para empreender a prdpria
vida, participando de forma consciente, efetiva e criativa na transformacao da sociedade em que vive.

De acordo com o Guia de Educacdo para o Empreendedorismo

“(...) é fundamental criar oportunidades para o/a aluno/a aprender, pensar e agir de
forma empreendedora. E necessdrio criar contextos auténticos de «vida real», de
forma a proporcionar uma aprendizagem que envolva atividades experimentais, de
reflexdo e de trabalho colaborativo.”

(Ministério da Educagdo, 2006:12)

Neste sentido, para além de algumas ja anteriormente referidas, serdo trabalhadas neste manual, competéncias
transversais identificadas como importantes ferramentas na construcdo e solidificacdo de um comportamento
empreendedor nos diferentes contextos de vida: resolucdo de problemas, reflexdo e pensamento critico,
criatividade, gestdo de conflitos, lideranca e colaboragdo, inteligéncia emocional, tomada de decisdo,
negociagao, flexibilidade, iniciativa e autonomia. Essas competéncias estardo presentes, de forma transversal,

nos referenciais e instrumentos disponibilizados neste manual.

Para a escolha e adaptagdo da metodologia a aplicar neste manual fez-se a recolha, andlise e reflexao sobre as
diversas experiéncias e metodologias existentes nos paises parceiros, no ambito da Educa¢do e Formagdo de
Adultos, mais concretamente nos Processos de Reconhecimento, Valida¢do e Certificagdo de Competéncias.
Cada pais parceiro desenvolveu uma pesquisa no sentido de recolher as metodologias, técnicas e instrumentos
existentes, fez a apresentagao dessa informacdo, criou-se momentos de analise e reflexdao conjuntos com o

objetivo final do Manual consistir numa ferramenta com utilidade, transferibilidade e com carater europeu.
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4.1 Metodologias existentes em cada pais

4.1.1. Franga

Na Franga, com a implementacdo do VAE (validacdo de competéncias e experiéncia
adquiridas), os adultos procuram adquirir experiéncia profissional. Mas pode-se
entdo perguntar como as competéncias-chave destes ultimos sdo desenvolvidas.

O VAE exige que o adulto pense e se expresse em termos de competéncias. Por

competéncias, entendemos o conjunto de conhecimentos, aptidGes e capacidades

necessarias para responder, eficazmente, a situacbes e problemas em ambientes
‘variéveis e contextos multiplos. Os comportamentos, os tipos de raciocinio e o
respeito aos procedimentos também refletem aptiddes. Competéncia é, portanto, sindnimo de aquisicao de
experiéncia.
Uma recomendacdo europeia estabelece um quadro de oito competéncias-chave para a aprendizagem ao
longo da vida “especialmente necessarias para a realizacdo e desenvolvimento pessoal dos individuos, a sua
inclusdo social, cidadania ativa e emprego”.
Em Franca, a lei de 5 de marc¢o de 2014 incorpora esta recomendacdo num conjunto de conhecimentos e
competéncias Uteis para um individuo dominar, para ter acesso a formacdo profissional e a integracao
profissional.
Esta recomendacdo inclui: comunicacdo em francés; o uso de regras bdsicas de calculo e raciocinio
matematico; o uso de técnicas padronizadas de informagdo e comunicacdo digital; a capacidade de trabalhar
no ambito de regras definidas de trabalho em equipe; a capacidade de trabalhar de forma independente e
atingir um objetivo individual; a capacidade de aprender a aprender ao longo da vida; o dominio de gestos e
posturas e o respeito as regras basicas de saude, seguranca e meio ambiente.
O profissional envolvido neste processo é o assessor de VAE que tem a fung¢do de analisar a relevancia dos
projetos de VAE de adultos, estudar as ofertas de certificagdo regionais e nacionais que correspondem ao perfil
do adulto, transmitir os contatos das certificadoras interessadas e identificar as diferentes possibilidades de

financiamento de acordo com o estatuto.

4.1.1.1. Organizacoes envolvidas no processo e seus papéis

Quadro Nacional de Qualificagdes Profissionais (QNQP) (Cadre national des
Certifications professionnelles) F_ronc_e
O QNQ(quadro nacional de qualificaces) esta ligado ao sistema de validacdo da

aprendizagem ndo formal e informal (validation des acquis de I'experience, VAE) e é

Validation
des Acquis de I'Expérience

apoiado por uma orientacdo de competéncias na concecdo de curriculos que

abrangem todo o sistema profissional.
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O quadro nacional de qualificagcbes profissionais é a referéncia a que todos os ministérios e entidades
certificadoras devem fazer referéncia para determinar o nivel de qualificacdo das certificacdes profissionais
inscritas no registo nacional de qualificagGes profissionais. O artigo 31.2 da lei de 5 de setembro de 2018 sobre a

liberdade de escolha do futuro profissional introduziu-o. Este novo quadro

é definido de acordo com as Recomendacdes do Conselho Europeu sobre o Quadro Europeu de Qualificacdes

para a aprendizagem ao longo da vida.

O framework (estrutura) define o nivel de qualificagcdo associado a cada certificacdo profissional de acordo com
critérios de gradacdo de competéncias necessarias ao exercicio da atividade profissional. Esses critérios

permitem avaliar:

¢ A complexidade do conhecimento associado a conducdo da atividade profissional;

¢ O nivel de know-how, que é avaliado nomeadamente em funcdo da complexidade e tecnicidade de
uma atividade num processo de trabalho;

¢ O nivel de responsabilidade e autonomia dentro da organizacdo do trabalho.

A estrutura tem oito niveis que sdo apresentados abaixo:

a) Nivel 1: Conhecimento basico

b) Nivel 2: Conhecimento basico

c) Nivel 3: Certificado de Competéncia Profissional

d) Nivel 4: Diploma do ensino secundario

e) Nivel 5: 2 anos de estudo apds o ensino secundario ou diploma técnico
f) Nivel 6: Bacharelato

g) Nivel 7: Mestrado

h) Nivel 8: Doutorado

Cada nivel de qualificagdo esta associado a critérios relativos a conhecimentos, know-how e niveis de

responsabilidade e autonomia.

4.1.1.2. Presenca de competéncias transversais (soft skills) no ambito nacional/regional/catalogo provincial

de educagao e certificagao profissional.

As competéncias transversais ndo sdo explicitamente mencionadas no quadro nacional de qualificagGes
profissionais. No entanto, esta integrado no VEA (validagdo de experiéncia adquirida). Para além do VEA, existe
um mecanismo de reconhecimento da experiéncia profissional e pessoal, concedendo o acesso a um programa
mediante isen¢do de requisitos normais (no nivel superior, procedimento este conhecido por Validation des
acquis professional et staff's (VAPP). As auditorias de competéncias ou “avaliagdo de competéncias” destinadas

a identificar as aptiddes e competéncias adquiridas ao longo da vida profissional sem visar a certificacdo e sem
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procedimento de avaliagcdo; e outros tipos de portfdlios de competéncias desenvolvidos fora dos procedimentos

de validagao.

O Decreto n.2 2021-389, de 2 de abril de 2021, sobre as condi¢des de inscricdo de qualificacdes nos registos

nacionais, integra concretamente as situa¢des de deficiéncia, acessibilidade e desenho universal para a avaliacao

da qualidade do repositério de competéncias de um projeto de certificacdo profissional. Aplica-se a todos os

novos diplomas, qualificagcbes profissionais, certificados de qualificacdo profissional e outras qualificacbes

constantes dos registos nacionais a partir de 1 de setembro de 2021.

4.1.1.3. Elementos principais indicadores do nivel do QNQ

I Conhecimento: Refere-se a progressao dos conhecimentos para exercer as atividades profissionais do

nivel (processos, materiais, terminologia relacionada a uma ou mais areas, bem como conhecimentos

tedricos);

Il. Competéncia: Trata-se da progressao de:

a complexidade e tecnicidade de uma tarefa, uma atividade num processo;
o nivel de dominio da atividade profissional;

a mobilizacdo de uma série de competéncias cognitivas e praticas;
comunicagdo e competéncias interpessoais no contexto profissional;

a capacidade de transmitir competéncias.

Ill.  Atitudes: Refere-se ao progresso nas seguintes areas:

organizagao do trabalho;

reagdo aos perigos;

compreender a complexidade do ambiente;

compreensdo das interagées com atividades em outros campos profissionais, permitindo organizar
o proprio trabalho, corrigi-lo ou dar instrugdes ao pessoal supervisionado;

participacdo em trabalhos de grupo;

o nivel de supervisao.

Os indicadores de nivel de qualificacdo foram introduzidos pelo decreto de 8 de setembro de 2019, que

completou a lei de 2018. Aqui esta a descricdo completa dos diferentes niveis:
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Tabela 1: Indicadores de nivel no quadro nacional de qualificagcdes francés

Niveis Descritores de nivel

8 O nivel 8 atesta a capacidade de identificar e resolver complexos e novos envolvendo uma variedade de
campos, usando os mais avangados conhecimentos, competéncias e know-how, para projetar e pilotar
projetos e processos de pesquisa e inovagao. O grau de doutor nacional esta classificado a este nivel do

quadro nacional.

7 O nivel 7 atesta a capacidade de desenvolver e implementar estratégias alternativas para o exercicio da
atividade profissional em contextos profissionais complexos, bem como para avaliar os riscos e

consequéncias da sua atividade. Os mestrados sdo classificados a este nivel do quadro nacional.

6 O nivel 6 atesta a capacidade de analisar e resolver problemas complexos imprevistos em um campo
especifico para formalizar competéncias e saber com que métodos e desenvolvé-los. Os bacharelatos sdo

classificados neste nivel do quadro nacional.

5 O nivel 5 atesta a capacidade de dominar competéncias e know-how num campo de atividade, desenvolver
solugdes para novos problemas, analisar e interpretar informagdes usando conceitos, transmitir

competéncias, know-how e métodos.

4 O nivel 4 atesta a capacidade de realizar atividades que exigem o uso de uma ampla gama de aptiddes,
adaptar solugdes existentes para resolver problemas especificos, organizar o trabalho de forma auténoma
em contextos geralmente previsiveis, mas potencialmente mutaveis, e participar na avaliagdo de

atividades. O diploma de bacharelato nacional esta classificado a este nivel do quadro nacional.

3 O nivel 3 atesta a capacidade de realizar atividades e resolver problemas selecionando e aplicando métodos
basicos, ferramentas, materiais e informagdes em um contexto conhecido, bem como a capacidade de

adaptar os meios de execucdo e o proprio comportamento as circunstancias.

2 O nivel 2 atesta a capacidade de realizar atividades simples e resolver problemas comuns usando regras e
ferramentas simples, usando competéncias vocacionais e know-how num contexto estruturado. A atividade

vocacional/profissional associada é realizada com um nivel limitado de autonomia.

1 O nivel 1 do quadro nacional de qualificagdes profissionais corresponde ao dominio dos conhecimentos

basicos.

Existe a presenga de um servico nacional de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias, tanto a

nivel nacional como regional/provincial.

Quando uma pessoa que exerce a vida profissional deseja progredir na sua vida profissional ou mudar de
emprego, é possivel que sejam reconhecidas as suas competéncias, conhecimentos e capacidades adquiridos

durante os anos de exercicio da sua profissao.
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Na Franca, existem varias maneiras, conforme apresentado abaixo:

A. Avaliagdo de Competéncias (Bilan de Compétences)

A avaliacdo de competéncias permite analisar as competéncias, aptiddes e motiva¢des profissionais e pessoais
de cada um no apoio a um projeto de desenvolvimento profissional e, se necessario, de formacao.
Seus objetivos sao:

e analisar competéncias, aptiddes e motivacGes pessoais e profissionais;

e definir o seu projeto profissional e, se necessario, um projeto de formacao;

e usar seus ativos como ferramenta de negociacdo para um emprego, formacao ou desenvolvimento de

carreira.

Qualquer pessoa ativa pode beneficiar dele: funcionarios do setor privado, candidatos a emprego (a inscricdo
deve ser feita ao P6le emploi, APEC ou Cap emploi) e funcionarios do setor publico.
A avaliacdo de competéncias pode ser financiada através da conta de formacdo pessoal (conta pessoal de
formacdo), que permite as pessoas adquirir direitos de formag¢do que podem utilizar ao longo da sua vida
profissional.

A duragdo da avaliagdo de competéncias é de no maximo 24 horas e geralmente se estende por varias semanas.

B. A Validagdo da Experiéncia Adquirida (VEA)

Qualquer pessoa, independentemente da idade, nacionalidade, estatuto ou nivel de formacdo, que comprove
pelo menos um ano de experiéncia diretamente relacionada com a qualificagdo em causa - se a atividade foi ou
nao exercida

continuamente - pode solicitar validagdo de experiéncia adquirida (VEA). Esta certificacdo, que pode ser um
diploma, um titulo ou um certificado de qualificagdo profissional, deve ser registada no Quadro Nacional de
Qualificagdes Profissionais.

O VEA tornou-se acessivel aos trabalhadores com deficiéncia nas ESAT (estabelecimentos ou servigos de
assisténcia através do trabalho) através do Decreto n.2 2009-565 de 20 de Maio de 2009, que estabelece as regras

relativas a formacgdo, processo de reconhecimento de saberes e competéncias e VEA .

C. O Reconhecimento da Experiéncia Adquirida (REA)
O Reconhecimento da Experiéncia Adquirida (REA) é um sistema apoiado pelo “Différent et Compétent Réseau”
(Rede Diferente e Competente). O REA permite que as pessoas com deficiéncia que trabalham em ESAT
(estabelecimentos ou servigos de assisténcia através do trabalho) tenham as suas competéncias profissionais
reconhecidas. Inicialmente experimentado com varias ESAT nos anos 2000, a REA foi oficialmente reconhecida
pelo Decreto n.2 2009-565 de 20 de maio de 2009 sobre formagado, processo de reconhecimento de saberes e

competéncias e validagao da experiéncia de trabalhadores com deficiéncia nas ESAT. O REA deixa assim o campo
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da experimentacdo para existir legalmente.
O REA tem assim a vantagem de oferecer apoio a pessoa com deficiéncia, mas este sistema estd reservado apenas

a pessoas que trabalham em ESAT, o que exclui, portanto, parte da populacdo de adultos com deficiéncia.

D. Reconhecimento de Competéncias Profissionais (RCP)

A abordagem de Reconhecimento de Competéncias Profissionais (RCP) foi criada e desenvolvida pela Afpa
(Agéncia Nacional de Formacdo Profissional de Adultos) em 2001. Inicialmente lancado na regido de Auvergne-
Rhones Alpes, o esquema foi estendido a muitas outras regides francesas nos seguintes anos. O objetivo desta
medida é oferecer as pessoas, em particular as pessoas com deficiéncia, que ndo possuem os pré-requisitos de
acesso aos sistemas tradicionais de validacdo, os meios para progredir gracas a um reconhecimento
profissionalmente certificado que serve de passaporte para o emprego.

Assim como o VEA e o REA, o RCP é reconhecido pelo decreto n2. 2009-565 de 20 de maio de 2009, que refere
nomeadamente:

“O processo de reconhecimento de saberes e competéncias e de valida¢éo da experiéncia
adquirida visa promover, no respeito de cada projeto individual, a profissionalizagcdo, a
realizagdo pessoal e social dos trabalhadores com deficiéncia e a sua mobilidade no
estabelecimento ou servigo de assisténcia através do trabalho que os acomode, outros
estabelecimentos ou servicos da mesma natureza ou para o ambiente normal de

trabalho”.

O RCP é uma ferramenta a disposicdo dos trabalhadores com deficiéncia para o reconhecimento das suas
competéncias profissionais. O sistema é baseado em descri¢cdes de cargos (atualmente cerca de 25, variando de
agente de limpeza a trabalhador de espaco verde, por exemplo). Acompanhado por um referente, a pessoa com

deficiéncia se posiciona em competéncias bem dominadas.

E. Avaliacao de competéncias
Existem trés fases:

1. Uma fase preliminar: analisar a procura e necessidade do beneficidrio, determinar o formato mais
adequado para a situacdo e a necessidade, definir conjuntamente as modalidades da avaliacdo.

2. Uma fase de investiga¢ao: construir um plano de carreira e verificar sua relevancia ou desenvolver uma
ou mais alternativas.

3. Uma fase de conclusdo: por meio de entrevistas pessoais: apropriar-se dos resultados detalhados da
fase de investigacdo, identificar as condi¢bes e meios para a realizagdo do(s) projeto(s) profissional(ais),
prever os principais procedimentos e etapas do(s) projeto(s) vocacional(ais), incluindo a possibilidade de

entrevista de acompanhamento com o provedor de avaliagao.
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F. Validagao da Experiéncia Adquirida

Existem quatro etapas para se beneficiar do VEA:

1)

2)

3)

4)

Obtenha informagdes de um centro de aconselhamento VEA dedicado a essa informacao. Para isso, as

pessoas precisam consultar http://www.vae.gouv.fr/, que é o site oficial do VEA, com informacées de

contacto para todas as diferentes regides francesas.
Verifique a elegibilidade do aplicativo VEA. Para isso, as pessoas devem preencher um formuldrio online
nos sites oficiais ou em qualquer outro site de organizacdes encarregadas de emitir certificacOes
profissionais por meio do VEA. Em seguida, devem regista-lo e envid-lo eletronicamente ou por correio
para a entidade que emite a certificacdo que pretendem obter, anexando os documentos comprovativos
indicados nas instrugdes do formulario.
Preparando para validagdo. Se o arquivo recebeu parecer favoravel, as pessoas podem preparar o VEA
sozinhas ou obter ajuda. O candidato deve preparar um dossier que permita aos membros do juri avaliar
os conhecimentos, competéncias e capacidades adquiridas. Este arquivo inclui:
® Apresentacdo das diferentes experiéncias relacionadas com a certificacdo (profissionais,
associativas, voluntdrias, sindicais, eleitorais, etc.);
e Descricdo do contexto de trabalho: setor profissional, empresa, ambiente econémico, forca de
trabalho, organograma, posicionamento, etc.;
e Analise detalhada das atividades e tarefas realizadas;
e Evidéncias no apéndice para apoiar a descri¢ao de suas atividades.
O juri entdo avalia arquivo e realiza uma entrevista com o candidato. Se o juri considerar que os
resultados do candidato estdo de acordo com o exigido para a certificagdo em causa, é-lhe atribuida a
certificagdo na sua totalidade, validagao parcial ou nenhuma certificagdo. Esta certificagdo tem o mesmo

valor de uma certificacdo obtida apds a formacao.

G. Reconhecimento da Experiéncia Adquirida

O REA exige a criagdo de uma candidatura, mas a pessoa com deficiéncia é acompanhada pelo seu instrutor do
workshop no seu preenchimento. Ao contrdrio do VAE, que leva varios meses para ser concluido, o REA pode ser
validado num dia, quando o avaliador vai diretamente ao local da ESAT com um juri para observar e avaliar o

desempenho das tarefas dos trabalhadores com deficiéncia. O instrutor da oficina também esta presente neste

H. Reconhecimento de competéncias profissionais

Assim como o REA, a pessoa que deseja realizar o processo RCP é avaliada nas reais condi¢des do seu trabalho

por uma dupla de avaliadores, composta pelo seu referente e um profissional do setor.
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. OrganizagGes envolvidas no processo e seus papéis
Diferentes organizagGes podem entregar as certificagdes mencionadas acima:

e Paraa Avaliacdo de Competéncias: pode ser feita através do “Péle Emploi” (agéncia de procura de
emprego) ou por um Centro de Certificagdo privado.

e Para a Validacdo de Experiéncia Adquirida (VEA): é atendido pelo Centro de Aconselhamento VEA
regional, DAVA e AFPA, mas outros 6rgaos também podem estar envolvidos. No caso das qualificacbes
atribuidas sob a responsabilidade do Ministério da Educacao, esta tarefa é delegada a 30 Academias nos
territérios franceses (também conhecidas como “Dispositifs Académiques de Validation des Acquis”, ou
DAVA). Os certificados VEA tém exatamente o mesmo valor que aqueles concedidos aos participantes
de programas formais de educacdo e formacdo. O candidato pode encontrar essas informacgdes no site
oficial do VEA.

e Para o Reconhecimento da Experiéncia Adquirida (REA): este sistema é apoiado pela associa¢do
“Différent et Compétent Réseau”. Portanto, a ESAT que deseja apresentar candidatos precisa ser
parceira de “Différent et Compétent Réseau”.

e Para o Reconhecimento de Competéncias Profissionais (RCP): A AFPA (Agéncia Nacional de Formacao

Profissional de Adultos) criou e desenvolveu este processo e, portanto, € responsavel por ele.

As competéncias identificadas estdo de acordo com o quadro nacional de qualificacGes profissionais para a

Avaliacdo de Competéncias e VEA.

Como REA e RCP sdo certificagdes especificas para trabalhadores com deficiéncia, as competéncias sdo baseadas

em descricOes de cargos especificas que também sdo reconhecidas em nivel nacional.

J. Instrumentos e ferramentas utilizados para a identificagdo de competéncias

Para a Avaliacdo de Competéncias, os trabalhadores dos setores publico e privado podem obter licenca
remunerada para realizar uma avaliagdo de competéncias junto do seu empregador. O Unico critério de acesso

a avaliacdo de competéncias é a antiguidade profissional.

e Para funciondrios com contrato permanente: ter um emprego remunerado por pelo menos 5 anos,
incluindo 12 meses na empresa atual.

e Para funciondrios com contrato a termo certo: comprovar que exerceu atividade remunerada por pelo
menos 24 meses nos ultimos 5 anos, incluindo 4 meses (consecutivos ou ndo) nos ultimos 12 meses.

e Para funcionarios temporarios: comprovar que trabalhou pelo menos 6.084 horas de trabalho
remunerado, incluindo pelo menos 1.600 horas nos ultimos 18 meses, na empresa onde se estd a
candidatar, ou 3.200 horas de trabalho temporario nos ultimos 36 meses, incluindo 1.600 horas na

empresa onde se estd aplicando.
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e Para funcionarios de servigos publicos: ter 10 anos de servigo publico (2 anos de servigo publico

hospitalar).
Para o VEA, os seguintes documentos podem comprovar que o candidato possui experiéncia de trabalho:

e Para um funcionario: folhas de pagamento, certificados de empregadores, certificados de experiéncia;

e Para um ndo-empregado: declaragdes fiscais, declaracdes de existéncia URSSAF, extratos de K bis
(atividades comerciais);

e Para Voluntario/sindicato/politico local: certiddo assinada por duas pessoas da associa¢do ou
sindicato, com procuracdo ou delegacdo de assinatura;

e Para um voluntario: certificado da organizacdo empregadora, contrato de trabalho voluntario

e Para desportista de alto nivel: Inscricdo na lista de desportistas de alto nivel.

Para o REA, o candidato constitui seu cadastro fazendo as escolhas de atividades e cargos ocupados que mais

Ihe parecam relevantes em relacdo ao quadro de referéncia do trabalho.

Para o RCP, os candidatos podem ser identificados por sua organizacdo, mas devem estar dispostos a entrar no

esquema.

K. As organiza¢Oes responsdveis pela avaliagao de competéncias:
e Avaliacdao de competéncias: deve ser realizado por um prestador de servicos externo a empresa, que
nado pode organizar a avaliagdo internamente para seus funcionarios.
e VEA: cada organismo de certificacdo é responsavel pela constituicdo de seus juris, que entdo avaliardo
as competéncias.
e REA: o juri é composto por um avaliador externo e por vezes o instrutor pessoal da pessoa na ESAT.

e RCP: o juri composto por um profissional da referida area e um referente RCP.

Conforme referido mais acima, a fase de conclusdo da Avaliagdao de Competéncias inclui uma entrevista pessoal
com um juri para dar os resultados pormenorizados da fase de investigacao, identificar as condi¢Ges e meios para
a realizagdo do(s) projeto(s) profissional(ais), e prever os principais procedimentos e etapas do projeto

vocacional, incluindo a possibilidade de uma entrevista de acompanhamento com o provedor de avaliagdo.

Para o VEA, com base na ficha de validagdo e, consoante a certificagdo, uma situagdo profissional, o juri avalia as
competéncias adquiridas ao longo da experiéncia do candidato. Verifica se as competéncias correspondem as
exigidas pela entidade certificadora. A entrevista permite ao juri obter informagdes adicionais. Cabe ao candidato

defender o seu dossier.
No quadro do RAE, existem trés métodos de validagao:

e Numa situacdo de trabalho na ESAT “Mostro e conto o que faco”.

e Numa entrevista de avaliacdo nas instalacdes da organizacdo validadora "Explico o que posso fazer".
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e Através de um estagio numa empresa e durante uma entrevista nas instalacdes da organizacado

validadora "Explico como aplico as minhas competéncias numa empresa".

O juri reconhece as competéncias apresentadas em relacdo as expectativas das referéncias de trabalho. Nao ha

possibilidade de reprovacao porque o REA avalia apenas o que o candidato com deficiéncia domina.

Para o RCP, o candidato passa por uma entrevista individual pelo referente acompanhante, uma entrevista de
posicionamento com um referente externo e uma prova pratica diante de um juri composto por um profissional

da area e um referente RCP. Esta é uma situacao de trabalho reconstruida ou uma situacao real em uma empresa.
Os instrumentos e ferramentas utilizados para a valida¢gao das competéncias.

Conforme referido anteriormente, as ferramentas utilizadas para avaliar as competéncias para Avaliacdo de
Competéncias e VEA sdo o arquivo de validagdo que o candidato constitui. As competéncias identificadas estdo
de acordo com o quadro nacional de qualificagdes profissionais.

Como REA e RCP sdo certificagdes especificas para trabalhadores com deficiéncia, as competéncias sdo baseadas
em descricdes de cargos especificas que também sdo reconhecidas em nivel nacional. Esses processos avaliam o
gue o candidato faz bem com testes praticos que avaliam a demonstracdo concreta da tarefa.

Como mencionado acima, os juris sdo compostos por profissionais, especialmente para o RAE e RCP.

Diferentes organizaces podem entregar as certificacdes mencionadas acima:

e Para a Avaliagdo de Competéncias: pode ser feita através do “Péle Emploi” (agéncia de procura de
emprego) ou por um Centro de Certificagdo privado;

e Para a Validagdo de Experiéncia Adquirida (VEA): é atendido pelo Centro de Aconselhamento VEA
regional. O candidato pode encontrar essas informacdes no site oficial do VEA;

e ParaoReconhecimento da Experiéncia Adquirida (REA): este sistema é apoiado pela associacdo Différent
et Compétent Réseau. Portanto, a ESAT que deseja apresentar candidatos precisa ser parceira da
Différent et Compétent Réseau;

e Para o Reconhecimento de Competéncias Profissionais (RCP): A AFPA (Agéncia Nacional de Formacao
Profissional de Adultos) criou e desenvolveu este processo e, portanto, é responsavel por ele.

Todas as certificagGes mencionadas acima entregam um certificado no final para reconhecer oficialmente as
competéncias.

No caso do VEA, é possivel obter a certificagdo total ou parcial onde o juri identifica as aptiddes, competéncias e
conhecimentos que serdo objeto de avaliagdo complementar necessaria a obtencdo do diploma, titulo ou
certificado de qualificagao.

E possivel apoiar-se na constituicdo do dossier de validagdo para a Avaliagdo de Competéncias e VEA, mas o
candidato tem de o requerer e ndo é gratuito.

No caso de REA e RCP, os candidatos sao apoiados por seu instrutor ESAT.
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O Centro de Certificacdes pode auxiliar os candidatos na constituicdo de seus arquivos para Avaliacdo de
Competéncias e VEA.

No caso de REA e RCP, os candidatos sdo apoiados por seu instrutor ESAT.
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Figura 2: Qualificacdoes emitidas em nome do estado

Quatro categorias de instituicdes sao responsdveis pelas qualificagbes

1. As Comissdes Profissionais Consultivas (CPC) para diplomas secundarios emitidos pelos ministérios;

2. AscomissGes nacionais para educagao superior (CNESER), diplomas de engenheiros (CTl) ou para escolas
de negdcios;

3. O CNCP para habilitagbes atribuidas por instituigdes privadas ou publicas sem referéncia a grau estadual;

4. As comissoes de emprego (CPNE) para certificados emitidos por setores.

4.1.2. Espanha

mﬁ. O Catalogo Nacional Espanhol de Qualificagdes Profissionais (CNQP) é a

/ ferramenta utilizada pelo Sistema Espanhol de QualificagGes e Educagdo e
’-/ ‘ ~ . . .. ~ . . . ’ .

d Formagao Profissional para ordenar qualificagdes profissionais suscetiveis de
serem reconhecidas e acreditadas, identificadas de acordo com as
competéncias adequadas ao exercicio profissional. Compreende as

qualificagBes profissionais mais significativas do sistema produtivo espanhol, organizadas em familias e niveis

profissionais. Cada qualificacdo é composta por unidades de competéncia. A cada unidade de competéncia esta
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associado um Moddulo com especificacbes formativas, que constituirda a referéncia para o desenho das
qualificacdes de formacado profissional do sistema educativo, os certificados de profissionalizacdo e outros

programas de formacgdo contemplados pelo sistema de formacao profissional.

O Instituto Nacional de Qualificagdes (INCUAL)é responsavel por definir,
desenvolver e atualizar o CNQP.

O CNQP tem como objetivos: . | NCUAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

a) Facilitar a adaptagao da formacao profissional as exigéncias do
sistema produtivo;

b) Promover a integracdo, desenvolvimento e qualidade da oferta de EFP;

c) Facilitar a aprendizagem ao longo da vida através da acreditacdo e acumulacdo de aprendizagem
profissional adquirida em diferentes areas;

d) Contribuir para a transparéncia e unidade do mercado de trabalho e a mobilidade dos trabalhadores.

Para atingir os objetivos acima mencionados, o Catdlogo Nacional de Qualificacdes Profissionais permitira

desempenhar as seguintes funcoes:

a) Identificar, definir e ordenar as qualificagdes profissionais e estabelecer as especificacdes da formacao
vinculada a cada unidade de competéncia.
b) Estabelecer a referéncia para avaliar e credenciar as competéncias profissionais adquiridas por

experiéncia de trabalho ou formacgao n3do formal.

4.1.3.1. A estrutura do CNQP

O CNQP é constituido por qualificagdes profissionais ordenadas por grupos profissionais e niveis de

qualificagao.
O Catalogo contém:

® 26 grupos profissionais.

e 5 niveis de qualificacdo profissional que atendam a competéncia profissional exigida pelas atividades
produtivas segundo os critérios de conhecimento, iniciativa, autonomia, responsabilidade e
complexidade, entre outros, da atividade a ser desenvolvida. O INCUAL cobre os niveis 1, 2 e 3. Os

niveis 4 e 5 correspondem a estudos universitarios (licenciaturas ou equivalentes e superiores).

4.1.3.2. Niveis de qualificacao

e Nivel 1: Competéncia num conjunto reduzido de atividades simples, dentro de processos padronizados,
com conhecimento limitado e competéncias praticas para serem aplicadas.
e Nivel 2: Competéncia num conjunto de atividades profissionais bem definidas com capacidade de

utilizacdo das proprias ferramentas e técnicas, que diz sobretudo respeito a um trabalho de execuc¢do
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4.1.3.3.

que pode ser auténomo dentro dos limites destas técnicas. Requer conhecimento dos fundamentos
técnicos e cientificos da atividade e capacidade de compreensao e aplicacao do processo.

Nivel 3: Competéncia em um conjunto de atividades profissionais que exigem o conhecimento de
diversas técnicas e podem ser realizadas de forma autébnoma. Envolve a responsabilidade pela
coordenacdo e supervisdo dos trabalhos técnicos e especializados. Requer uma compreensdo da base
técnica e cientifica das atividades e a avaliacdo dos fatores de processo e seu impacto econémico.

Catalogo de Formagdo Profissional por Médulos

O Catdlogo de Formacao Profissional por Médulos inclui a formacao relacionada com as competéncias unitdrias

das qualificacdes profissionais. Sera organizado em mddulos de formacgao associados e constituird a referéncia

para o desenho das qualificacdes de formacao profissional do sistema educativo, os certificados de

profissionalizacdo e outros cursos de formacao integrados no sistema de formacao profissional.

A oferta formativa relacionada com o CNQP pode ser prestada na rede de centros de formacao profissional,

que é constituida por:

a)
b)

c)

4.1.3.4.

Os centros integrados de EFP publicos e privados subsidiados;

Os centros publicos e privados subsidiados do sistema educativo que oferecem EFP;

Os Centros Nacionais de Referéncia da Espanha;

Os centros publicos do Sistema Nacional de Emprego espanhol;

Os centros privados credenciados pelo Sistema Nacional de Emprego espanhol que oferecem formacgao

profissional para o emprego.

Regulamento do CNQP

Decreto real 1128/2003 de 5 de setembro, que regulamenta o Catdlogo Nacional de Qualifica¢des
Profissionais. Alterado pelo Decreto 1416/2005 de 25 de novembro

Decreto real n.2 817/2003, de 26 de setembro, que estabelece as especificidades das HabilitagSes
Profissionais a cuja modificagdo, procedimento de aprovagdo e efeitos é aplicavel o artigo 7.3 da Lei

Organica 5/2002, de 19 de junho, sobre Habilitagcdes e Formac&o Profissional.

Além das "Competéncias" e "Competéncias cuja aquisicao deve ser realizada em ambiente real de trabalho",

cada mddulo de formagdo contém as chamadas "Outras competéncias”, que correspondem a competéncias mais

transversais, sociais e interpessoais - também conhecidas como soft skills-, de relevancia para o grupo-alvo.

Esta sec¢do inclui competéncias de atitude relacionadas com: iniciativa, conhecimento organizacional, igualdade

de tratamento e oportunidades, trabalho em equipa e cooperagao, motivac¢dao, autonomia de acordo com seu

perfil, organizacdo ao servico do cliente, critérios de qualidade, entre outros.

Qualquer indicacdao ou referéncia especifica a pessoas com deficiéncia encontra-se no Catdlogo Nacional de

Competéncias Profissionais. Este grupo de pessoas apenas é referido no que respeita ao processo de avaliagao e
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acreditacdo de competéncias cuja gestdo é delegada nas Comunidades Auténomas. Cada governo local pode

determinar processos e regulamentos especificos para pessoas com deficiéncia.
No caso da Comunidade Auténoma da Andaluzia, foi adotada a seguinte disposi¢ao:

e Reservar 5% das vagas oferecidas para cada qualificacdo profissional para pessoas com grau reconhecido
de deficiéncia igual ou superior a 33%. As vagas reservadas para a cota de pessoas com deficiéncia ndo
preenchidas serdo somadas as demais vagas oferecidas para a mesma qualificacao.

e Para atestar a situacdo de pessoa com deficiéncia com grau igual ou superior a 33%, deve ser fornecida

cOpia da certiddo ou resolucdo do érgao nacional ou regional correspondente que acredita a deficiéncia,

conforme o caso.

4.1.3.5. Elementos principais do indicador de nivel QNQ

Tabela 2: Elementos indicadores de nivel na Espanha

Nivel Conhecimento Competéncias Atitudes
NiVEL 1 Conhecimentos gerais bdsicos. Competéncias bdsicas necessdrias para Trabalhar ou estudar
executar tarefas simples. sob supervisdo direta
num contexto
estruturado.

NiVEL 2 Conhecimento factual bdsico, | Competéncias cognitivas e prdticas | Trabalhar ou estudar
num campo especifico de trabalho | bdsicas necessdrias para usar informagbes | sob supervisGo com
ou estudo. uteis para realizar tarefas e resolver | um certo grau de

problemas comuns com regras e | autonomia.
ferramentas simples.

NiVEL 3 Conhecimento de fatos, | Uma gama de competéncias cognitivas e | Atribuigdo de
principios, processos e conceitos | prdticas necessdrias para realizar tarefas e | responsabilidades
gerais num determinado campo | resolver problemas selecionando e | pelo desempenho de
de trabalho ou estudo. aplicando métodos, ferramentas, | tarefas em atividades

materiais e informagdes bdsicos. de trabalho/estudo.
Adaptagéo do proprio
comportamento
diante de certas
circunsténcias  para
resolver problemas.

NiVEL 4 Conhecimento factual e tedrico | Gama de competéncias cognitivas e | Exercicio de
em contextos amplos em um | prdticas necessdrias para encontrar | autogestdo de acordo
determinado campo de trabalho | solu¢bes para problemas especificos em | com instrugoes
ou estudo. um determinado campo de trabalho ou | definidas em

estudo. contextos de trabalho
ou estudo geralmente
previsiveis, mas
suscetiveis de
mudanga. SupervisGo
da rotina de trabalho
de terceiros,
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assumindo
determinadas
responsabilidades
pela  avaliagdo e
melhoria das
atividades de trabalho
ou estudo.

NiVEL 5

Amplo conhecimento factual e
tedrico num determinado campo
de trabalho ou estudo, estando
ciente dos limites desse
conhecimento.

Gama completa de competéncias
cognitivas e prdticas necessdrias para
encontrar  solugbes  criativas  para
problemas abstratos.

Tarefas de gestdo e
supervis@o no
contexto de
atividades de trabalho
ou estudo onde
podem ocorrer
mudangas

imprevisiveis. Revisdo
e desenvolvimento do
desempenho prdprio e
dos outros.

NIVEL 6

Conhecimento avangado em um
campo de trabalho ou estudo que
requer uma compreensdo critica
de teorias e principios.

competéncias avangadas que comprovam
o0 conhecimento e as competéncias de
inovagdo necessdrias para  resolver
problemas complexos e imprevisiveis num
campo especializado de trabalho ou
estudo.

Gestdo de atividades
ou projetos técnicos
ou profissionais
complexos,
assumindo a
responsabilidade pela
tomada de decisbes
em contextos
imprevisiveis de
trabalho ou estudo.
Assumir a
responsabilidade de
gerir o
desenvolvimento
profissional de
individuos e grupos.

NIVEL 7

Conhecimento altamente
especializado, alguns deles na
vanguarda de um determinado
campo de trabalho ou estudo, que
estabelece as bases para um
pensamento ou pesquisa original.
Consciente  criticamente  das
questdes do conhecimento num
determinado campo e no ponto de
articulagdo  entre  diferentes
campos.

competéncias especializadas de resolu¢do
de problemas em pesquisa ou inovagdo
para o desenvolvimento de novos
conhecimentos e processos e a integragdo
de conhecimentos em diferentes dreas.

Gestdo e
transformacgdo de
contextos complexos
de trabalho ou
estudo, imprevisiveis
e que exigem novas
abordagens
estratégicas.
Assungéo de
responsabilidades
pelo desenvolvimento
de conhecimentos
e/ou prdticas
profissionais e revisdo
do desempenho
estratégico das
equipas.
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NIVEL 8

Conhecimento na fronteira mais
avang¢ada de um determinado
campo de trabalho ou estudo e
no ponto de articulagéo entre
diferentes campos.

competéncias e técnicas mais avangadas
e especializadas, em particular em sintese
e avaliagdo, necessdrias para resolver
problemas criticos em pesquisa e/ou
inovacgdo e para ampliar e redefinir
conhecimentos ou prdticas profissionais
existentes.

Autoridade, inovagdo,
autonomia,
integridade
académica
profissional
compromisso
continuo substancial e
credivel com o
desenvolvimento de
novas ideias  ou
processos na
vanguarda dos
contextos de trabalho
ou estudo, incluindo a
investigagéo.

Entende-se por reconhecimento de competéncias profissionais adquiridas através da experiéncia profissional

e/ou formacdo ndo formal o processo pelo qual a acreditacdo oficial é concedida apds avaliagdo das

competéncias profissionais.

Em Espanha, as competéncias profissionais sé podem ser acreditadas oficialmente através de concursos abertos

em momentos especificos. Estes convites destinam-se a todos aqueles que adquiriram a sua formacgdo

profissional

competéncias através de experiéncia de trabalho e/ou formacdo sem acreditacdo oficial.

Os objetivos prosseguidos pelo procedimento de avaliacdo e acreditacdo sao:

e Avaliar as competéncias profissionais adquiridas através da experiéncia de trabalho e outros meios ndo

formais de formacgdo, através de procedimentos e metodologias comuns que garantam a validade,

fiabilidade, objetividade e rigor técnico da avaliagao.

e Acreditar oficialmente as competéncias profissionais, validas em todo o territério espanhol, com o

objetivo de facilitar tanto a insercdo e integracdo laboral e a livre circulagdo no mercado de trabalho,

como a progressado pessoal e profissional.

e Formacado ao longo da vida para obtengdo de acreditagdo parcial cumulativa, com vista a conclusao da

formacdo conducente a obtengdo do correspondente titulo de formacdo profissional ou certificado de

profissionalismo.

4.1.3.5. Regulamentos

e Decreto Real1224/2009 de 17 de julho de 2009, de reconhecimento das competéncias profissionais

adquiridas através da experiéncia profissional.

e Decreto Real 143/2021, de 9 de marc¢o de 2021, que altera o Decreto Real 1224/2009, de 17 de julho de

2009, do reconhecimento das competéncias profissionais adquiridas através da experiéncia de trabalho.
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e O Decreto Real 1224/2009 determina o procedimento Unico, tanto para a educacdo como para o
emprego, para a avaliacdo e acreditacdo das competéncias profissionais adquiridas através da

experiéncia de trabalho ou formagao nao formal.

De acordo com a recente modificacdo, a gestdo do sistema é descentralizada para as Comunidades Autdnomas.
Estas serdo responsaveis pelo anuncio e gestdo dos processos de avaliacdo e acreditacdo de competéncias. No
entanto, a Administracdo Geral do Estado reserva-se o direito de convocar estes processos nos casos excecionais
em que ndo possam ser realizados através de mecanismos de cooperacdo ou coordenacgdo, ou quando seja
necessario recorrer a um organismo com capacidade para integrar os interesses conflituosos de diferentes
Comunidades Auténomas.

Assim, cabera a cada administracdo autdbnoma convocar os procedimentos de acreditacdo das competéncias
profissionais de acordo com as necessidades do mercado de trabalho.
Cada uma das convocatdrias centrar-se-a em certos dominios profissionais, que serdo especificados em certas
qualificagcGes profissionais, com um conjunto de unidades de competéncia, de um ou varios grupos profissionais
e o candidato podera participar na que melhor se enquadre ao seu perfil profissional.

E um procedimento vélido em toda a Espanha e é realizado pela administracdo da educagdo (tanto o Ministério
da Educag¢do como as administra¢des da educagdo das Comunidades Auténomas).

Comunidades Autonomas (governos regionais) através de chamadas publicas.

4.1.3.6. Organizagao responsavel pela identificagdo de competéncias
a) Unidades responsaveis e Informacdo de Acreditacdo de Competéncias nas Comunidades Auténomas®
b) Nas cidades autonomas de Ceuta e Melilla: a autoridade competente é o Ministério da Educacgdo e

Formacao Profissional.

4.1.3.7. Procedimento Geral de Reconhecimento de Competéncias Profissionais

A. Requerimentos gerais: para participar do procedimento vocé deve atender aos seguintes requisitos:

e Ter a nacionalidade espanhola.

e Ter obtido o certificado de registo de cidadania comunitdria ou o cartdo de familia de cidadao da
Unido, ser titular de residéncia valida ou residéncia e trabalho

e permissao na Espanha, nos termos estabelecidos na regulamentacao espanhola sobre estrangeiros
e imigracao.

e Ter 18 anos de idade a data da inscrigao, no caso de unidades de competéncia correspondentes as

habilitacGes de nivel I, e 20 anos de idade para os niveis Il e lll.

3https://incual.educacion.gob.es/informacion-sobre-el-proceso-de-acreditacion.
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e Ter experiéncia profissional e/ou formac&o relacionada com as competéncias profissionais a serem
acreditadas.

e No caso de experiéncia profissional, justificar, pelo menos, 3 anos, com um minimo de 2.000 horas
trabalhadas no total, nos ultimos 15 anos anteriores a apresentacdo da candidatura. Para unidades
de competéncia de nivel |, sdo necessarios 2 anos de experiéncia de trabalho com um minimo de
1.200 horas trabalhadas no total.

e No caso de formacdo, justificar, pelo menos, 300 horas, nos ultimos 10 anos anteriores a
apresentacdo da candidatura. Para unidades de competéncia de nivel |, sdo necessarias pelo menos
200 horas. Nos casos em que os mddulos de formacgdo associados a unidade de competéncia a
credenciar prevejam uma duragao inferior, devem ser acreditadas as horas previstas nos referidos

modulos.

B. Como funciona o procedimento?

Inscricdo no procedimento: esta parte do procedimento é onde os pedidos dos requerentes sao
recolhidos. Caso tenha sido estabelecido um nimero mdaximo de participantes no edital regional, sera
aplicada uma escala para selecionar as pessoas que poderao participar do procedimento.
Instrugao do procedimento: uma vez que o participante se inscreveu, inicia-se o procedimento
propriamente dito, que é realizado nas trés fases seguintes:

a) 12 Fase: Aconselhamento

b) 22 Fase: Avaliagdo

c) 32 Fase: Acreditacdo e registo

FASE 1: ACONSELHAMENTO

Durante o processo de aconselhamento sdo realizadas uma série de agdes-chave relacionadas com a analise das
competéncias profissionais do candidato, a elaboragdo do Dossié de Competéncias e a justificagdo da informacgdo

profissional prestada através de diferentes canais.

1. Verificagdo técnica do pedido inicial de acreditagao.
Assessoria no preenchimento dos documentos que integram o Dossié de Competéncias:
A. Histéria profissional.

B. Histdrico de formacao.

C. Questiondrio de autoavaliacdo.

3. Aconselhamento na preparagao do Dossié de Competéncias.
4. Avaliagcdo das informagbes profissionais e/ou provas fornecidas, de acordo com os principios de

suficiéncia, autenticidade, atualidade e relevancia.
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5. Sistematizacdo da informacao profissional e classificacdo das provas prestadas num documento
denominado Ficha de Sistematizacdao de Competéncias, que serve de suporte a elaboracdo do Relatério
do Avaliador para a Comissdo de Avaliagdo.

6. Elabora¢do do Relatério do Avaliador para a Comissdo de Avaliacdo. O Relatério inclui a aptiddo do
candidato para aceder a fase seguinte, com base na avaliacdo das competéncias previamente
identificadas. O relatério conclui:

A. Positivo. Quando as informacdes profissionais e/ou evidéncias apresentadas cobrem e atendem
praticamente aos requisitos da Referéncia de Avaliacao.
B. Negativo. Quando as informacdes e/ou evidéncias profissionais apresentadas mal cobrem o

referencial de Avaliacdo, entdo ha pouca probabilidade de sucesso na préxima etapa.

FASE 2: AVALIACAO

Como resultado da analise do Relatério do Avaliador, do Dossié de Competéncias e demais documentos que
venham a fazer parte do processo do candidato, devem ser comparadas as competéncias para as quais foram
apresentadas provas e, se necessario, devem ser obtidas novas provas. Neste sentido, o avaliador elabora um
Plano de Avaliacdo Individual, de acordo com as orientacdes do plano global estabelecido pela Comissao de

Avaliacdo.

O desenho do Plano é o primeiro passo para que a avaliacdo seja um processo rigoroso, pois € um conjunto de
acoes sistematizadas em que sdo definidos os objetivos da avaliacdo, os métodos sdo ajustados ao candidato, o
calendario é estabelecido em conjunto com o candidato e, por fim, estdo previstos os recursos e instrumentos
necessarios a sua gestdo. O Plano é comunicado ao candidato, que assina o seu acordo com o0 mesmo, com uma

antecedéncia razoavel das datas de avaliagdo previstas no Plano.

Do ponto de vista metodoldgico, a importancia do Plano de Avaliagdo Individual reside no facto de determinar a
relagdo entre uma causa (a aplicagdo de determinados métodos de avaliagcdo) e um efeito, ou seja, obter provas
suficientes de competéncia para servir de base a avalia¢do e, posteriormente, a acreditagdo de uma unidade de

competéncia.

Um plano de avaliagdo propde um processo completo que comega com a analise dos Guias de Referéncia e

Evidéncia de Avaliagdo e termina com a coleta das evidéncias exigidas.

Inclui em seu processo, objetivos operacionais e intermediarios para atingir esse propdsito. O planeamento do
processo de avaliacdo, portanto, permite, ao programar as atividades de avaliacdo, explorar a possivel
sobreposicao das atividades, garantir uma cronologia adequada e observar se a carga horaria prevista para o

candidato é viavel.

No final do Plano de Avaliagao Individualizado, o avaliador deve registar as incidéncias sobre o que foi planeado

de forma a poder justificd-las em termos de eficacia e eficiéncia a Comissao de Avaliagdo na avaliagao final.
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A Comissdo de Avaliacdo serd composta por um minimo de cinco pessoas credenciadas para avaliar: uma pessoa

como presidente, uma como secretdria e pelo menos trés como membros. Serd garantida a presenca de

avaliadores dos setores de formacdo e producao.

FASE 3: ACREDITAGAO E REGISTO

Passada a fase de avaliagdo, sera obtida a acreditacao oficial para cada unidade de competéncia demonstrada.

A atribuicdo de um Certificado de Formacao Profissional fica condicionada a acreditacao de todas as unidades

de competéncia que o integram.

A atribuicdo de um titulo de Formacao Profissional fica condicionada a acreditacdo de todas as unidades de

competéncia contidas na qualificacdo, ao cumprimento dos requisitos académicos de acesso e a realiza¢cdo dos

maddulos profissionais ndo relacionados com as unidades de competéncia.

C.

Instrumentos e ferramentas utilizados para a identificacdo de competéncias.

Uma vez que o candidato se inscreve no processo de acreditacdo anunciado pela Administragdo
Autdénoma correspondente, existe uma ferramenta, denominada ACREDITA, que ajuda o candidato a
encontrar, individualmente e sempre como orientagdo, as competéncias profissionais que podera

tentar acreditar com base em sua experiéncia de trabalho.
Relatdrio de avaliacdo

Dossié de Competéncias

Organizagao responsavel pela avaliagao de competéncias

a) Unidades responsaveis e Informacdo de Acreditacdo de Competéncias nas Comunidades

Auténomas®.

b) ) Nas cidades auténomas de Ceuta e Melilla: a autoridade competente é o Ministério da Educacdo e

Formacao Profissional.
Os instrumentos e ferramentas utilizados para a valida¢ao das competéncias.
1. Plano de Avaliagdo Individualizado
2. Guia de evidéncias

3. Relatério de avaliagdo

“https://incual.educacion.gob.es/informacion-sobre-el-proceso-de-acreditacion
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4.1.3. Grécia

Organizacdo Nacional para a Certificacdo de Qualificacbes e Orientacdo

Profissional (EOPPEP) ‘ ]

W {
O Quadro Nacional de Qualificagdes da Grécia (HQF- The Hellenic ! - 'y
Qualifications Framework) visa “criar um sistema coerente e abrangente de ﬁ" . '!, 4’,’, "5;, :
classificacdo de todas as qualificacdes obtidas na educacdo formal, nao ' ‘. } 4
formal e na aprendizagem informal na Grécia”. E uma w
ferramenta/mecanismo que “traduz” e compara as qualificacGes em referéncia ao Quadro Europeu de
Qualificagdes. A estrutura do HQF abrange os seguintes aspetos: Niveis, Resultados de aprendizagem,

indicadores, Tipos de qualificacdes.

A EOPPEP é o 6rgdo oficial para o desenvolvimento e implementacdo do HQF e a referenciacdo com o QEQ
(Quadro Europeu de Qualificagdes), sob a supervisdo do ministério da educacdo. As suas responsabilidades
consistem em conceber e desenvolver um sistema nacional de certificacdo de qualificacbes no dominio da
aprendizagem ao longo da vida (ALV).

Mais especificamente:

e Desenvolvimento de um sistema modelo de acreditacdo de resultados e definicdo do respetivo
enquadramento legal. Conceber um sistema de reconhecimento e certificacdo das qualificacGes
adquiridas através da aprendizagem nado formal e informal e estabelecer o quadro para os organismos
de concessao de licengas.

e Fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacdo dos organismos de atribuicdo de licencas.

e Implementac¢do de processos de certificagdo pela EOPPEP.

Ndo existe um “catdlogo” coletivo de certificacbes educacionais e profissionais, mas as informacgses relevantes
estdo disponiveis nos sites da EOPPEP. Por exemplo, uma caracteristica notdvel é a existéncia de “Perfis

Ocupacionais” (Perfis Profissionais). A EOPPEP desenvolveu e certificou, até agora, 202 perfis profissionais.

Os Perfis Ocupacionais fornecem uma descricdo completa de uma profissdo. Mais especificamente, eles

apresentam:

e Adefinicdo da profissdo/especializacdo;

e O contexto histdrico e a evolugdo da profissao;

e O atual quadro legal;

e Aandlise da profissdo/especializacdo em especificacdes;

e Os conhecimentos, aptidGes e capacidades necessdrias para a sua pratica;
e Asvias sugeridas para a obtencdo das qualificagdes profissionais exigidas;

e Asformas indicativas de avaliagao dos conhecimentos, aptiddes e capacidades.
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Os Perfis Ocupacionais, conforme mencionado anteriormente, incluem as competéncias necessarias para cada

profissdo. Nesta seccdo, muitas competéncias sociais sdao apresentadas, dependendo da profissdo.

Tabela 3: Elementos indicadores de nivel NQF na Grécia

Nivel Conhecimento Competéncias Atitudes Outros Descritores
(Competéncia)

Nivel 1 Adquiriu Pode aplicar Pode realizar tarefas simples e repetitivas
conhecimentos conhecimentos aplicando conhecimentos e competéncias
gerais bdsicos | bdsicos e realizar bdsicas sob supervisdo direta de forma
relacionados com | uma gama estruturada.

o ambiente de | especifica de
trabalho que | tarefas  simples;
podem servir de | tem competéncias
entrada para | sociais bdsicas e
percursos de | recorrentes.
aprendizagem ao

longo da vida

Nivel 2 Adquiriu Pode aplicar Pode desempenhar tarefas numa drea
conhecimentos conhecimentos especifica de trabalho ou estudo sob
gerais bdsicos | bdsicos e realizar supervisGo limitada e/ou com alguma
relacionados  a | uma variedade de autonomia num contexto estruturado.
um campo de | tarefas complexas
trabalho ou | num campo de
estudo que lhes | trabalho ou estudo;
permitam tem competéncias
entender os | de comunicagéo.
procedimentos
para a
implementagdo
de tarefas e
instrugdes
bdsicas

Nivel 3 Adquiriu Pode demonstrar Pode desempenhar tarefas de forma
conhecimentos ampla habilidade auténoma numa determinada drea de
gerais bdsicos | cognitiva e prdtica trabalho ou estudo; tem a capacidade de
que lhe permitem | na execu¢Go bem- ajustar seu comportamento em fungdo das
compreender a | sucedida de tarefas necessidades de resolugéo de problemas;
relagéio dos | complexas, tanto toma iniciativas em dreas especificas de
conhecimentos em contextos trabalho ou estudo e atua sob supervisGo na
tedricos e da | intimos quanto nGo implementagéo de procedimentos
informagéo com | intimos; tem emergenciais de controle de qualidade.
uma drea de | competéncias de
trabalho ou | comunicagdo e
estudo; capacidade de
compreende as | resolugdo de
componentes e | problemas através
procedimentos da selegcdo e
apropriados para | aplicagéo de
tarefas e | metodologias
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instrugbes bdsicas,

complexas. ferramentas,
materiais e
informacgdes.

Nivel 4 Adquiriu uma | Pode usar Pode realizar tarefas qualitativas e
ampla gama de | fluentemente o quantitativas de forma independente num
conhecimentos conhecimento e a campo especifico de trabalho ou estudo que
tedricos e andlise | capacidade de exija competéncia profissional; tem a
de inteligéncia | aplicar uma série capacidade de supervisionar a qualidade e
que lhes permite | de  técnicas e quantidade do trabalho de outras pessoas com
compreender o | competéncias responsabilidade e autonomia; demonstra um
campo de | especializadas em aumento do nivel de competéncias-chave que
trabalho ou | um campo de podem servir de base para o estudo do ensino
estudo e aplicar | trabalho ou estudo; superior.
dados e | tem capacidade de
processos em um | comunicaglo  ao
contexto geral. nivel da

informagdo tedrica
e técnica e pode
encontrar solugées
para problemas
especificos num
campo de trabalho
ou estudo.

Nivel 5 Demonstra Possui uma ampla Pode gerir e supervisionar, no contexto de uma
conhecimento gama de tarefa  especifica ou  processo de
abrangente, competéncias aprendizagem, em que possam ocorrer
especializado, cognitivas e mudangas imprevistas; podem revisar e
factual e tedrico | prdticas desenvolver tanto seu desempenho pessoal
dentro de um | necessdrias para quanto o dos outros.
campo de | encontrar solugbes
trabalho ou | criativas para
estudo e estd | problemas
ciente dos limites | abstratos.
do conhecimento.

Nivel 6 Possui Possui Pode gerir atividades ou projetos técnicos ou
conhecimento competéncias profissionais  complexos, assumindo a
avangado de um | avangadas e tem a responsabilidade pela tomada de decisdes em
campo de | capacidade de contextos de trabalho ou  estudos
trabalho ou | demonstrar o imprevisiveis; pode assumir a
estudo, virtuosismo e a responsabilidade de gerenciar o
envolvendo inovagdo desenvolvimento profissional de individuos e
compreens@o necessdrios  para grupos.
critica de teorias | resolver problemas
e principios. complexos e

imprevisiveis num
campo

especializado de
trabalho ou estudo.

Nivel 7 Possui Possui Consegue gerir e transformar contextos de
conhecimentos competéncias trabalho ou estudo complexos, imprevisiveis e
altamente especializadas de que requerem novas abordagens estratégicas;
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especializados,
alguns dos quais
sdo

conhecimentos

de ponta num
campo de
trabalho ou

estudo e que sdo
a base para um

resolugdo de
problemas

necessdrias em
pesquisa e/ou
inovagdo para

desenvolver novos
conhecimentos e
procedimentos e
integrar

pode assumir a responsabilidade de contribuir
para o conhecimento e as prdticas
profissionais e/ou para a avaliagdo de
desempenho dos grupos estratégicos.

pensamento conhecimentos de
original; tem uma | diferentes dreas.
consciéncia

critica das

questoes do

conhecimento

num campo e na

interface de

diferentes

campos.

Nivel 8 Possui Adquiriu Demonstrar autoridade substancial, inovagdo,
conhecimento competéncias e autonomia, integridade  académica e
nos niveis mais | técnicas muito profissional e compromisso sustentado com o
avangados de | avancadas e desenvolvimento de novas ideias ou processos
uma drea de | especializadas, na vanguarda dos contextos de trabalho ou
trabalho ou | incluindo sintese e estudo, incluindo pesquisa.
estudo e na | avaliagdo,

interface com
outras dreas.

necessdrias  para
resolver problemas

criticos em
pesquisa e/ou
inovagdo para

ampliar e redefinir
o conhecimento
existente ou a
prdtica profissional
existente.

Os certificados/diplomas concedidos para o sector do EFP podem ser encontrados nos niveis 3,4 e 5 e sdo os
seguintes:

Nivel 3:
e Certificado de escola de formacgdo profissional (Escolas de Formacdo Profissional, Centros de Formacgao

Profissional - SEK) (pds nivel secundario inferior).
e Certificado IEK (formagdo profissional inicial - pds-secundario inferior).
E importante notar aqui que, atualmente, ndo ha qualificagdo de nivel 3 em nosso pais, pois o programa SEK foi
abolido pela Lei 4386/2016 e a qualificacdo de IEK (em formac&o profissional inicial Nivel 1) ndo é mais concedida

pela Lei 4186 /2013.
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Nivel 4:
[ ]

Nivel 5:

Certificado de Escola Profissional (Escolas Profissionais) (EPAS, EPAS).
Ensino Secundario Profissional Liceus Profissionais (EPAL, Diploma de Licenciatura EPAL de
Especialidade Profissional, Educacdo e Formacgdo Nivel 4- EPAL).

Certificado EPAL (Diploma de Grau de Especialidade Profissional, Educacdo e Formacgdo Nivel 4- EPAL4).

'‘Grau’ de escola profissional pds-secundaria para graduados da classe de aprendizagem da EPAL.
Diploma de Especialidade Profissional, Educacado e Formacao.
Formacao profissional (nivel pds-secundario).

Diploma de ensino pés-secunddrio e ndo superior.

Mais uma vez, refira-se que o Diploma de Formacao Profissional (nivel pés-secundario conferido pelo IEK) deixou

de ser atribuido pela Lei 4186/2013.

Quando se trata do Nivel 5, verifica-se que as qualificacdes da formacao profissional coexistem com as do ensino

superior (ndo superior).

Além disso, a educacdo ndo formal pode levar a certificacdes reconhecidas a nivel nacional. A aprendizagem ao

longo da vida é fornecida em:

4.1.4.1.

N3do ha

Escolas de segunda oportunidade (SDE);

Institutos de formacgdo profissional (IEK);

Escolas de formagao profissional e escolas de aprendizagem de formacgdo profissional da OAED (escolas
de formacdo profissional, ESK e escolas de aprendizagem de formacdo profissional, EPAS da OAED);
Centros de aprendizagem ao longo da vida (KDVM);

Faculdades com a lei 4763/2020 introduz-se um Sistema Nacional de Educacdo e Formacdo que se
desenvolve nos moldes dos niveis 3, 4 e 5 do Quadro Europeu de Qualificagbes (QEQ). As estruturas LLL
incluidas no sistema de educacdo formal sdo as Escolas de Segunda Oportunidade (SDE) e os Institutos
de Formagao Profissional (IEK). A reforma prevé a criagdo de escolas pds-secundarias ndo obrigatdrias
para idades compreendidas entre os 16 e os 23 anos (SEK e EPAS) que serdo incluidas no sistema de
ensino formal. Os Centros de Aprendizagem ao Longo da Vida (KDVM) e as faculdades fazem parte do

sistema de educag¢do ndo formal.

Como é estruturado o processo?

um processo comum, embora a EOPPEP seja o ator principal. Dependendo das circunstancias (ou seja,

suas qualificagGes, sua profissdo desejada, etc.), o procedimento pode variar. Neste ponto, é imperativo

sublinhar que no sistema grego ndo ha distingdo entre as nog¢des de “certificacdo” e “validagdo”. Utilizamos

apenas

uma palavra, “certificacdo”, que na verdade se refere principalmente aos processos de certificacdo. Na
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pratica, isso causa muita confusdo.

Validagao: A palavra 'certificacdo' (pistopoihsh) é usada principalmente em processos e documentos de politicas
nacionais; pode tratar-se de documentagao que ateste que a aprendizagem ocorreu; mas também pode implicar
'validagdo'. Também é interessante notar que a palavra “certificacdo” (pistopoihsh) as vezes é usada quando
nenhuma avaliacdo real ocorre. Os especialistas sugerem que para 'validagdo' outro termo deve ser usado em
grego (Epikirosi ou Egyropoiisi tis mathisis), para implicar avaliagdo e equivaléncia nos resultados de
aprendizagem (InnoVal,2018).

Certificagdo: avaliacdo e validacdo da aprendizagem (nivel do sistema) / monitoramento, inspecdo e uso de
Indicadores (Mapeando as necessidades dos grupos-alvo InnoVal)

EFPI secundario superior: No final dos trés anos de estudos, os alunos que frequentam o Liceu Profissional (EPAL)
recebem um certificado (Apolytirio) equivalente ao do ensino geral (Liceu Geral).

Os graduados da EPAL podem aceder ao ensino superior apds terem participado com sucesso nos respetivos
exames de admissdo a universidade.

Os diplomados do EPAS ndo tém acesso ao ensino superior. No final da sua formacdo, obtém um certificado
(Ptychio) que lhes permite ingressar no mercado de trabalho com direitos profissionais especificos. Em particular,
as EPAS da OAED (sua operacdo foi prorrogada até 2017) tém diretrizes, métodos e critérios de longa data para
a avaliacdo de aprendizes e empregadores de acolhimento que devem ser cumpridos. O aluno e/ou o seu tutor
assina um contrato com a entidade empregadora de aprendizagem, que é posteriormente avaliado pelo Diretor
da (EPAS) escola de aprendizagem de formacgao profissional. Para além do contrato, a empresa de acolhimento
deve cumprir o calendario acordado do programa de estagio, empregar o pessoal necessario e utilizar as
instalagdes adequadas para uma boa execu¢do do programa. Garantir a qualidade da formacgao fornecida é da
responsabilidade dos educadores da EPAS, que realizam inspeg¢des regulares durante a implementagcao do
programa. Finalmente, a empresa deve cumprir os termos e condi¢des em relagdo a salde e seguranga dos

alunos.

EFPI p6s-secundario: De acordo com os ultimos desenvolvimentos legislativos (MD 2944/FEK 1098/30.4.2014) o
Ministério da Educacdo determina o sistema de Certificacdo dos graduados do IEK em colaboracdo com a
EOPPEP. Cada especialidade possui um Regulamento de Certificacdo, onde sdo fornecidos detalhes sobre exames
finais e regras gerais para a implementac¢do dos programas de estudos. Exames especiais ocorrem em todos os
cursos no final de cada semestre; sdo, no total, quatro semestres. A nota final de cada curso é calculada com
base na média de aproveitamento e na nota final do exame (escala de um a vinte). Os alunos que concluem com
sucesso todos os semestres recebem um certificado de formacgéo (TC) que os obriga a participar dos Exames de
Certificacao.

Os Exames de Certificagao, realizados pela EOPPEP, sao comuns aos IEKs publicos e privados e baseiam-se em

provas tedricas e praticas. Para obter a certifica¢do, é preciso passar com sucesso em ambas as partes do exame.
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A conclusdo bem-sucedida do exame leva ao Diploma de Certificagdo. Outro elemento dos estudos do IEK é a
formacao pratica disponivel para os alunos. A formacao pratica de seis meses pode ser iniciada apds a aprovacao
pelo Diretor do IEK, que verifica a relevancia do empregador/empresa selecionada para a especializa¢do do
aluno. Em relagdo ao parametro acompanhamento, inspec¢do e uso de indicadores, deve-se notar que ndo existe

nenhum mecanismo de monitoramento sistematico, nem dados de indicadores sendo coletados.

4.1.4.2. Dois modelos de procedimentos de acreditacdo/certificagdo:

a) Certificagdo da qualificagdo docente de Formadores de Adultos de educagao nao formal
Os formadores de adultos sdo obrigados a possuir uma qualificacdo docente atribuida aquando da acreditacdo
para cumprir as condi¢Ges de elegibilidade para programas de educac¢do nao formal com financiamento publico,
nos termos da Lei 3879, artigo 19.3 (GOG 163/A/21.09.2010) sobre “Desenvolvimento de Aprendendo".
Desenvolver e implementar um sistema de acreditagdo abrangente e inovador para a qualificacdo docente de
"Formadores de Adultos de educac¢do ndo formal", incluindo a unificacdo de registos em

operacdo, responde a novas necessidades sociais, econémicas e educacionais.

b) Certificacao de 'Pessoal de seguranga privada' em cooperagdao com o Centro de Estudos de Seguranga

(KEMEA).

A EOPPEP (Organizagdo Nacional para a Certificacdo de Qualificagdes e Orientagdo Profissional) esta em estreita
cooperagdo com a KEMEA para a certificacdo de "pessoal de segurancga privada".

Neste sentido, foi decretada a nova especialidade para "Pessoal de seguranga privada" (Boletim Oficial do
Governo 1715/17-05-2012) e destina-se aos formados do ensino obrigatério (formados do ensino secundario
inferior) e implica um programa de formagdo profissional de seis meses assiduidade acompanhada do
procedimento de exame de acreditagao para a atribuicdo da certificagdo.

Adicionalmente, foi decretado o quadro regulamentar relativo a certificagdo dos profissionais que ndao possuem

titulo profissional reconhecido (Diério Oficial do Governo 2160/18-07-2012).

L. Acreditacdo de Organismos de Atribuicao de Prémios

A EOPPEP atualmente acredita Organismos de Atribuicdo de Diplomas que certificam competéncias em
informatica de acordo com critérios e especificagdes legislados. As entidades certificadoras realizam o
procedimento de avaliacdo nos centros de exame através de um sistema de exames automatizado e conferem o
certificado de competéncias informaticas.

A EOPPEP planeia desenvolver um sistema para a acreditacdo de entidades certificadoras de conhecimento e
competéncias em outras areas de especializacdo.

Para concluir, embora haja um ator comum, a EOPPEP, que atua como guarda-chuva e tudo esta sob
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sua jurisdicdo, na realidade, ainda ndo ha uma estrutura/procedimento comum sob o qual o processo de RVCC
seja realizado para todas as instancias. Além disso, existem cerca de 15.000 profissdes que para eles ndo sao
fornecidos procedimentos de formacgao ou certificacdo e segue a pratica a maneira medieval do artesdo que
ensina seu aluno. Assim, entende-se que o sistema grego ainda estd em reforma e ainda ndo esta completo, de
modo que ainda ndo existe uma abordagem unificada.

Por esse motivo, ndo podemos preencher o restante do questiondrio com os detalhes mais especificos do
procedimento, pois ndo hd um comum e em cada caso o procedimento pode ser diferente.

No entanto, podemos fornecer-lhe estudos de caso de diferentes instancias de acreditacdo de formacao
profissional na GRECIA.

Para resumir, em comparacdao com outros paises europeus, a validacao da aprendizagem nao formal e informal
ndo é tdo desenvolvida. Quando se trata, porém, de pessoas com deficiéncia, as circunstancias sdo ainda piores.
O presidente da EXAMEA (Esamea), a Confedera¢do Nacional das Pessoas com Deficiéncia, numa declaragdo
enviada ao Ministro da Educacdo em dezembro de 2020, condenou o facto de na proposta de reforma da lei que
visa ligar o ensino profissional, a formacdo e a aprendizagem ao longo da vida as necessidades do mercado de
trabalho, as pessoas com deficiéncia estarem excluidas.

O presidente salientou em reunido anterior com o ministro que as estruturas de ensino e formacao profissional
para pessoas com deficiéncia devem ser integradas no Sistema Nacional de Educacdo e Formacao Profissional de
forma a fazer corresponder as qualificagdes neles adquiridas com o Quadro Nacional de QualificagGes, mas as
suas observacgdes ndo foram atendidas.

A Unica excegdo a isso sdo os Liceus e Liceus Vocacionais Especiais Unificados (EN.E.E.TY. -A) (Escolas Secundarias
Vocacionais Especiais Unificadas) que estdo corretamente incluidos no nivel quatro (4) do Quadro Nacional de
Qualificagdes. Considera-se inconcebivel que a educac¢do e formagdo profissional das pessoas com deficiéncia
nao seja da responsabilidade da Secretaria - Geral da Educagdo Profissional, Formagao, Aprendizagem ao Longo
da Vida e Juventude.

Em suma, as estruturas de ensino e formacgao profissional para pessoas com deficiéncia ndo fazem parte do
Sistema Nacional de Educag¢do e Formagao Profissional, pelo que as pessoas com deficiéncia ndo podem certificar
as qualificagdes obtidas nas Oficinas e Formagdo de Educagdo Profissional Especial (EEEEK) ( Laboratérios de
Educagdo e Formagdo Profissional Especial), no IEK Educagdo Especial Publica (Escolas Publicas Vocacionais de
Educacdo Especial) e no KEK AueA da OAED (Centros de Formacao Profissional para Pessoas com Deficiéncia da

Organiza¢do de Emprego da Mao-de-Obra) em Atenas e Saldnica.
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4.1.4. ltalia

Ministério da Educacdo, Universidade e Investigacdo, para as habilitacdes do sistema
Escolar e Universitdrio; Regides e Provincias Autdnomas de Trento e Bolzano para as
qualificagcGes regionais (formacéo profissional); Ministério do Trabalho e Politicas Sociais,
para a qualificacdo das profissdes ndo organizadas em associacdes ou faculdades

profissionais ou regulamentadas de outra forma, Ministério do Desenvolvimento '

Econdémico - Departamento de Politicas da UE (liderando as outras autoridades nacionais)

para a qualificacdo das profissGes regulamentadas.

O sistema italiano de educacao e formacao assistiu até 2018 - uma governacgao a varios niveis, com autoridades
nacionais e regionais envolvidas na concecdo e atribuicdo de qualificacdes. Na ltalia, de facto, as Regides sao
constitucionalmente responsaveis por governar e administrar o sistema de EFP e os servicos publicos de
emprego, razdo pela qual estdo em uma posicdo-chave para desenvolver servicos de validacdo concretos
dirigidos a uma ampla gama de beneficiarios. Infelizmente, em 2013 as Regifes tinham regras e praticas de
validacdo da aprendizagem ndo formal e informal, mas faltava um reconhecimento mutuo de qualificagGes e um

guadro comum de procedimentos de servico.

A reforma do Titulo V da Constituicdo italiana (Lei Constitucional 1/2001), que descentralizou responsabilidades
e servicos para a educacao, enfatizou a necessidade de estabelecer um NQF. A reforma do mercado de trabalho
(Lei de 28 de junho de 2012, n2 92) foi um passo importante neste processo. Inclui disposicdes para a
aprendizagem ao longo da vida e define os termos para a criagdo de um sistema institucional de validacdo e
certificacdo das competéncias adquiridas na aprendizagem ao longo da vida. Estas etapas foram um pré-requisito

para o desenvolvimento de um quadro nacional de qualificagcGes.

O quadro nacional de qualificacdes da Itdlia (QNQ) foi adotado em janeiro de 2018. O QNQ italiano tem oito
niveis e seus indicadores de nivel sdo conhecimento, competéncia, autonomia e responsabilidade. O

desenvolvimento do QNQ responde, entre outras, a diferentes necessidades:

e integracdo dos diferentes sistemas de qualificacdes;
e melhorar a legibilidade, transparéncia e comparabilidade das qualificagGes dos diferentes sistemas,
nacional e regionalmente;
e auxiliando a mobilidade geografica e profissional a nivel nacional e europeu.
O QNQ melhorou a cooperacao inter-regional e Estado-regido, criando um sistema de qualificagGes mais flexivel,
integrado e transparente. A estrutura fornece um mapa abrangente de qualificacGes concedidas a nivel nacional
e regional, melhorando a compreensdo das qualificacbes e tornando claras as rotas de progressao. Os critérios

minimos para a inclus3o de qualificacdes no quadro s3o definidos por lei para garantir a qualidade do sistema.’

Shttps://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/italy-national-qualifications-framework-finalised
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O QNQ nacional global inclui todos os tipos de qualificacdes concedidas nacional e regionalmente. O objetivo da

definicdo de um QNQ foi duplo: primeiro, garantir a mobilidade individual a nivel geografico e profissional e o
reconhecimento da aprendizagem nao formal e informal a nivel nacional; e em segundo lugar, para responder

aos contributos da recomendac¢do do QEQ (quadro europeu de qualificagdes) a nivel europeu.

O QNQ nacional global foi criado por um “Grupo Técnico”, formado pelo Ministério do Trabalho e Politicas

Sociais, Ministério da Educacdo, Universidade e Pesquisa, ANPAL, Coordenacdo das RegiGes e as proprias Regides.
O Quadro Nacional de Qualificagées Italiano tem uma dupla fungdo:

® criar uma correspondéncia entre o quadro italiano de qualificacées e o QEQ.

e criar uma classificacdo das qualificagdes italianas a ser incluida no Diretério Nacional.

O QNQ esta disponivel através de uma ferramenta denominada “Atlas de Trabalho e Qualificacbes”, gerida pelo

INAPP, Instituto Nacional de Analise de Politicas Publicas”.

O QNQ é baseado em 8 niveis que integram e expandem a taxonomia QEQ para adapta-la as necessidades

nacionais. Em particular a necessidade de adaptacdo a diferentes contextos de estudo e trabalho.
Deste ponto de vista, o QNQ estabelece:

e Uma correspondéncia entre os 8 niveis e os graus e qualificagdes formais.
e Uma correspondéncia entre os 8 niveis e o nivel de conhecimento e competéncias, incluindo soft skills.

e Uma correspondéncia entre os oito niveis e fungdes de trabalho.
Vejamos em particular como essa correspondéncia se articula nessas diferentes areas.

4.1.5.1. Correlagdo entre QNQ e graus/qualifica¢gdes formais:

Educacio académica
. de nivel superior
segundo nivel

(licenciztura,
mestrada,

doutoramenta, etc.}

Ensino secundario

o ensino secundario segundo
niwel

ensino secundario de primeiro
nivel
o educacio primaria

Figura 3: Correlagdo entre QNQ e graus/qualificacdes formais

Shttps://atlantelavoro.inapp.org/
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Figura 4: Correlagao entre QNQ e conhecimento, competéncias e atitudes

As competéncias transversais ndo estdo, na maioria dos casos, diretamente presentes na descricdo das

qualifica¢des.

Por outro lado, as soft skills sdo particularmente consideradas no reconhecimento e valida¢do das competéncias

adquiridas em contexto ndo formal e informal.
Abaixo encontramos um exemplo de como é criada a correspondéncia entre niveis e tipos de soft skills:

Concentragao e interagao;

Memodria e participagao;

Cognicgdo, colaboragao e orientagdo para resultados;

Resolugao de problemas, cooperagdo e multitarefa;

Analise e avaliacdo, respeito a comunicacao efetiva na area técnica e gestdo de questdes criticas;

Visdo sintética, capacidade de negociar, motivar e projetar;

N v kA w N e

Visdo sistémica, lideranca, gerenciamento de rede relacional e interacGes sociais complexas e
planeamento;

8. Visdo estratégica, criatividade e capacidade de projecdo e evolugdo.
Ha percursos profissionais tracados para pessoas com deficiéncia, como o de rececionista para cegos.

No que diz respeito aos percursos de reconhecimento de competéncias prévias, dado que se trata de percursos
desenvolvidos a nivel regional, a eventual existéncia de percursos para pessoas com deficiéncia deve ser

investigada de forma mais sistematica.
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Nivel | Conhecimento Competéncia Atitudes (autonomia e | Outros
responsabilidade) LI S
(Competéncia)
Conhecimento concreto, | Aplicar conhecimentos, | Executar a tarefa atribuida
basico, de extensdo | materiais e ferramentas para | dentro dos parametros
limitada, destinado a | realizar uma tarefa simples, | previstos, sob supervisdo
1 realizar uma tarefa | envolvendo competéncia | direta no desempenho das
simples em contextos | cognitivas, relacionais e sociais | atividades, em ambiente
conhecidos e | basicas. estruturado
estruturados
Normalmente: CONCENTRAGCAO
e INTERACAO
2 Aplicar conhecimentos, | Executar as tarefas atribuidas
materiais e ferramentas para | de acordo com critérios pré-
Conhecimento concreto,
realizar tarefas simples em | determinados, garantindo a
basico, de extensdo
sequéncias diversificadas, | conformidade das atividades
moderada, destinado a
envolvendo competéncia | realizadas, sob supervisdo
realizar tarefas simples cognitivas, relacionais e sociais | paraa obtenc¢do do resultado,
em sequéncias | necessarias para realizar tarefas | num contexto estruturado,
diversificadas simples dentro de um conjunto | com um ndmero limitado de
definido de varidveis | situa¢Oes especificadas
contextuais.
Tipicamente: MEMORIA e
PARTICIPACAO
3 Gama de | Utilizar também através de | Alcancgar os resultados
conhecimentos, em sua | adaptac¢des, reformulacGes e | esperados, garantindo o

maioria concretos, com
elementos conceituais

voltados para fazer

conexdes logicas.

Capacidade

interpretativa.

reelaboragdo de um conjunto
de conhecimentos, métodos,
materiais e ferramentas para
alcangar 0s resultados
esperados, ativando um
conjunto de  competéncia
cognitivas, relacionais, sociais e
de ativacdo que facilitam a
adaptacdo em situagGes de

mudanga.

cumprimento e identificando
as formas mais adequadas de
implementacao, num
ambiente estruturado com
situagbes de mudanga que

exigem uma mudanga nas

acoes.
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Tipicamente: COGNICAO,
COLABORACAO e ORIENTACAO

PARA RESULTADOS

Grande variedade de

conhecimentos,

Utilizar um  conjunto de

conhecimentos, métodos,

Proporcionar a consecugao

de objetivos, coordenar e

integrados em termos de | praticas e protocolos, materiais | integrar as atividades e
dimensdo factual e/ou | e ferramentas para a resolugdo | resultados também de
conceptual, de problemas, ativando um | terceiros, participar  no
aprofundados em | conjunto de competéncias | processo de tomada de
algumas areas. | cognitivas, relacionais, sociais e | decisdo e implementagdo,
Capacidade de ativacdo necessarias a | num ambiente normalmente
interpretativa. superacdo de dificuldades | previsivel, sujeito a mudangas

crescentes. imprevistas

E ferramentas, para resolver

problemas, ativando um

conjunto de  competéncia

cognitivas, relacionais, sociais e

de ativagdo necessdrias para

superar dificuldades crescentes.

Normalmente: resolucdo de

problemas, cooperagao e

multitarefas
Conhecimento Utilizar uma ampla gama de | Assegurar o cumprimento dos
integrado, global, | métodos, praticas, protocolos e | objetivos alcangados por si e
aprofundado e | ferramentas, também através | por outros recursos,

especializado.

Sensibilizagdo para as

areas de conhecimento

de adaptacGes, reformulacdes e
reelaboragdes, de forma
consciente e seletiva, também
para modifica-los, utilizando um
conjunto exaustivo de
competéncias cognitivas,
relacionais, sociais e de ativagao
encontrar

que permitem

identificando e planeando
acles de revisao e
desenvolvimento,

identificando  decisdes e
contribuindo para o processo
de implementagdo, num
contexto determinado,

complexo e exposto a

50




também solugdes técnicas nao

convencionais.

Tipicamente: andlise e
avaliagdo, comunicagdo eficaz
em relagdo a area técnica e

gestdo de critica

mudangas recorrentes e

imprevistas.

Conhecimento
integrado, avangado
num campo, transferivel
de um contexto para

outro.

Consciéncia critica de
teorias e principios num

campo.

Transferir  para  diferentes
contextos os métodos, praticas
e protocolos necessarios para
resolver problemas complexos e
imprevisiveis, mobilizando
competéncias cognitivas,
relacionais, sociais e de ativagao
avangada, necessarias para
trazer a uma sintese operacional
os pedidos de revisdo e os de
dire¢do, através de solugdes

inovadoras e originais.

Tipicamente: visdo resumo,
competéncias de negociagdo e

motivagdo e planeamento

Supervisionar os objetivos e
processos de individuos e
grupos, promovendo a gestdo
guotidiana e as condigcGes
estaveis, decidindo de forma
auténoma e negociando
objetivos e métodos de

implementagdo, num

contexto indeterminado e
exposto a mudangas
imprevisiveis.

Conhecimentos

integrados e altamente
especializados,  alguns
dos quais num sé campo.
Consciéncia critica de
teorias e principios em
multiplos campos do

conhecimento.

Integrar e transformar

conhecimentos, métodos,
praticas e protocolos,
mobilizando competéncias
cognitivas, relacionais, sociais e
ativadoras especializadas

necessarias para direcionar
cenarios de desenvolvimento,
conceber e implementar novas

atividades e procedimentos.

Gerir processos de integracao
e transformagdo, conceber
estratégias de
implementagdo e dirigir o
desenvolvimento de
resultados e recursos,
decidindo e dirigindo de
forma independente
objetivos e métodos de

implementagao, num
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contexto indeterminado,

. L exposto a mudangas
Tipicamente: visdo sistémica,
. . continuas, geralmente
lideranga, gestdo de redes
o . | comparéveis com varidveis
relacionais e interagdes sociais

conhecidas, sujeitas a
complexas e planeamento
inovagao
8 Conhecimento Conceber novos | Promover processos de
integrado, especializado | conhecimentos, métodos, | inovagdo e desenvolvimento
e de ultima geragdo | praticas e protocolos, | estratégico, antevendo
numa area e em areas | mobilizando competéncias | cenadrios e solugbes e

comuns a diferentes | cognitivas, relacionais, sociais e | avaliando os seus possiveis
campos. periciais de ativagdo, | efeitos, num contexto de
necessarias para intercetar e | vanguarda incomparavel com

Consciéncia critica de

) o responder a procura de | situagdes e contas anteriores.
teorias e principios em
. . inovagdo.
diversas areas do

conhecimento.

Tipicamente: visdo estratégica,
criatividade e capacidade de

projecdo e evolucgdo

Tabela 4: Elementos indicadores de nivel na Italia

A terceira coluna da tabela italiana descrevendo os “Elementos indicadores de nivel”, relata Autonomia e

responsabilidade em vez de Atitudes.

No "Decreto ministeriale 08 gennaio 2018 Istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate
nell'ambito del Sistema nazionale di certificazione delle competenze" ("Decreto Ministerial 08 de janeiro de 2018
"Estabelecimento do Quadro Nacional de Qualificagées emitido dentro do Sistema Nacional de Certificacdo de

Competéncias"), encontramos uma descricdo interessante desses conceitos:
“As competéncias sdo esclarecidas com referéncia aos seguintes indicadores:

a) acomponente "pratica" caracteriza-se pelas diferentes competéncias: processual, técnica, profissional
e sectorial. O indicador define as componentes praticas das competéncias de forma progressiva,
situando as que dependem principalmente do fazer operacional (materiais e ferramentas) do nivel 1
para o nivel 5, inserindo a componente processual (métodos, praticas e protocolos) do nivel 3. Na

~ . . . , I .o e
progressdo dos niveis é também descrito o diferente nivel de "a¢do": nos niveis 1-2 apenas "aplica¢do",

nos niveis 3-5 "utilizacdo também através de adaptacdes, reformulacGes e reelaborag¢des" e nos niveis
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6-8 respetivamente "transferir, integrar e inovar" conhecimentos, materiais, ferramentas, métodos,

praticas e procedimentos, de acordo com a progressividade acima descrita;

b) a componente "cognitiva", entendida como a capacidade de aplicar conhecimentos e usar know-how

para realizar atividades complexas, é expresso com referéncia a trés grupos de competéncias:

1. cognitivas, que permitem uma correta interpretacdo e integracao da realidade;

2. interacgdo social, relacionada a interagao com outros individuos;

3. ativacgdo, relacionada a capacidade de enfrentar e resolver problemas. Dentro de cada grupo, foram
identificadas algumas “competéncias” de referéncia, “seletivas” para aquele nivel, que descrevem

sua especificidade no que respeita as qualificagcdes posicionadas naquele nivel especifico.”

“As dimensdes de autonomia e responsabilidade concentram-se em aspetos da competéncia que sdo necessarios

para sua “descricdo” mais efetiva e que ndo sdo plenamente expressos pelos outros dois descritores; esses

elementos, que dizem respeito principalmente a complexidade do contexto em que a competéncia é exercida, o

nivel de controle sobre sua acdo e resultados, e sobre os outros, sdo assim entendidos:

a)

c)

O contexto expressa niveis crescentes de incerteza e complexidade dentro dos quais os conceitos de
estudo, vida social e trabalho sdo realizados. E a condicdo em que as outras dimensdes da competéncia
relacionadas a responsabilidade e autonomia sdo postas em pratica;

A responsabilidade é a componente de tomada de decisdo que um sujeito aplica e implementa para
alcancar um resultado. Revela-se progressivamente, dependendo das tarefas realizadas para obter o
resultado. Comega com tarefas rotineiras e avanga para tarefas mais complexas e é alcangada - no nivel
3 - garantindo a conformidade do resultado esperado. A partir do nivel 4, entra-se progressivamente na
dimensao de controlar o resultado dos outros. Os niveis 4 a 5 expressam a responsabilidade de coordenar
atividades e recursos e verificar os resultados alcangados em relagao aos objetivos atribuidos. A partir
do nivel 6 desenvolvem-se as dimensdes de responsabilidade pela definicdo de objetivos, exercicio da
avaliagdo e desenvolvimento de resultados e recursos e promogdo da transformacdo e inovacao;

A autonomia expressa as margens de independéncia da atividade. Ela se revela gradualmente entre os
niveis 1-3 na progressiva independéncia da atividade da supervisdo de outros. Entre os niveis 4-5, a
atividade exprime-se nomeadamente na funcdo de controlar e supervisionar o trabalho dos outros de
forma a assegurar a conformidade dos resultados e a correta aplicagdo dos procedimentos previstos.
Entre os niveis 6 e 8, tendo alcancado um elevado grau de independéncia da supervisdo, a atividade
caracteriza-se por uma transi¢do gradual do nivel de gestdo para o de desenvolvimento e transformacao

da prépria atividade.”

Os percursos para o reconhecimento de competéncias prévias, realizados a nivel regional, devem incluir fases

especificas do processo, a fim de ter um valor formal:

identificacdo e documentagao;
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e autoavaliacdo/avaliagdo;
e validacdo comparando a aprendizagem com padrdes e referéncias formalizadas;
e certificacdo.
Na Italia, a certificacdo da aprendizagem nao formal e informal geralmente é realizada em sistemas regionais

compostos por trés partes:

1. um repertério de perfis profissionais. O repertério constitui a norma de referéncia tanto para o
reconhecimento da aprendizagem nao formal e informal como para os objetivos formativos dos cursos
de formacao profissional.

2. um procedimento padronizado de analise e validacao para conhecimento, competéncias e desempenho,
conforme apropriado.

3. um conjunto de regras de ligacdo com os sistemas de educacdo e formacdo. Estas regras estipulam,
nomeadamente, que os cursos de formacdo profissional devem ser estruturados de forma a permitir a
obtencdo de um crédito de formagdo em caso de desisténcia ou reprovacdo no exame final. Bem como
reduzir o curso de formacao a formandos que tenham obtido créditos de formagdo através da frequéncia

de outros cursos ou do procedimento de andlise das aprendizagens ndo formais e informais.

Os percursos de reconhecimento das competéncias adquiridas em contextos ndo formais e informais podem ser
realizados ndo so pelas estruturas regionais, mas também pela organiza¢do de EFP. Estas Ultimas organizacdes
tém maior flexibilidade e podem decidir incluir nos percursos de reconhecimento também competéncias que
ndo constam da descricdo oficial dos perfis profissionais. Isso é especialmente verdade no que diz respeito as
competéncias sociais, pois sdo competéncias fundamentais em algumas profissées, como profissGes na area da

saude.

O que é descrito acima diz respeito ao caso em que, dentro dos perfis profissionais presentes nos repertorios,
identificamos unidades de competéncia - tais como as relacionadas com soft skills - que ndo sdo descritas no
repertdrio, mas que consideramos importantes, e que decidimos incluir nos percursos de reconhecimento.
Se o perfil profissional que pretendemos certificar, ao invés disso, ndo estiver incluido num repertério, é

necessario realizar uma anadlise de trabalho com pessoas que exercem aquela profissao especifica.

As ferramentas utilizadas para a identificacdo de competéncias sdo varias, e podem ser articuladas de diferentes

formas de acordo com o contexto:

e Descricdao da histéria educacional e profissional.

e Narragdo do candidato sobre os motivos da escolha da profissdo, dificuldades, aspiracGes profissionais,
motivos do pedido de certificacdo, caracteristicos pessoais.

e Realizacdo de testes praticos e produtos, bem como simulacdo de ag¢des relacionadas com as

competéncias a testar.
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Certificados, diplomas relativos a atividades de formacgao.

Testes e testes de conhecimento.

Se a pessoa ja exerce uma atividade profissional, essas ferramentas sdo adicionadas:

v

Entrevista profissional: destina-se a descrever detalhadamente a forma como o candidato desempenha
as tarefas da sua atividade.

Observagao no local de trabalho: com base numa lista de verificagdo dos aspetos a serem avaliados.
Testemunhos de outros: por exemplo, clientes/usuarios, coletados de acordo com uma grelha

estruturada.

Os profissionais envolvidos sao:

O tutor: sua funcdo é ajudar o candidato no processo, incluindo a apresentacdo da candidatura, a
preparacao do portfélio, a preparacdo para as provas presenciais.

O avaliador: é um especialista na area em que os candidatos se candidatam a certificacdo. Juntamente
com o certificador, o avaliador examina o portfdlio, escolhe e prepara os testes de avaliacdo, realiza a
avaliacao.

O gestor de certificagdo: sua funcdo é supervisionar todo o processo em nome da organizacao onde
ocorre o processo de certificacdo. O gerente de certificacdo realiza um exame preliminar do pedido de
certificacdo e, juntamente com o avaliador, examina o portfdlio, escolhe e prepara os testes de avaliacao,

participa na avaliacdo e emite o certificado apds a conclusdo bem-sucedida do teste.

Se a sessdo de exame se destinar a emissdo de certificado de habilitagao, deve verificar a efetiva posse de todas

as competéncias previstas pela figura profissional de referéncia, com o maximo de provas de simulagado.

A prova pode também consistir numa combinagdo de provas escritas e orais, quaisquer provas de tipo objetivo

(testes de escolha multipla, perguntas fechadas, questionarios de conclusdo, etc.), documentos técnicos e

qualquer outro método de avaliagdo considerado adequado pela Comissdao para efeitos de verificar as

competéncias previstas pelas normas em avaliagao.

Uma entrevista pode incidir tanto nos resultados dos 'testes de simula¢do' realizados como em Conhecimentos

ou Competéncias especificas relacionadas com as competéncias a avaliar.

Apds a aprovacdo no exame, o candidato podera receber:

a)

um certificado de qualificacdo profissional se o candidato obtiver a aptiddo em todas as provas
relacionadas com as diferentes Unidades de competéncias que constituem um perfil profissional

especifico;
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b) um certificado de competéncias relacionadas com unidades de competéncia Unicas se o candidato for
aprovado apenas em alguns dos testes ou tiver solicitado o exame apenas em algumas unidades de

competéncia.

Os candidatos que estdo a seguir um percurso de reconhecimento de competéncias podem ter disponiveis

alguns dados de apoio, nomeadamente:

O tutor: sua funcdo é ajudar o candidato no processo, incluindo a apresentacao da candidatura, a preparacao

do portfdlio, a preparacdo para as provas presenciais.

Um especialista em orientagdo ou processos de aprendizagem: E uma figura que desempenha uma funcgio
de coaching e mentoring para a pessoa. Este nimero nem sempre esta presente, mas é particularmente

importante quando se trabalha com pessoas em risco de exclusao social.
O avaliador: é um especialista na drea em que os candidatos solicitam a certificacdo.

Estes niUmeros sdo particularmente importantes nas duas primeiras fases do processo de reconhecimento,

nomeadamente:

e identificacdo e documentacao

e autoavaliagdo/avaliacdo
4.1.5. REPUBLICA CHECA

O conceito de um Quadro Nacional de Qualificagdes chegou ao
ambiente checo principalmente em conexdao com a criagdo e
implementa¢do do Quadro Europeu de Qualificagdes, ou seja,
desde 2008.

O Quadro Europeu de Qualificagdes — QEQ—é um dos instrumentos

europeus para apoiar a clareza, transparéncia e comparabilidade B
. . z A . ,/[ A
dos sistemas educativos. E um quadro de referéncia europeu

comum que ajuda a compreender, comparar e reconhecer as qualificagcdes adquiridas na UE. O QEQ distingue
oito niveis de qualificacdo, que abrangem todas as qualificacdes do ensino formal e ndo formal.

O Quadro Nacional de Qualificacbes é definido por documentos europeus como um instrumento para a
classificacdo de qualificagGes em niveis de conhecimento, competéncias e competéncia com os objetivos de:
integrar e coordenar subsistemas nacionais de qualificagbes e melhorar a transparéncia, acessibilidade,

desenvolvimentos, e qualidade em relagdo ao mercado de trabalho e sociedade civil

Nesta forma, ainda ndo foi estabelecido na Republica Checa, mas o processo de referéncia ao QEQ ja ocorreu.
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O processo de referéncia na Europa estd em curso desde 2008, quando os estados-membros da UE foram
convidados a colocar os seus sistemas nacionais de qualificacdo em relacdo com os niveis do Sistema Europeu de
Qualificagoes (QEQ).
A maioria dos paises europeus fez referéncia aos seus quadros e sistemas nacionais de qualificacdo e descreveu
este processo nos chamados relatdrios nacionais de referéncia (Relatérios de Referéncia). A Republica Checa
passou pelo processo de referenciacdao nos anos de 2009-2011 e preparou um Relatdrio Nacional de Referéncia
da Republica Checa sobre o mesmo (2011).
De acordo com a recomendacdo, a Republica Checa referenciou os seus sistemas de educacdo e qualificacdo ao
QEQ, ou seja, qualificagdes atribuidas:

e dentro do sistema de educacao profissional inicial basica, secunddria e terciaria;

e dentro do sistema de ensino superior;

e dentro do sistema de reconhecimento de resultados de educacdo continuada de acordo com o Ato de

Verificacdo e Reconhecimento dos Resultados da Educagdo Continuada(ou seja, qualificacdes no registo

do Sistema Nacional de Qualificagdes— SNQ).

Desta forma os niveis de qualificacdo (ou qualificagdes diretamente) referenciados ao QEQ é raro na Europa.
Esperava-se que os Estados-Membros referenciassem os seus quadros nacionais de qualificagdes ao QEQ. Tendo
em conta que a Republica Checa ndo dispunha de um quadro tdo unificado, referiu — de acordo com a
recomendacdo do QEQ - o seu sistema de qualificacGes existente (na verdade o sistema educativo) e o
quadro/registo do Sistema Nacional de Qualificagdes — SNQ.

O Sistema Nacional de QualificagGes(SNQ) é um registo acessivel ao publico de todas as qualificacGes
profissionais e qualificagGes profissionais completas que sdo distinguidas, verificadas e reconhecidas na
Republica Checa. Foi construido desde 2005 como um registo acessivel ao publico de todas as qualificagdes
profissionais (anteriormente completas e parciais) reconhecidas na Republica Checa. E regido pelo Ato de

Verificagdo e Reconhecimento dos Resultados da Educagdo Continuada. Sua base foi construida em 2005-2008.

4.1.5.1. Breve descrig¢do do catalogo nacional/regional/provincial de educacio e certificagdo profissional:

O Sistema Nacional de QualificagGes (no ambito do Ministério da Educagdo, Juventude e Desporto) distingue as
qualificagGes profissionais e as qualificacOes profissionais completas.

QualificagGes profissionais: definir a capacidade de exercer uma atividade laboral relevante ou mais atividades
laborais aplicaveis no mercado de trabalho. Como um todo, eles podem permitir uma certa aplicacdo profissional
(SNQ).

QualificagGes profissionais completas: definir a capacidade de desempenhar uma determinada ocupacdo, ou
seja, todas as atividades pertencentes a uma ocupacgao relevante listada no Sistema Nacional de Ocupacdes

(SNO).
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Para cada qualificacdo é elaborado um padrdo de qualificacdo, como descricdo estruturada da competéncia, e
também um padrao de avaliacdo, como conjunto de critérios e procedimentos para verificacdo dessa
competéncia.

Informacg0des detalhadas sobre as qualificagbes (SNO) em: https://www.narodnikvalifikace.cz/en-us/

Este portal fornece uma visdo geral das qualificagcdes profissionais reconhecidas nacionalmente na Republica
Checa, que podem ser obtidas através da validagao da aprendizagem nao formal e informal. Esta versdo em inglés
fornece descricbes simplificadas de qualificagdes profissionais. DescricGes detalhadas das competéncias
definidas nos padrdes de avaliagao estdo disponiveis apenas em checo (na versao em checo do portal).

Uma base de dados com profissGes (SNO) e requisitos para profissées no mercado de trabalho na Republica

Checa (sob o Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais (disponivel apenas em checo): https://www.nsp.cz/

As competéncias a adquirir pelo aluno/estudante durante a educacdo sdo descritas nos programas educativos-
quadro (curriculos nacionais), ndo nos catalogos. Existe um para todas as areas de estudo na pré-escola, educagao
basica, artes, idiomas e ensino médio.
Por exemplo, as competéncias-chave na educacdo basica incluem o seguinte:

e competéncias de aprendizagem;

e competéncias de resolucdo de problemas;

e competéncias de comunicacao;

e competéncias sociais e pessoais;

e competéncias civicas;

e competéncias de trabalho.
Breve descrigdo dos curriculos essenciais e competéncias-chave nos niveis de qualificagcdo checos adaptados de
acordo com o QEQ: Relatério Nacional de Referéncia da Republica Checa (dezembro de 2015:76-112), 32 versao
revista.
O quadro do programa educativo-tém em conta as capacidades individuais dos alunos e formandos. Isto segue a
Lei da Educacdo. A atencdo aos alunos com necessidades especiais assume a forma de proporcionar medidas de
apoio, cuidados pedagdgicos especiais e ajustar os resultados educacionais (se necessario). Tais adaptag¢oes
permitem-lhes atingir conhecimentos, aptidoes e competéncias-chave em condi¢des adequadas e
correspondentes as suas capacidades.
A maioria dos paises europeus atribuiu os seus quadros e sistemas nacionais de qualificagdo ao QEQ e descreveu
esta pratica nos chamados Relatdrios Nacionais de Atribuicdo (Relatérios de Referéncia), publicados no site da

Comissdo Europeia (versdo checa de 2015).

4.1.5.2. Como é estruturado o processo?

O sistema de reconhecimento/validacdo dos resultados do ensino superior é baseado na Lei n. 179/2006 Coll.,
sobre Verificagdo e Reconhecimento de Resultados de Educagdo Continuada. O reconhecimento da formacgao

continuada também é tratado na Lei n. 561/2004 Col. sobre Educagdo Pré-primaria, Basica, Secundaria, Superior
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e Profissional e Outra (Lei da Educacdo).

4.1.5.3. Reconhecimento de Aprendizagem Prévia

No processo de reconhecimento das aprendizagens prévias sdo reconhecidas as competéncias e os
conhecimentos adquiridos pelos individuos durante a sua vida ou fora da escola.

Este processo foi testado na Republica Checa entre os anos de 2005-2008 em trés projetos seguintes UNIV, UNIV2
— KRAJE (Regides) e UNIV 3 que foram financiados pelos Fundos Sociais Europeus (FSE) e realizados pelo Instituto
Nacional de Educagdo. O seu objetivo era, em geral, apoiar cursos de requalificacdo. Depois de conclui-los, os
individuos devem estar preparados para passar por um exame que € o pré-requisito para adquirir uma nova
qualificacdo profissional. Os individuos sao testados de acordo com os padrdes de avaliacdo definidos no Registo
Nacional de Qualificagcbes, o que garante que as qualificacbes obtidas sejam reconhecidas por todos os
empregadores em toda a Republica Checa.

As escolas secundarias (e as escolas técnicas terciarias) podem assim prestar a sua atengdo na area da educacéo
profissional (parcial), em particular na educacdo de adultos. Ajuda, por exemplo, que os oficios que faltam no
mercado de trabalho sejam recuperados ou seu prestigio possa ser aumentado novamente.’

A Lei de Verificagdo e Reconhecimento de Resultados de Educagdo Continuada define educagdo complementar
como qualquer educacgdo que nao seja uma educacdo inicial.

De acordo com a lei, sdo distinguidas "qualificagGes profissionais" e "qualificacdes profissionais completas". As
qualificacGes profissionais geralmente fazem parte das qualificacdes profissionais completas. A mesma
qualificacdo profissional pode fazer parte de duas ou mais qualificagdes profissionais completas.

Os exames ao abrigo da Lei de Reconhecimento de Resultados de Educacdo Continuada baseiam-se nos requisitos
estabelecidos nos padrdes de avaliagdo estabelecidos para qualificagdes profissionais individuais. O exame é
realizado perante uma pessoa autorizada ou uma banca examinadora de dois ou trés membros que sejam
pessoas autorizadas. Qualquer pessoa que tenha pelo menos 18 anos de idade e tenha adquirido pelo menos o
basico da educacgdo (CITE 244), ou seja um participante num curso de requalificagdo pode fazer o exame.

A aprovacdo no exame é documentada por um certificado de obtencdo de uma qualificacdo profissional, que
lista ndo sé as competéncias profissionais alcangadas e a sua relagdo com a profissdo, mas também a informagao

sobre o nivel de qualificagdo correspondente ao Quadro Europeu de QualificagGes.

A Lei da Educacao introduziu a possibilidade de reconhecer a escolaridade anterior, ainda que parcial, para o
processo de admissdo ou para receber o certificado de estudo concluido. A formacdo anterior deve ser justificada
por prova documental de tal formacao ou por qualquer outra forma de prova e deve ser dentro de dez anos apés
a conclusdao da mesma. Um individuo demonstra o conhecimento adquirido por meio de tal formagdo num exame

especificado pelo diretor da escola. Se a formacgdo for reconhecida, o diretor da escola pode dispensar o aluno

’Fonte: http://www.nuv.cz/our-work/recognition
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das aulas e da avaliacdo no ambito da formacao reconhecida.?
O documento "Diretrizes Europeias para a Validacdo da Aprendizagem Nao Formal e Informal" descreve a
abordagem de cada pais membro para validar os resultados da aprendizagem nao formal e informal (2009, edi¢do

revisada de 2015)°

4.1.5.4. Que organizagao é responsavel pela certificacdo de competéncias?

Provavelmente faz parte de todo o processo de reconhecimento e validacdo conduzido pelo Ministério da
Educacao, Juventude e Desporto baseado na:
e Lein. 179/2006 Coll., sobre Verificacdo e Reconhecimento de Resultados do Ensino Superior (ensino
superior).
e Lein. 561/2004 Col. sobre Educacdo Pré-primaria, Basica, Secundaria, Superior e Profissional e Outra

(Lei da Educacdo).

4.1.6 Portugal

Em Portugal, as soft skills dos adultos sdo de reconhecida importancia, durante o processo de
contratagao.

Em Portugal, as atuais abordagens a Educacdo e Formacdo de Adultos sustentam que o
processo de formagdo ao longo da vida alcancado, em diferentes contextos e situacGes,
valoriza a aprendizagem alcangada por cada pessoa ao longo dos seus percursos pessoais,
sociais e profissionais. Todos nés comecamos adquirindo as competéncias minimas ou

basicas necessarias para viver em sociedade, como ler, escrever, interpretar, calcular e

aprender um pouco sobre nossa cultura e/ou historia.

O primeiro passo para atingir alguns conhecimentos, capacidades e competéncias revela-se através do estudo e
o seu aprofundamento conduz a evolugdo das competéncias no caminho mais especifico que queremos e que
estdo relacionadas com o conhecimento, a capacidade de andlise, o saber-fazer outros, para contextualizar e
interpretar problemas. Os adultos que possuem esse know-how achardo mais facil transferi-lo para situagdes da
vida.

O desenvolvimento de aptidGes e competéncias depende inteiramente de cada um de nds e estd ao nosso
alcance tornarmo-nos unicos e diferentes dos outros. Uma atitude ativa em termos de autoconhecimento,
autodesenvolvimento, observacao, reflexdo, dedicagdo e compromisso é necessdria no nosso dia-a-dia.

As competéncias derivam de um conjunto de saberes (expertise), capacidades/ competéncias (saber-fazer

relacionado a pratica do trabalho, indo além da mera a¢cdo motora) e atitudes (saber ser, ou seja, uma série de

8Fonte: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/validation-non-formal-and-informal-learning-20_en
°disponivel em:https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/4054
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aspetos inerentes a ética do trabalho e qualidade, realizado através da cooperacao, solidariedade e participacdo

na tomada de decisdes).

A competéncia, por si sO, ndo existe, mas manifesta-se em acdes, resultados e resolucdo de problemas,
permitindo condi¢Ges de transferibilidade entre as varias dimensdes da vida. Manifestam-se por meio de
comportamentos observaveis e trazem implicitos conhecimentos tecnoldgicos/tedricos e praticos, atitudes e
valores inerentes ao desempenho das tarefas.

Uma das caracteristicas da competéncia é a capacidade de selecionar e combinar recursos para atingir um
objetivo. ANQEP — A Agéncia Nacional de Qualificacdo e Educacdo Profissional tem como missdo coordenar a
implementacdo das politicas de educacdo e formagdo profissional de jovens e adultos, assegurando o
desenvolvimento e gestdo do sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias.

Em Portugal, os profissionais diretamente envolvidos e que acompanham os adultos sdo os Técnicos de
Orientagdo, Reconhecimento e Validagdo de Competéncias (TORVC), presentes desde a fase de inscrigdo até ao
final do processo, e os Formadores das dreas de Competéncias-Chave seja através dos processos de RVCC ou

Educagao ou através de cursos de Formagao Profissional de Adultos.

1. Fase de Diagndstico -o técnico apoia e orienta o adulto através dos seguintes passos:

a) Rececdo e inscricao de adultos:

Objetivo: Apresentagdo da missdo

RECECAO organizagdo e registo de adultos
/INSCRICAO

Adaptado de: Orientagdo ao Longo da Vida nos Centros Qualifica — Banco de Atividades - ANQEP, IP, 2018

Nessa fase, o adulto formaliza sua inscricdo, além de ser informado sobre a missdo da organizacdo e seu papel
no campo da Educacdo de Adultos.

b) Diagnéstico:

Objetivos:

DIAGNOSTICO a) Desenvolver o autoconceito;
b) Interaja de forma eficaz.

Adaptado de: Orientagdo ao Longo da Vida nos Centros Qualifica — Banco de Atividades - ANQEP, IP, 2018
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MANUAL METODOLOGICO

Esta fase implica a realizacdo de uma andlise do perfil individual do adulto e a elabora¢do da Carteira de

Desenvolvimento Profissional, cujo formato devera ser adaptado a realidade/necessidade da pessoa.

c) Informagdo e Orientagdo

Objetivos.

5 Gerir as informagdes por:
INFORMACAO E

ORIENTACAO a) Gerir a Mudanga
b) Decidir

C) Aceder a vias de qualificacao e preparar
a (re)entrada no mercado de trabalho

Adaptado de: Orientagdo ao Longo da Vida nos Centros Qualifica — Banco de Atividades- ANQEP, IP, 2018

a) Gerir as informagGes: Promover a pesquisa ativa de informagdes fornecendo informagdes atualizadas,
organizadas e sintetizadas; distribuicdo de um conjunto de informagdes atualizadas, organizadas e sintetizadas.
b) Gerir a mudanga: Analisar e avaliar os diferentes percursos educativos e formativos, tendo em conta as
consequéncias da decisdo.
c) Decidir: Apoiar o adulto na elaboragédo do PCl (Projeto Carreira Individual), com o seguinte:
I. Definigdo do projeto de carreira;
Il. Justificativa da escolha do projeto;
lll. Formas de implementag¢do do projeto;
IV. Identificacdo de constrangimentos e estratégias para os ultrapassar;

V. Elaboracdo de cronograma para a conclusdo do projeto.

“Balanco das Competéncias Chave para a Certificacao Escolar Universal”




d) Encaminhamento

Objetivos.

a) Mobilizar para a aprendizagem ao
longo da vida e (re)inser¢ao no mercado de
trabalho;

ENCAMINHAMENTO

b) ofertas de qualificagdo escolar e/ou
profissional.

Adaptado de: Orientag¢do ao Longo da Vida nos Centros Qualifica — Banco de atividades - ANQEP, IP,

Com base no trabalho desenvolvido durante o processo de orientacdo, uma referéncia tanto pode ser o processo
de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, como cursos de educacdo e formacado de curta ou
longa duracdo.

O Técnico fornece orientacdo e suporte ao adulto para que ele atinja os objetivos originalmente definidos
considerando a fase em que o adulto se encontra. O numero de sessdes, objetivos e niveis de realizacdo a
estabelecer, bem como a abordagem ou tipo de atividades a realizar com cada adulto sdo sempre ajustados de
acordo com o seu perfil e com base na tabela seguinte, acessivel através do Orienta¢cdo ao Longo da Vida nos

Centros Qualifica - Banco de Atividades - ANQEP, IP, 2018.
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Niveis de realizagdo

Estratégias de Realizagao

Objetivos
1. EXPLORAR 2. ANALISAR 3. ATUAR 4. AVALIAR
A. Desenvolva o Autoconceito Identificar Analisar a Adote Avalie as
Adote atitudes e comportamentos caracteristicas influéncia do estratégias estratégias
que reflitam uma perce¢do mais pessoais e tomar autoconceito em  que favorecem e
realista de si mesmo. consciéncia do | diferentes um comportamentos
seu contextos devida = autoconceito adotados.
autoconceito. e os adequado e
comportamentos promovem uma
que o identidade
condicionam. sélida.
B. Interagir de forma eficaz Identificar a Analise e Adote Avalie as
Relacionar-se com pessoas com importancia da internalize as estratégias de | estratégias
diferentes comunicagdo em estratégias que interagdo adotadas e
caracteristicas, mantendo uma diferentes constroem positiva Comportamento
atitude contextos de relacionamentos na vida em  s.
que facilite a comunicagdo ou @ vida. positivos. diferentes
interacdo e gira as dificuldades e contextos.
possiveis conflitos, a fim de alcangar
os resultados desejados.
C. Gerir Informagodes Identifique as | Analisar e validar = Adotar Avalie as
Use as estratégias apropriadas para | fontes e a estratégias de estratégias estratégias
Localizar, recolher e validar natureza gestdo eficaz da auténomas de adotadase
informacdes, da informacado informacao. gestao da comportamentos
envolvendo-se constantemente na necessaria para a informacdo
procura e gestdo de informagdes carreira sobre a
relevantes para sua carreira. gestdo/ economia, a
Identificar a natureza e as fontes de | projetos de vida. sociedade e as
informacdo necessdrias para a oportunidades
gestdo de carreira/projetos de vida. de aprendizagem
e trabalho.
D. Gerir a Mudanga Identificar Analise os Adote Avalie as
Ajustar-se aos novos desafios e | diferentes processos de estratégias estratégias
comprometer-se transicdes de mudanga/transic que facilitem as adotadas e
permanentemente com o seu vidae doeasvantagens transigdes em comportamentos
desenvolvimento maneiras de de proatividade. | diferentes
e atualizacdo, dominando experimentar contextos de vida
estratégias que facilitam as essas transi¢oes. easerum agente
transi¢cbes nos diversos contextos de mudanga.
de vida, como agente de mudanca.
E. Decidir Identifique os Analise a relagdo | Adotar Avaliar as
Analisar e avaliar as diferentes principios entre estratégias  de @ estratégias e
alternativas existentes, subjacentes ao o processo de tomada de | comportamentos
considerando as consequéncias processo de  tomada de | decisdo positivas. adotados.
imediatas e de longo prazo dessas @ tomada de decisdo e gestdo
opgoes. decisdo. de carreira.
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F. Acesso a cursos de qualificacdo e = Identificar as | Analisar as | Adotar Avalie as
preparagdao para inser¢do ou estratégias e possibilidades de | estratégias de estratégias e
transicdo para o mercado de competéncias reorientacao reintegragdo comportamentos
trabalho. necessarias ao | para para adotados.
Estratégias de mestre para a | acesso a Cursos Ccursos de | cursos de
reintegragao de qualificacdo e | qualificagdo, qualificacao,
em cursos de qualificagdo, a transicdo para educacional e/ou @ educacional e/ou
motivagao o mercado de | formagdo formacdo
para a aprendizagem e preparagdo trabalho ou vocacional vocacional
ao longo da vida outras e estratégias e ingresso no
para entrar ou reingressar no oportunidades para mercado de
mercado de trabalho. de carreira. entrar no trabalho ou

trabalho outras

mercado ou oportunidades

outras de carreira

oportunidades (estagios

de carreira. profissionais,

projetos de

mobilidade, etc.).

Fonte: Orientacdo ao Longo da Vida nos Centros Qualifica - Banco de atividades - ANQEP, IP, 2018

Na fase de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias, o técnico e os formadores sdo os atores responsaveis
pelo acesso e exploracdo das competéncias identificadas pelos adultos, tendo em conta o(s) referencial(s) RVCC
e os requisitos de validacao.

O técnico tem uma abordagem mais direcionada para a exploracdo e progresso do portfélio de aprendizagem

reflexiva, enquanto os papéis dos formadores se concentram em trabalhar o seguinte com os adultos:

v Descodificacdo e interpretacdo do(s) referencial(is) RVCC;

v Prestar apoio e orientagdo na explora¢do da aprendizagem ndo formal e informal;
v Avaliar competéncias através do referencial formativo;

v Identificar necessidades individuais de formagao;

v Proporcionar formagao interna complementar com vista a identificacdo e desenvolvimento de

competéncias;
v Conceber e/ou (re)formular situagdes-problema;

v Avaliar e validar as competéncias que correspondem ao(s) referencial(is) RVCC.

O processo RVCC destina-se a jovens e adultos que interromperam os seus percursos formativos (desistentes)
mas pretendem aumentar as suas qualifica¢cdes. Destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, que
possuam pelo menos 3 anos de experiéncia profissional comprovada através de documentos oficiais, no caso do

Ensino Primario. Por
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aqueles que desejam se certificar no nivel Secundario, devem ter pelo menos 23 anos, com pelo menos 3 anos

de experiéncia de trabalho, comprovada através de documentos oficiais.

Tougas e Verissimo defendem:
a) A aprendizagem é inevitavel. Acontece a qualquer hora, em qualquer lugar;
b) O progresso é um desejo, uma ambigdo intrinseca e natural;
¢) Menos qualificagbes, ndo é sindnimo de menos capacidade, menos conhecimento, menos

impulso profissional.

(2018: 119)

Os processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, desenvolvidos nos Centros
Qualifica, consistem na identificacdo e reconhecimento e certificacdo de competéncias adquiridas ao longo da
vida, resultantes de experiéncias de vida individuais (familia, profissdo e formagdo ndo certificada) e,
consequentemente, do aumento das qualificacdes escolares. O processo RVCC visa melhorar e aumentar as
qualificacGes educativas dos adultos que ndo possuem o ensino basico ou secundario. A certificacdo obtida
através deste sistema é a mesma que a concedida por outros meios e permite ao individuo prosseguir a sua
formacao.
Esses processos incluem varias etapas: a etapa de reconhecimento e validagdo; a fase de avaliacdo e certificagao,
certificada por um juri. Durante os processos de RVCC, os adultos tém ainda de frequentar uma componente de
formacdo complementar, minima de 50 horas, e tém direito a um maximo de 25 horas de preparacdo para a fase
de certificagao.
Os processos educativos de RVCC baseiam-se nas referéncias de competéncias-chave da Educag¢do e Formagao
de Adultos para os niveis primdrio e secundario.
Ao longo do Processo, durante as sessdes supervisionadas pela equipa de profissionais, sdo feitas varias
perguntas, e estas sdo consideradas o ponto de partida para a elaboragao da autobiografia e por sua vez a criagao
do Portfdlio de Aprendizagem Reflexiva (PAR), tais como:

a) Por que me inscrevi no Centro Qualifica?

b) Quais sdo os meus motivos e expectativas?

c) O que espero ganhar com o Processo RVCC?

Em referéncia a equipa de profissionais, estes fornecem respostas para o seguinte:

a) O que sdo competéncias?

b) O que se entende por Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias?
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Através da exploracdo e esclarecimento destes conceitos, os adultos sdo capazes de distinguir entre
competéncia, experiéncia, conhecimento e aprendizagem.

Um adulto pode certificar parcialmente o processo educativo RVCC ou certificar totalmente o processo e obter
equivaléncia ao 19, 22 ou 32 ciclos do ensino basico ou secundario.

Se o adulto apenas obtiver a certificagdo parcial, no ambito do processo educativo RVCC, indica que o adulto
necessita de formacdo e o Centro Qualifica deve fornecer ao adulto uma referéncia formativa - Centro de

Educacdo e Formacao.

1) O que é Avaliacdao de Competéncias?

A avaliacdo de competéncias é um instrumento de apoio a gestdo, tem fungdes diagndsticas e avalia
competéncias diretamente relacionadas, mobilizadas ou desenvolvidas para atingir objetivos especificos,

nomeadamente, obter a certificacdo educativa.
A avaliacdo de competéncias é um exercicio considerado:

e Participativo -em que o adulto assume a responsabilidade pela construcdo e/ou acompanhamento da
sua prépria avaliacdo de competéncias;

e Dinamico e evolutivo -requer uma participacdo ativa centrada em dois momentos, introspecao e
reflexdo, o que implica autodescoberta e autoavaliagdo das competéncias adquiridas ao longo da vida
nos mais diversos contextos (praticas e experiéncias individuais, permitidas, assumidas e/ou
partilhadas);

e Multidisciplinar -processo com diferentes stakeholders com diferentes experiéncias, qualifica¢oes,
opinides;

e Compreensivo -independentemente da origem, todas as competéncias sdo consideradas;

e Avaliativo -com base num diagndstico para determinar resultados observaveis nas préprias

competéncias.

Em conclusdo, a avaliacdo de competéncias permite o autoconhecimento, a identificacdo de pontos fortes e
fracos, bem como a reflexdo sobre os percursos pessoais. E importante que o adulto reflita sobre o caminho
percorrido, formacdo adquirida, experiéncias, dececbes, motivos de sucesso e fracasso, além de assumir a
responsabilidade pela prépria vida. Basicamente, o que se pretende com a avaliacdo de competéncias é ajudar o
adulto a refletir sobre o seu percurso pessoal, familiar e profissional, possibilitando e/ou despertando o

investimento para tragar novos ou melhores caminhos (projeto de vida).

2) Como é que é implementada a é Avaliagdo de Competéncias?
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A implementacdo da avaliacdo de competéncias é necessaria quando o adulto adquire autoconhecimento,
consegue identificar os seus pontos fortes e fracos, reflete sobre o seu percurso pessoal e profissional, expressa

as suas expectativas e sonhos e redesenha novos caminhos.

A avaliagao de competéncias é dividida em 3 fases:

e 12 fase - refere-se a autorreflexdo do adulto sobre o caminho percorrido, no que se refere a formacao,
experiéncia, motivos de sucesso e insucesso, responsabilizacdo por meio da tomada de decisdes, entre
outros aspetos.

o 22fase —refere-se a analise que o adulto faz sobre suas ambicGes, desejos, expectativas e perspetivas.

o 32 fase —-refere-se as capacidades do adulto, comprovando sua capacidade de reflexao e intervencao.

A avaliacdo de competéncias é um processo exigente e exaustivo que deve proporcionar uma profunda
autorreflexdo sobre os percursos pessoais e profissionais do adulto. Para torna-lo valido, é necessdrio estabelecer
uma grade de analise e avaliacdo baseada em parametros qualitativos e quantitativos. A validacao e certificacdo
de competéncias consiste na andlise e correspondéncia entre as competéncias demonstradas pelo adulto e os
critérios de evidéncia exigidos para validacdo e certificacdo.

Assim, a analise e avaliacdo sdo realizadas pela equipa de profissionais, considerando o nivel de demonstracdo

de competéncia, por meio de uma escala de 1 a 5, na qual o adulto demonstra um dos seguintes:

1- N3o abordou a competéncia;

2- Abordou a competéncia, mas ndo a explorou e/ou n3o refletiu e/ou no emitiu opinido;
3- Abordou a competéncia por meio de investigagdo e pesquisa;

4- Abordou a competéncia mostrando seu conhecimento: refletiu/emitiu opinido;

5- Demonstrou competéncia ao indicar autonomia e capacidade de intervencdo e argumentacao.

Referéncia de Competéncias Chave para Educagido e Formacgao de Adultos: Nivel Secundario

1) Areas-chave de competéncia: Reconhecimento, Validag3o e Certificagdo
De acordo com a DGFV (direcdo geral de formacgdo vocacional), “o Quadro de Competéncias Chave deve ser
ajustado ao adulto e ao seu capital adquirido, necessidades individuais, motivacGes e expectativas” (2006) cada
adulto é Unico e acumula uma diversidade de experiéncias. O Quadro deve ser entendido como um instrumento
adaptado a cada adulto e aos seus contextos de vida, valorizando experiéncias e aprendizagem significativa,
permitindo que a aprendizagem seja orientada e organizada de modo a facilitar o processo de reconhecimento,

validacdo e certificagdo. Deve ser um instrumento que permita ao adulto dirigir o seu processo de formagao,
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através da participagdo ativa na identificacdo ou procura de conhecimentos. O Quadro de Referéncia de Nivel
Secundario baseia-se na organizacdo de trés Areas de Competéncia:

I. Cidadania e Profissionalidade (CP)- Suas competéncias-chave sdo alcancadas de acordo com trés
dimensdes: cognitiva, ética e social. Nesta area, pretende-se destacar, reconhecer e certificar
competéncias-chave ligadas a cidadania democratica através da aprendizagem reflexiva e/ou valorizacdo
dos conhecimentos adquiridos.

Il.Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC)— Esta area trabalha conteddos em diversas dreas, que permitem
ao adulto demonstrar competéncias associadas a complexidade e as mudancas que tém ocorrido na
sociedade, com situacbes que implicam a utilizacdo de conhecimentos formais e especializados. Tem
uma visdo tridimensional integrada — sociedade, tecnologia e ciéncia — compreendida por meio de
métodos de agdo que muitas vezes exigem conhecimentos construidos separadamente em diferentes
campos cientificos e tecnolégicos, mas que, no entanto, se tornam operacionais, no ambito pessoal e
contextos de vida profissional e nas relagdes com as instituicdes, como forma de resposta aos problemas,

que também sdo transversais.

1. Cultura, Lingua, Comunica¢ao (CLC)- Concentra-se em competéncias-chave que podem ser
demonstradas, reconhecidas e certificadas de acordo com trés dimensdes distintas — cultural, linguistica

e comunicacional — complementares e articuladas de forma integrada e contextualizada.

Cidadania e Profissionalidade (CP) é considerada uma area transversal e integradora de competéncias-chave
que podem ser desconstruidas e validadas com base numa grelha concreta de critérios de evidéncia. As outras

duas Areas tém uma natureza muito mais instrumental e operativa dentro dos dominios do conhecimento.

A Referéncia de Competéncias-Chave: Nivel Secundario (2006) é representada graficamente, com base na
articulagdo das trés Areas de Competéncias-Chave, todas consideradas necessarias para o desenvolvimento e/ou
capacitacao dos cidaddos no mundo de hoje e também para o desenvolvimento sustentavel e a dinamica politica

social e econémica.
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ASV* - Adultos em SituacOes de Vida

De acordo com a andlise de imagem, a Area de CP é identificada com um carater explicitamente transversal,
refletindo os conhecimentos, comportamentos e atitudes articulados e integrados nas restantes Areas de
Competéncia-Chave. Essa transversalidade, envolvendo as outras duas areas, aparece clara no modelo conceitual
do referencial, e também se traduz na definicdo de uma estrutura semelhante com os mesmos elementos de
referéncia das areas operativas.

As Areas de STC e CLC s3o consideradas de natureza instrumental e operativa, envolvendo dominios de
competéncia especificos e abrangendo areas cientificas e técnicas muito diferentes, mas utilizando estruturas
iguais e os mesmos elementos de referéncia conceptual.

Também é obrigatdrio demonstrar conhecimento de uma lingua estrangeira dentro de certos dominios de
referéncia do quadro CLC.

Seguem mais detalhadamente as referéncias de formacdo para cada uma das areas de competéncia.

Este manual surge da necessidade de trabalhar com uma metodologia transversal a nivel europeu e, conforme
referido na candidatura, as referéncias adotadas e utilizadas como base no trabalho no ambito da parceria sdo
as mesmas utilizadas em Portugal.

As mesmas referéncias foram analisadas e adaptadas, pela parceria, procedendo-se a introdugdo das soft skills

selecionadas como relevantes e pertinentes para cada Nucleo Gerador.
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Seguem-se as referéncias formativas para cada uma das areas-chave de competéncia (referidas nas paginas

anteriores) com a identificacdo de cada Nucleo Gerador, e respetivo Dominio de Referéncia, Tema e Soft Skill. De
forma ainda mais detalhada, encontramos uma abordagem das competéncias e critérios de evidéncia a serem
trabalhados em cada Nucleo Gerador.

5.1 Cidadania e Profissionalidade (CP)'°

Dominio de referéncia (DR) Tema Competéncias
1-Contexto Privado Liberdade e responsabilidade pessoal

2-Contexto Profissional Direitos e deveres do trabalho Direitos €
3-Contexto Institucional Democracia representativa e participativa responsabilidades
4-Contexto Macroestrutural Direitos, deveres e contextos globais

Dominio de referéncia (DR) Tema

1-Contexto Privado Formacdo continua Resolucdo de
2-Contexto Profissional Processos de inovagdo problemas
3-Contexto Institucional Movimentos associativos e sociais complexos
4-Contexto macroestrutural Globalizagao

Dominio de referéncia (DR) Tema Competéncias

1-Contexto Privado Preconceitos, esteredtipos e representagdes sociais

2-Contexto Profissional Requalificagdo profissional e organizacional .
L o S . Pensamento critico

3-Contexto Institucional InstituicGes e modelos institucionais

4-Contexto macroestrutural Opinido publica e reflexdo critica

Dominio de referéncia (DR) Tema Competéncias
1-Contexto Privado Institucional e comunidade cédigos
2-Contexto Profissional Profissional e organizacional coletivos L
S " L Inteligéncia
3-Contexto Institucional Politicas publicas -
emocional
4-Contexto macroestrutural Identidades e patrimdnio cultural

Dominio de referéncia (DR) Tema Competéncias
1-Contexto Privado Valores éticos e culturais
2-Contexto Profissional Eticas profissionais e padrdes .

. . L Etica de trabalho forte
3-Contexto Institucional Cédigos de conduta institucional
4-Contexto macroestrutural Escolhas morais comunitarias

Dominio de referéncia (DR) Tema Competéncias

1-Contexto Privado Tolerancia e diversidade

OFonte: Referencial de Competéncias-Chave para Educacio e Formagdo de Adultos: Nivel Secundario, Direcgio-Geral da
Formacdo Profissional (DGFV em Portugal), Novembro de 2006.
Disponivel em:http://www.catalogo.angep.gov.pt/boDocumentos/getDocumentos/145
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2-Contexto Profissional Processos de negocia¢do Co-lideranca /
Orientagdo de Servigo

3-Contexto Institucional Pluralismo e representagdo plural

4-Contexto macroestrutural Mediagdo intercultural

Dominio de referéncia (DR) Tema Competéncias
1-Contexto Privado Capacidade argumentativa
2-Contexto Profissional Assertividade .
L . . . Gestdo de Pessoas
3-Contexto Institucional Mecanismos deliberativos
4-Contexto macroestrutural Debates e intervengdo publica
Dominio de referéncia (DR) Tema Competéncias
1-Contexto Privado Projetos pessoais e familiares
2-Contexto Profissional Gestdo de trabalho FIeX|I:.>|!|dade. o
. . . Cognitiva/Criativid
3-Contexto Institucional Projetos coletivos ade
4-Contexto macroestrutural Capacidade de prospecdo

Unidades de Competéncia e Critérios de Evidéncia

Unidade de Competéncias I: Identificar direitos e deveres pessoais, coletivos e globais e compreender a sua
emergéncia e aplicagdo como expressdes de tensdo ou convergéncia.

Competéncias Critérios de Evidéncia Soft Skill
DR1: Reconhecer constrangimentos e Identificar situagcbes de autonomia e
e espacos de liberdade pessoal responsabilidades partilhadas.
e Compreender as dimensdes inerentes a Direitos e
construgdo e manuten¢do do Bem Comum: Responsabilidades
Bem individual vs. Bem publico na
comunidade.
e Explicar  situagbes de liberdade e

responsabilidade pessoal.
DR2: Assuma a responsabilidade e Identificar os direitos do trabalho em relagdo

por aos direitos econdmicos e/ou de mercado.
direitos trabalhistas inaliendveis € e Interpretar direitos através do Cdédigo do
guestoes exigidas pelo trabalhador Trabalho

e Reconhecer a expressao dos direitos sociais e

do trabalho.

DR3: Reconhecer o essencial e Identifique os direitos fundamentais.
direitos fundamentais tipicos de um e Interpretar direitos através da Constitui¢do
estado democrético da Republica Portuguesa.
contemporaneo e Explorar direitos relevantes através da

apresentagdo de propostas articuladas entre
representatividade e participagao.

DR1: Listar direitos e deveres na e |dentificar a sustentabilidade da comunidade
comunidade global global.
e Refletir sobre os direitos fundamentais por
meio da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e outros documentos importantes.
e Sercapaz de dialogar, argumentar e participar
num vasto universo social de situagdes
reconhecidas.
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Unidade de Competéncias Il: Relacionar-se com confianga com a complexidade da informagdo, identificando

diferentes angulos de leitura e diferentes escalas da realidade.

Competéncias

DR1: Contextualizar situagdes e

problemas da vida cotidiana e
integrar as diferentes dimensdes

Competéncias

DR2: Exercite a iniciativa e

criatividade em novos processos de

trabalho

DR3: Identifique as restri¢cdes na
construcdo de

diante desses obstaculos

DR4: Reconhecer os fatores e a

dindmica da globalizagdo

dindmicas
associativas e agir criticamente

Critérios de Evidéncia

Identificar situagGes de conflito e distinguir
posicdes conflitantes.

Organizar, reformular e gerenciar
informagGes diversas considerando uma
determinada realidade.

Interagir com diversos atores no contexto
doméstico, integrando uma variedade de
informagdes e resolvendo conflitos

Critérios de Evidéncia

Identificar novos processos de trabalho.
Relatar a inadequagdo do  suporte
técnico/organizacional nos processos de
trabalho e adaptagdo a situagGes inesperadas.
Explorar e usar as TIC para acesso e triagem de
dados.

Descodificar e distinguir opinides em
diferentes niveis de analise.

Analisar a fraca mobilizagdo associativa ou
rigidez institucional e formas de superd-las.
Compreender a organiza¢do e o dinamismo
dos diferentes grupos.

Identificar fatores e dindmicas de globalizacdo.
Descrever casos de intervencdo a escala
macrossocial.

Reconhecer/conhecer instancias
supranacionais e formas de

participacdo/intervencio.

Soft Skill

Resolugdo de
problemas complexos

Soft Skill

Resolugdo de
problemas complexos

Unidade de Competéncias Ill: Questionar e desconstruir preconceitos pessoais e esteredtipos sociais.

Competéncias

DR1: Assumir  preconceitos
pessoais em relacdo a
representacdo dos outros e
demonstrar a capacidade de
desconstruir essas ideias

DR2: Reconhega os limites
pessoais

no desempenho profissional e
guestionar a sua cultura de rigor

Critérios de Evidéncia

Identificar experiéncias em que houve
necessidade de superagdo de situagOes
adversas.

Explore a capacidade de questionar.
Reconhecer esteredtipos e representacdes
sociais e propor alternativas.

Identificar e comparar criticamente a
dindamica organizacional.

Explicar situagBes praticas de postura ética
profissional.

Explorar e questionar o impacto dos modelos
organizacionais no desempenho profissional.
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DR3: Mapear diferentes modelos
institucionais em escala local e
nacional e reconhecer seu
conteudo funcional

Identificar diferentes modelos institucionais.
Comparar criticamente varios modelos
institucionais.

Explore o conteudo funcional em diferentes
escalas institucionais.

Competéncias

DR4: Identificar esteredtipos
culturais e sociais, entendendo os
mecanismos de sua criagdo e
revelando distancia critica

Critérios de Evidéncia

Identificar esteredtipos culturais nos meios
de comunicagdo social.

Evidéncia de distanciamento e reflexdo
considerando diferentes perspetivas
culturais.

Compreender os fundamentos da opinido
publica considerando as diversas perspetivas
presentes.

Soft Skill

Pensamento critico

Unidade de Competéncias IV: Valorizar a diversidade e agir de acordo com convicgdes pessoais

Competéncias

DR1: Reconhecer principios de
conduta baseados em cddigos de
fidelidade institucionais e
comunitdrios

DR2: Expressar um sentimento de
propriedade e lealdade a
comunidade de trabalho

DR3: Identificar e avaliar as politicas
publicas de acolhimento face a
diversidade de identidades

DR4: Relacionar o patrimbnio
comum da humanidade com a
interdependéncia e a solidariedade

Critérios de Evidéncia

Demonstrar empatia e uma reagdo
compassiva e solidaria em relagdo ao outro.
Interpretar codigos deontoldgicos.

Relatar principios de conduta e emitir uma
opinido racional.

Identificar propriedade e lealdade em
diferentes contextos.

Explicar  situagdes de relacionamento
profissional com desafios multiculturais.
Expresse-se e aja perante pessoas, grupos ou
organizagdes de ambito multicultural segundo
uma légica inclusiva.

Identificar a diversidade de politicas publicas
na sociedade.

Relacionar direitos politicos e associativos.
Tomar uma posicdo contra a exclusdo da
populagdo migrante.

Refletir sobre as implicagdes sociais do
patriménio comum da humanidade.

Discutir e avaliar o papel dos cidaddos no
mundo atual: as relagdes juridicas no quadro
da integracdo supranacional e a dimensdo
supranacional dos poderes do Estado perante
os cidaddos.

Expressar e demonstrar respeito e
solidariedade pelas diferentes identidades
culturais.
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Unidade de Competéncias V: Avaliar a realidade em vista de uma ordem consistente de valores e agir em
conformidade.

Competéncias

DR1: Distinguir as vdrias
hierarquias de valores, escolher e
manter referéncias éticas e
culturais

DR2: Adotar padrGes éticos e
profissionais como valores de
referéncia ndo negociaveis em
contextos profissionais

DR3: Identificar convicgdo e
firmeza ética como valores
necessarios para o
desenvolvimento institucional

DR4: Liste escolhas morais
basicas para a comunidade
global: dignidade Versus
desumanidade, desenvolvimento
versus pobreza, justica versus
desigualdade, ...

Critérios de Evidéncia

Identificar diferentes valores culturais.
Argumentar e contra-argumentar em contextos
de tensdo cultural.

Intervir em contextos de tensado cultural.

Identificar ética e padrdes profissionais.
Reconhecer valores de referéncia em
diferentes organizagdes.

Atuar criticamente nas praticas/atitudes sociais

articulando  responsabilidade  pessoal e
profissional.
Identificar  valores necessarios para o

desenvolvimento institucional.

Explore atitudes valiosas em um contexto
organizacional.

Contribuir para a constru¢do de um cddigo de
conduta ética.

Identificar comportamentos solidarios.

Tome uma posigdo por meio de um julgamento
informado sobre diferentes escolhas morais.
Comprometer-se com a preservagdo do
patriménio cultural da humanidade.

Soft Skill

Etica de trabalho forte

Unidade de Competéncias VI: Adotar a tolerancia, a escuta e a mediagdo como principios de inser¢do social.

Competéncias

DR1: Identifique os requisitos de
tolerancia e aja de acordo

DR2: Assumir principios de
negociagao, escuta ativa e respeito
as diversas ideias e intervengdes

Critérios de Evidéncia

Identificar valores democraticos.

Reconhecer a tolerdncia de exigéncia na
conduta pessoal.

Demonstrar disponibilidade para
aceitar/tolerar diferentes formas de ser.

Identificar
intervencgao.
Adotar atitudes de abertura e cooperagao em
contextos profissionais.

Intervir com assertividade em contextos
profissionais.

processos de negociagdo e

Soft Skill

Co-liderancga /
Orientacdo de Servico

Competéncias

Critérios de Evidéncia
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DR3: Assumindo o pluralismo como
um valor da comunidade politica

DR4: Relacionar-se com a
diversidade cultural segundo uma
l6gica de interagdao e mediagdo

Identificar formas plurais do ponto de vista
institucional.

Relacionar comunidade politica e representagdo
plural.

Mobilizar um projeto de intervengado.

Identificar e superar dificuldades considerando
situagbes concretas de esteredtipos e
preconceitos sociais.

Reconhecer e explorar julgamentos criticos
dispares.

Contribuir para a construgdo de um guia de boas
praticas em mediagdo intercultural.

Co-liderancga /
Orientagdo de Servigco

Unidade de Competéncias VII: Capacidade de intervengdo publica em contextos de pontos de vista opostos.

Competéncias

DR1: Calibrar uma iniciativa
argumentativa individual com a
aceitagdo de pontos de Vvista
divergentes

DR2: Identificar e compreender a
interagdo  das  varias  areas
problematicas do quotidiano

DR3: Participar ativamente de
instituicdes deliberativas de
diferentes escalas

DR4: Intervir em debates publicos

Unidade de Competéncias VIII: Avalie a realidade em vista de uma ordem consistente de valores e aja de

acordo.

Critérios de Evidéncia

Identificar a necessidade de reflexdao critica
face a diferentes pontos de vista.

Reconhecer talentos internos de recetividade e
abertura para outros pontos de vista.

Explorar situagdes de interagdo argumentativa.

Identificar processos profissionais e pessoais
em interagdo controversa.

Reconhecer a necessidade de participagao
assertiva em diferentes dreas da vida.
Capacidade de desenvolver um plano de agdo
pessoal em situagdes profissionais e pessoais
complexas.

Identificar diferentes escalas institucionais.
Compreender varios mecanismos deliberativos.
Explore a vontade de participar de diversos
projetos.

Identificar maneiras de resolver conflitos em
uma escala de intervengado publica.

Distinguir as formas democraticas de
intervencgao publica.

Explorar a intervengdo em debates publicos.

76

Soft Skill

Gestdo de Pessoas



‘\

Competéncias Critérios de Evidéncia Soft Skill
DR1: Pensando prospectivamente e Identificar formas de gerir a vida pessoal.
sobre sua vida pessoal e Planeie e otimize projetos pessoais e familiares.
e Explore recursos para gestdo estratégica pessoal. Flexibilidade Cognitiva /
Criatividade

5.1 Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC)

Dominio de referéncia (DR)
1-Contexto Privado

Tema

Equipamento doméstico

Competéncias

2-Contexto Profissional

3-Conhecimento, Poder e
Instituicdes
4-Estabilidade e Mudancga

Dominio de referéncia (DR)
1-Contexto Privado
2-Contexto Profissional

3-Conhecimento, Poder e
Instituicdes
4-Estabilidade e Mudancga

Dominio de referéncia (DR)
1-Contexto Privado
2-Contexto Profissional

3-Conhecimento, Poder e
Instituicdes
4-Estabilidade e Mudanca

Dominio de referéncia (DR)
1-Contexto Privado
2-Contexto Profissional

3-Conhecimento, Poder e
Instituicdes

Equipamento profissional
Usuadrios, consumidores e reclamagdes

Transformacgdes e evolugdes técnicas

Tema
Eficiéncia e consumo de energia
Residuos e reciclagem
Recursos naturais

Clima

Tema
Cuidados basicos
Riscos e comportamentos saudaveis
Medicina e medicamentos

Patologias e prevencao

Tema
Orgamentos e impostos
Empresas, organizacdes e modelos de gestdo
Sistemas monetdrios e financeiros

4-Estabilidade e Mudanca

Dominio de referéncia (DR)

Gestdo e utilizagdo de tempo

Tema

Resolugdo de
problemas
complexos

Competéncias

Criatividade

Competéncias

Julgamento e
Tomada de Decisdo

Competéncias

Coordenagdo/
Orientacdo a
Servicos/ Gestdo de
Pessoas/
Organizagao

Competéncias

1-Contexto Privado
2-Contexto Profissional

Comunicagdes de radio
Micro e macroeletrbnica

3-Conhecimento, Poder e
Instituicdes
4-Estabilidade e Mudanga

Dominio de referéncia (DR)

Midia e informagoes

Redes e tecnologias

Tema

Negociagdo/
Alfabetizacdo técnica
e informdtica

Competéncias
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1-Contexto Privado
2-Contexto Profissional

3-Conhecimento, Poder
Instituicdes
4-Estabilidade e Mudancga

e

Construgdo e arquitetura

Ruralidade e Urbanidade Inteligéncia

. ~ . Emocional
Administragdo, seguranga e territério

/Adaptabilidade/Co

Mobilidade local e global municagao

Dominio de referéncia (DR)
1-Contexto Privado
2-Contexto Profissional

3-Conhecimento, Poder
Instituicdes
4-Estabilidade e Mudancga

e

Tema Competéncias
O elemento
Processos e métodos cientificos Pensamento Critico/
Flexibilidade

Ciéncia e publicas controvérsias o
Cognitiva

Leis e modelos cientificos

Unidades de Competéncia e Critérios de Evidéncia

Unidade de Competéncias I: Intervir em situagdes de relacionamento com sistemas e equipamentos

técnicos com base na identificagdo e compreensao de principios e conhecimento de padrdes de bom uso,

levando ao reforgo da eficiéncia e da capacidade de compreensdo das relagbes sociais.

Competéncias

DR1: Operar com equipamentos
e sistemas técnicos em contextos

domésticos, identificando

e

entendendo padrdes de bom uso

e diferentes usudrios

DR2: Operar equipamentos e
sistemas técnicos em contextos

profissionais, identificando

e

entendendo seus padrdes de boa
utilizacdo e seu impacto nas

organizagdes

Critérios de Evidéncia Soft Skill

e Atuar nos modos de utilizagdo dos
equipamentos técnicos no contexto
domeéstico, abordando as desigualdades entre
homens e mulheres e explorando formas de
supera-las.
e Atuar nos modos de utilizagdo de
equipamentos técnicos dentro da vida
domeéstica, a fim de melhorar a eficiéncia e
evitar danos.
e Agir considerando os principios cientificos em
que se baseia o funcionamento dos
equipamentos  domésticos  (eletricidade,
aquecimento, energia, etc.). Resolugdo
e Atuar no ambito das qualificagdes problemas
profissionais para lidar com equipamentos e complexos
sistemas técnicos, de forma a reconverter as
posicdes  hierarquicas ocupadas pelos
trabalhadores nas organizagdes.
e Atuar para esclarecer as propriedades e
limitagdes dos equipamentos e procedimentos
técnicos disponiveis, ou que venham a ser
disponibilizados, em contexto profissional ou
por meio da interacdo com profissionais
especializados.
e Atuar, em interacdo com profissionais
especializados, com base nos principios
cientificos subjacentes ao funcionamento de
sistemas e equipamentos técnicos (mecanica,
calor, etc.), considerando as relagdes
matematicas entre as nog¢des envolvidas.

78

de




DR3: Interagir com institui¢des,
em diversas situacdes, com base
nos direitos e deveres dos
usudrios e consumidores de
sistemas e equipamentos
técnicos

DR4: Mobilizar conhecimentos e
praticas voltados para a
compreensdo e apropriacdo das
transformagbes e evolugdes
técnicas e sociais

Atuar como utilizador informado e
consumidor responsavel de sistemas e
equipamentos técnicos, reconhecendo a
diversidade de instituicdes, competéncias e
relagdes de poder existentes nesta drea, nas
sociedades contemporaneas.

Atuar, com base no conhecimento técnico, no
relacionamento com fabricantes, vendedores
e fornecedores, em questdes sobre garantias,
qualidade de produtos e servigos prestados,
etc.

Atuar, com fundamentos cientificos,
especificamente modelos matematicos, na
tomada de decisdes sobre equipamentos e
sistemas técnicos considerando os direitos do
consumidor.

Atuar de acordo com as mudangas e evolugdes
dos equipamentos e sistemas técnicos
considerando  suas consequéncias  nas
estruturas e interagdes sociais.

Atuar de acordo com a utilizacdo dos
equipamentos e sistemas técnicos,
considerando a sua evolugdo tecnoldgica, de
forma a melhorar o desempenho, reduzir o
numero de horas por tarefa, etc.

Atuar apesar das transformacgdes e evolugdes
técnicas dos equipamentos, relacionando-as
com a evolugdo histérica dos principios
cientificos, com especial énfase nas ciéncias
fisicas e quimicas, apoiadas na evolugdo da
matematica, em termos de célculo diferencial.

Unidade de Competéncias II: Identificar e intervir situacGes de tensdo entre meio ambiente e
sustentabilidade, apoiando posi¢des relacionadas a seguranca, preservacdo e aproveitamento de

recursos, melhoria da qualidade ambiental e influéncia no futuro do planeta.

Competéncias

DR1: Promover a preservagao e
melhoria da qualidade ambiental
através de praticas quotidianas
gue envolvam preocupag¢des de
consumo e eficiéncia energética

Critérios de Evidéncia

Atuar apesar do consumo e eficiéncia
energética no contexto privado, identificando
diferentes praticas sociais e correlacionando
conhecimentos cientificos e técnicos com
modos de agao.

Atuar em situagdes da vida cotidiana aplicando
técnicas, procedimentos e equipamentos que
evitem o desperdicio de energia (por exemplo,
lampadas de baixo consumo, isolamento
térmico de casas, etc.) 4gua sanitdria, etc).
Atuar levando em consideragdo os processos
fisicos, quimicos, biolégicos que fundamentam
a otimizacdo dos recursos energéticos (por
exemplo, explicando as dependéncias da
eficiéncia de um sistema nas suas variaveis ou,
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DR2: Incluir processos de
recuperagdo e tratamento de
residuos para medidas de
seguranga e preservagao
ambiental

DR3: Diagnosticar as tensdes
institucionais entre
desenvolvimento e
sustentabilidade considerando a
exploracdo e gestdo dos recursos
naturais

DR4: Mobilizar o conhecimento
sobre as mudangas climaticas ao
longo do tempo e sua influéncia
na dindmica populacional, social
e regional

os principios fundamentais que regulam a
transmissdo de calor e energia, etc. ).

Atuar a nivel individual, considerando as
diferentes ocupacses profissionais
relacionadas a coleta e tratamento de residuos
e os cargos ocupados na estrutura social, a fim
de aumentar as trajetorias de ascensdo social.
Atuar na produgdo, tratamento e valorizagdo
de residuos numa base técnico-profissional de
forma a detetar possiveis melhorias e formas
de as concretizar, de forma a reduzir a
poluicdo e o consumo de energia, e aumentar
a seguranga.

Atuar com base nos principios cientificos
quimicos, fisicos e bioldgicos em que se
baseiam a reciclagem, o tratamento e a
valorizagdo de residuos.

Atuar apesar da multiplicidade de institui¢cdes
com diferentes saberes e poderes na gestdo
dos recursos naturais nas sociedades
contemporaneas.

Atuar em debates técnicos sobre meio
ambiente e especificamente sobre os
processos de gestdo de recursos naturais e
energéticos, etc.,, distinguindo posicGes
conflitantes, interesses envolvidos e
discutindo as possibilidades de consenso
(politica de agua, etc.).

Atuar apesar dos debates ambientais,
destacando o papel do raciocinio cientifico
rigoroso e reconhecendo sua relativa validade.
Atuar em interagdo com as varidveis
climaticas, reconhecendo que grupos sociais,
regides e modos de producdo podem ter
diferentes formas de se relacionar com o meio
ambiente.

Atuar em conexao com o processo de evolugdao
tecnolégica e as consequéncias sobre a
estabilidade ambiental e, principalmente, as
mudancgas climaticas.

Atuar tendo em conta o conhecimento
cientifico sobre a histéria e evolugdo da Terra,
e também o papel da interven¢do humana (por
exemplo, relacionar a dependéncia climatica
com as grandes erupgdes vulcanicas, com a
revolugdo industrial, etc.) sendo capaz de
reconhecer correlagGes estatisticas entre os
varios fatores envolvidos.

Criatividade

: Entender que a qualidade de vida e bem-estar implicam a capacidade de
desencadear de forma razodvel e adequada interven¢des e mudangas comportamentais, identificando
fatores de risco e de protecdo e reconhecendo a saude e os direitos em situagdes de intervengao individual

e coletiva.
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Competéncias

DR1: Adotar cuidados basicos de
salde de acordo com as
diferentes necessidades e
situagGes de vida

DR2: Promover comportamentos
sauddveis e medidas de
seguranga e prevengao de riscos
em contexto profissional

DR3: Reconhecer os direitos e
deveres dos cidadaos e o papel
da componente cientifica e
técnica na tomada de decisdes
racionais em matéria de saude

Critérios de Evidéncia

Atuar sobre os comportamentos sociais na
atencdo basica a saude, considerando sua
associacdo com contextos socioculturais,
praticas de sociabilidade e processos culturais
e econdmicos especificos.

Atuar de acordo com as necessidades basicas
de salde (exercicio, alimentagdo e lazer)
adotando regularmente produtos e
procedimentos que se ajustem a situagdes e
modos de vida especificos.

Atuar de acordo com o conhecimento sobre as
necessidades especificas do corpo de acordo
com a idade, tipo de atividade e estado de
saude, evitando comportamentos
inadequados.
Atuar tendo em vista os sistemas de protegdo
social como elementos do estado de bem-estar,
identificando as diferentes consequéncias no
acesso dos cidaddos aos cuidados de saude,
considerando os riscos de determinadas
profissdes.
Atuar conscientemente no manuseio de
equipamentos e materiais e na preservagao e
melhoria das condi¢Ges ambientais no local de
trabalho, considerando a preservagdo e
promogao da saude.
Atuar na prevencao de doengas e acidentes de
trabalho, a partir do conhecimento de como o
organismo reage aos fatores que potencializam
o desequilibrio e como o trabalho se adapta as
caracteristicas e capacidades do trabalhador.
Atuar no campo da saude, entendendo-o
como um campo composto por instituicdes
com competéncias especializadas na produgdo
e distribuicdo de medicamentos, mas também
abrangendo espacgos de liberdade,
desigualdade e conflito.

Atuar na relagdo com os servigos e sistemas de
saude, reconhecendo as possibilidades de
escolha e os limites da automedicagdo, bem
como intervindo de forma a distinguir a
fiabilidade dos produtos e técnicas de saude.
Atuar na promocdo e salvaguarda da saude
utilizando o conhecimento cientifico para se
posicionar em debates de interesse publico
sobre problemas de saldde (planeamento
familiar, terapias naturais, toxicodependéncia,
etc.), apoiando os posicionamentos em
analises matemadticas que visem medidas de
forma consistente.
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DR4: Prevenir adequadamente
as patologias decorrentes da
evolucdo das realidades sociais,
cientificas e tecnoldgicas

Atuar na prevengdo ou resolucdo de
patologias, entendendo que os riscos, meios e
concegOes de salde variam entre os grupos
sociais e entre os tempos histdricos.

Atuar considerando a evolugdo das regras de
prevencdo e sua aplicagdo em situagdes
apropriadas, mostrando a capacidade de
improvisar meios de protecgao.

Atuar reconhecendo a evolugdo do
conhecimento  cientifico para  melhor
enfrentar os agentes causadores de doencgas,
as variantes e o aparecimento de novas
doengas, considerando a inferéncia como um
processo importante neste dominio.

Unidade de Competéncias IV: Identificar, compreender e intervir em situacdes de gestdo e econdmicas,

desde os orcamentos privados e familiares aos niveis mais gerais, passando pela influéncia das instituicdes

monetdrias e financeiras numa economia especifica e considerando principios das ciéncias econémicas.

Competéncias
DR1: Organizar os orgamentos
familiares considerando a
influéncia dos impostos e os
produtos e servicos financeiros

disponiveis

DR2: Interagir com empresas,
instituicbes e  organizagdes
mobilizando o conhecimento da

gestdo de recursos

Critérios de Evidéncia
Atuar na elaboragao de orgamentos familiares
de acordo com as caracteristicas e
composi¢cdes do domicilio, identificando os
itens de despesas e receitas e compreendendo
a sua utilizagdo para reduzir o endividamento
das familias e dos individuos.
Atuar na gestdo do patrimbnio familiar,
utilizando meios altamente técnicos e
produtos  financeiros diferenciados e
adequados a otimizagao da renda disponivel.
Atuar em situagbes de gestdo do orgamento
familiar  utilizando  conhecimentos de
contagem e aplicagdes matemadticas.
Atuar de forma inovadora em diferentes
contextos profissionais, identificando
diferentes modelos de gestdo e estruturas
organizacionais e aplicando-os a eficiéncia
produtiva e relacional das organizacdes e ao
bem-estar dos trabalhadores.
Atuar em situacGes de gestdo profissional ou

de litigio com instituicGes externas, utilizando
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DR3: Visualize a influéncia dos
sistemas monetario e financeiro

na economia e na sociedade

DR4: Diagnosticar os impactos
dos desenvolvimentos sociais,
tecnoldgicos e cientificos na

utilizagdo e gestao de tempo

a experiéncia pratica da contabilidade e do
direito fiscal.

Atuar em situagdes da vida laboral que
envolvam a gestdo de recursos técnicos e
humanos, bem como novas estratégias de
implementacdao de eficacia organizacional,
considerando o papel que a programagdo
linear e a otimizacdo podem desempenhar
neste contexto.

Atuar no sistema econdmico, monetario e
financeiro, reconhecendo os novos problemas
e oportunidades gerados pelas interagGes
estabelecidas a nivel global, e, no contexto da
Unido Europeia, e os seus efeitos no bem-estar
e progresso social.

Atuar no nivel tecnoldgico relacionado ao
conhecimento e seguranca dos diferentes
meios de transagdo e na comunicagdo com
instituicdes econémicas e financeiras.

Atuar de acordo com o conhecimento de
indicadores macroeconémicos considerando
que os problemas econ6micos envolvem
politicas monetarias e o uso de modelos
matematicos que permitem simular e prever
diferentes situagdes.

Atuar na gestdo e utilizacio de tempo,
entendendo que os diferentes elementos do
sistema econdmico variam de acordo com os
setores de atividade e estao em constante
evolucgdo ao longo do tempo.

Agir considerando as tecnologias existentes na
gestdo do tempo (por exemplo, transporte
aéreo versus videoconferéncia).

Atuar na gestdo do custo do tempo, incluindo
a evolugdo ao longo da historia e considerando
diversos fatores como o custo da hora,
encargos sociais e amortizacdo de
equipamentos, mais uma vez considerando o

potencial da matematica na simula¢cdo de
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Unidade de Competéncias V: Identificar, compreender e intervir em situa¢Ges em que as TIC sdo importantes

no apoio a gestdo didria, na facilidade de transmissdo e difusdo de informacdo socialmente controlada,

situagGes alternativas para encontrar solugdes

6timas.

reconhecendo que a relevancia das TIC tem consequéncias na globalizacdo das relagdes.

Competéncias
DR1: Compreender a utilizagdo
das comunicagdes de radio em
diferentes contextos familiares e

sociais

DR2: Visualize a interagdo entre a
evolugdo tecnoldgica e as
mudangas nos contextos e

qualificagdes profissionais

Critérios de Evidéncia
Atuar no quadro das predisposi¢des para o uso
e exploracdo de novas funcionalidades em
objetos tecnologicamente avangados que
fazem uso de radiocomunicagdes,
relacionando-os com os perfis sociais dos
individuos.
Atuar em situagdes da vida doméstica
resolvendo problemas relacionados com
comunicagBes remotas (radio, televisdo,
telemovel, telefone fixo, etc.).
Atuar no uso das TIC, na vida privada, com
conhecimento dos elementos cientificos
basicos em radiocomunicagGes: ondas
eletromagnéticas, eletronica, etc.
Atuar de novas formas de aquisicdo de
competéncias em relagdo as TIC, subestimar as
suas utilizagGes nas organizacGes e relaciona-
las com as literaturas e qualificages exigidas
aos profissionais da sociedade da informacao.
Atuar na esfera da vida profissional
promovendo a utilizacdo de tecnologias de
apoio as TIC (microeletronica, telas, etc.).
Atuar na vida profissional, com conhecimentos
cientificos basicos do funcionamento dos

equipamentos de apoio as TIC (por exemplo, o
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computador, telas de LCD, aritmética binaria,

etc.).
DR3: Discutir o impacto dos e  Atuar utilizando os meios de comunicagdo de
meios de comunicagdo na massa, entendendo os diferentes atores e
construgdo da opinido publica interesses envolvidos em sua producgdo e o

poder da informagdo nas sociedades
modernas.

e Atuar em relagdo a tecnologia de apoio aos
meios de comunicacdo e difusdo de
informacGes (por exemplo, emissoras de
televisdo, emissoras de rdadio, agéncias de
informacdo, satélites, etc.).

e  Atuar considerando a evolugdo dos meios de
informagdo e comunicagdo de massa,
reconhecendo alguns novos  conceitos
cientificos e procedimentos utilizados na

producgdo de informacao.

DR4: Relacionar a evolugao das e Atuar na sociedade da informacdo,
redes tecnoldgicas com as redes identificando  novas oportunidades de
sociais participagdo, bem como mecanismos de

desigualdade, decorrentes da (des)articulagdo
entre redes tecnoldgicas e redes sociais.

e Atuar considerando o desenvolvimento dos
meios de transmissdo da informacgdo ao longo
da histéria, relacionando-a com a evolugdo das
estruturas sociais, a ocupagao do territorio,
etc. (por exemplo, a rede de televisdo, a
internet, etc.).

e Atuar emrelagdo a evolugdo do conhecimento
cientifico na construcdo de redes (por
exemplo, a estrutura celular dos teleméveis, a

utilizacdo da base binaria na Internet).
: Identificar, compreender e intervir em quest&es relacionadas com a habitacdo,

rendimentos, relagbes sociais e mobilidade no meio rural ou urbano, contribuindo para a harmonizagao e

melhoria da qualidade de vida.
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Competéncias Critérios de Evidéncia Soft Skill
DR1: Associar conceitos de e  Atuar considerando a construgdo e arquitetura
constru¢do e arquitetura a dos espacos fisicos, identificando diferentes
integracdo social e a melhoria do tipos de habitagdo familiar associada aos
bem-estar individual estilos de vida, de forma a melhorar o bem-

estar social, a qualidade de vida e a integragao
sociocultural.

e Atuar ao nivel da tecnologia de construgao
inovadora para otimizar as condi¢Ges de vida e
arquitetura ajustada (por exemplo, materiais
isolantes térmicos e acusticos, arquiteturas
ecoldgicas, etc.).

e  Atuar ao nivel das propriedades dos materiais,
tradicionais e modernos, em funcdo das
necessidades e qualidade da construgdo (por
exemplo, tintas ecoldgicas, isoladores
reciclados, etc.) e/ou da quantidade destes
materiais em fungdo das areas ou volumes

necessarios

. , A Inteligéncia
DR2: Promover a qualidade de e Atuar ao nivel da dinamica de &
. . s . . Emocional/Adaptabil
vida através da harmonizacdo desenvolvimento local e regional, em
. L . idade/Comunicagdo
territorial nos modelos de contextos urbanos e rurais, incluindo a ¢
desenvolvimento rural ou urbano evolugdo das atividades econdmicas e os

processos de transformacgdo sociocultural de
um determinado territério, relacionando-os
com as mudangas ocupacionais e os estilos de
vida da populagdo.

e Atuar na exploracdo dos recursos naturais
(4reas agricolas, pesqueiras, mineiras), ou em
locais de comércio e consumo (centros
urbanos), através do conhecimento de meios
técnicos tradicionais ou inovadores
adequados.

e Atuar utilizando o conhecimento de como
funcionam os processos de produgdo quimica,
bioldgica e técnica, no meio rural ou urbano,

para salvaguardar e manter o equilibrio do
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DR3: Mobilizar informacgdes
sobre o papel de diferentes
instituicGes na area de
administragdo, seguranga e

territério

DR4: Reconhecer diferentes
formas de mobilidade territorial -

local e global - e sua evolugdo

meio ambiente e o bem-estar das diferentes
comunidades.

Atuar junto as instituicdes reguladoras na
administracdo e seguranga do territorio,
incluindo campos de a¢do e métodos de
regulagdo.

Atuar na organizagdo técnica de sistemas
administrativos vinculados a gestdo de
servigcos relacionados a prevengdo e seguranga
na mobilidade.

Atuar com conhecimento cientifico de suporte
normas e cddigos regulatérios de seguranca
para a administracdo do territdrio (ex: codigo
rodoviario: controle de velocidade, distancia
minima entre carros, etc.) e, a um nivel mais
sofisticado, avaliar a justica desse regulamento
tendo em conta os modelos estatisticos e
matematicos que o regulamentam.

Atuar em contextos interculturais,
considerando os fluxos migratérios das
populagdes e o éxodo rural como resultado de
desigualdades econémicas, culturais e/ou
politicas, mas também geradores de processos
de (re)construgdo identitédria e de “descoberta
do outro”.

Atuar de acordo com o papel da evolugdo
tecnolégica como condigdo para a mobilidade,
em termos de transporte e comunicagdes e as
possibilidades de desenvolvimento
profissional.

Agir levando em considera¢cdo as condigdes
que levam a mobilidade no reino animal em
geral (condi¢cbes ambientais, reprodutivas e
outras) e na popula¢gdo humana em particular
(condicbes econdmicas, étnicas, politicas e
outras), a fim de reconhecer os diferentes
fluxos e relagGes entre variaveis por meio do

tratamento estatistico das informacdes.
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O trabalho realizado pela parceria na recolha e analise de instrumentos utilizados no contexto da educagao
e formacao de adultos na Republica Checa, Francga, Grécia, Itdlia, Portugal, e Espanha, levou a criacdo de um
conjunto de instrumentos comuns aplicdveis aos adultos, garantindo assim a universalidade e
transferibilidade de conhecimentos e competéncias.

Todos os documentos utilizados oficialmente, em cada um dos paises, foram recolhidos, analisados,
discutidos e avaliados pela parceria com o objetivo de propor um conjunto de instrumentos Uteis e
funcionais que possam ser aplicados, nomeadamente na fase de diagndstico e durante o processo de RVCC.
Através desta analise, confirmamos também que o trabalho realizado em paises como Franca e Portugal, é
muito semelhante.

Assim, foi estabelecida uma base comum em que cada um destes paises pode implementar e promover o
reconhecimento a nivel nacional e a nivel europeu.

O conjunto de instrumentos identificados a seguir sdo adaptacées daqueles avaliados como pertinentes e
bastante positivos e utilizados por alguns paises, além de outros criados especificamente para o processo
RVCC. A ideia é dotar adultos e profissionais, que trabalham na educacdo e formacdo de adultos, de
instrumentos e ferramentas que ajudem a recolher e explorar informacao relevante, critérios de evidéncia,

para identificar com sucesso as competéncias previstas para a aquisicdo do ensino secundario.
5.1. Instrumentos especificos para a fase de diagndstico

Ao longo das etapas de Inscricdo, Diagndstico, Informacdo e Orientacdo e Encaminhamento, sdo utilizados
diversos instrumentos de coleta e andlise de informacGes; necessdrios para a elaboragdo do portfélio de
desenvolvimento vocacional. Cada uma das fases tem objetivos e resultados alcancaveis que devem ser

cumpridos, conforme demonstrado a seguir.

Fase 1: Registo e Inscricao

Objetivo Geral: Assistir, esclarecer e matricular adultos

Objetivos especificos:
v Esclarecimento da missdo e alcance da organizagdo.

v Desenhe um perfil basico inicial do adulto.

Formulario de registo
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Através do preenchimento do formuldrio de registo sao recolhidos dados, que é o ponto de partida da fase de
diagndstico, como por exemplo:
v Dados pessoais;
Género e Idade;
Nivel de Educacdo e QualificagGes Iniciais;

Situacdo do Emprego;

SN NN

Informacdes atuais do empregador (se empregado);
v Motivos da inscricdo no Centro Qualifica.

Documentos necessdarios no ato da inscrigdo:
v Certificado(s) de Qualificacdo/Formac3o
v Comprovativo da situacdo de emprego/desemprego (se aplicavel)

v Outros certificados (opcional)

Fase 2: Diagndstico

Ao longo da fase de Diagndstico, sdo aplicados varios instrumentos de diagndstico através dos quais sao

recolhidos os seguintes dados:

v Expectativas;

v Interesses;

v Percurso educacional;

v Percurso de formacso;

v Experiéncia de trabalho;

v Competéncias adquiridas através de meios formais, ndo formais e informais;

v Outras ocupagdes/interesses;

v Contexto geral de vida;

v Avaliagdo de acessibilidade;

v Disponibilidade para aprender/prosseguir educacdo superior;

v Disposi¢do para empreender, em relagdao ao mercado de trabalho ou reconversdo ocupacional;

v Disponibilidade para atividades de voluntariado, estagios, intercimbios e mobilidade
profissional.
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2.1. Desenvolvimento da Autoconfianga

Objetivo Geral A. Desenvolver o autoconceito — O adulto adota atitudes e comportamentos que retratam

uma perce¢ao mais realista de si mesmo.

Objetivos especificos:
v" Explorar informacdes e adquirir conhecimentos necessarios para a¢des futuras, por meio de

acOes: identificar, descobrir, reconhecer, explicar, expressar, selecionar e demonstrar.

v" Desenvolver uma compreensio das informacdes recolhidas por meio de acdes: planear,
organizar, categorizar, comparar, inferir, distinguir e priorizar.

v" Demonstrar conhecimentos, atitudes e competéncias previamente adquiridos, por meio de
acoes: aplicar, produzir, criar, generalizar, demonstrar e resolver.

v" Aprofundar conhecimentos, atitudes e competéncias, por meio de ac¢des de avaliacdo:

relacionar, considerar, criticar, ponderar, recomendar, apreciar e julgar.

Guia de entrevista

Este momento inicia-se com o acolhimento do adulto e uma explicacdo dos objetivos da atividade,
seguindo-se de:

1. No inicio da entrevista, o adulto recebe cartdes e recortes, que devem ser usados como
identificacdo pessoal e profissional.

2. O objetivo deste exercicio é que o adulto seja capaz de se apresentar, através do uso desses
recursos, explicando como se vé e como é visto pelos outros em diferentes papéis (familiar,
estagiario, amigo, colega, funcionario...). Sdo explorados temas como interesses, valores e
crencas, além de capacidades e competéncias pessoais e vocacionais.

3. Tente entender a influéncia da sociedade (familia, amigos, colegas de trabalho) no modo de
pensar do adulto.

4. Ajude o adulto a refletir sobre atitudes e comportamentos didrios (proatividade) que adotou.

Resultados de Aprendizagem:

v Identificar caracteristicas pessoais e consciéncia do autoconceito.

v Analisar a influéncia do autoconceito em diferentes contextos de vida e os comportamentos que o

condicionam.

v Adote estratégias que favorecam um autoconceito aceitavel e promovam uma identidade sélida.
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v

Avalie as estratégias e comportamentos adotados.

Imagens, fotografias, cartdes de frases e guia de entrevista.

E necessario um facilitador para registar as respostas dos candidatos cegos e sem

mobilidade nos membros superiores.
O roteiro de entrevista deve ser adaptado de acordo com o perfil inicial do adulto.

Anexo 2

Objetivo Geral B. Elaboragao de Curriculum Vitae— O adulto seleciona apenas as informacdes pertinentes e

valiosas para serem transmitidas aos outros.

Objetivos especificos:

v Explorar o percurso educativo e vocacional de forma a demonstrar aptiddes e competéncias.

v" Explorar dreas de interesse, motivacdes pessoais e vocacionais.

Guia Curriculum Vitae

O adulto é apresentado a um modelo de CV exploratério contendo os seguintes parametros de coleta de
informacdes:

1.

Informagdo pessoal- identificar os dados pessoais considerados relevantes para a candidatura,
nomeadamente: nome, morada, telefone, e-mail, data de nascimento, nacionalidade, estado civil. Uma
foto geralmente é opcional, a menos que seja exigida pela organiza¢gdo para a qual vocé estd se
candidatando.

Posigao- Identificacdo do cargo a que se candidata.

Experiéncia de trabalho- indicar experiéncias de trabalho anteriores, incluir duragdo, nome(s) da(s)
empresa(s) e uma breve descricdo das tarefas desempenhadas em cada uma delas. Se ndo houver
experiéncia de trabalho anterior a mencionar, inclua estagios e trabalho voluntario, se aplicavel. Esta
etapa é importante para determinar as competéncias e competéncias aprendidas e adquiridas.

Educagdo/Formacdo- identificar habilitagdes académicas, cursos complementares ou outros cursos de

formacéo relevantes para o cargo. Identifique diplomas/certificados e datas de conclusdo, comecando
pelos mais relevantes.
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Outras competéncias- Indique as competéncias linguisticas e o nivel de competéncia: “Inglés B2:
competéncias intermédias faladas e escritas”. Mencione hobbies e outras informac¢des importantes
consideradas Uteis na execucdao das tarefas do trabalho. Incluir envolvimento em atividades
académicas, comunitdrias e coletivas.

Resultados de Aprendizagem:

v" Selecione informacdes relevantes e significativas sobre experiéncias pessoais, académicas e de

emprego.
Elaborar o documento usando uma sequéncia cronoldgica.
Selecione os documentos relevantes para apoiar o CV (certificados de formagdo, prémios recebidos,

recomendacdes de emprego, etc.).

Computador, caneta e papel.
Entre 60 e 90 minutos.
E necessario um facilitador ao longo desta atividade, informar e ajudar o adulto a tomar
conhecimento da procura ativa de emprego, disponibilizando informa¢do nos quadros de emprego
(sites de emprego) e ajuda-lo a enviar o CV preenchido por e-mail

Anexo Il

2.2. Interaja de forma eficaz

Objetivo Geral A. Interagao Eficaz— O adulto adota uma atitude que facilita a comunicagdo e interagao com

diferentes tipos de pessoas

Objetivos especificos:

v

Explorar informacgdo e adquirir conhecimento no campo da comunicagdo através de ac¢bes: identificar,
descobrir, explicar, reconhecer, expressar, selecionar e demonstrar.
Desenvolver uma compreensdo das informagdes coletadas por meio de acgles: planear,

organizar, categorizar, comparar, medir, distinguir e priorizar.

Dinamica de Grupo: “Faca uma Boneca”

Um grupo de adultos é dividido em 2 grupos (A e B) e a atividade é realizada simultaneamente em salas

diferentes, da seguinte forma:
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1. Pede-se ao grupo que faga uma boneca com as pecas de Lego (LEGO® Serious Play®) fornecidas (verificar
modelo) e sem utilizar qualquer forma de linguagem falada, dentro do tempo estipulado: 7 minutos.

2. Uma vez finalizada, o grupo é solicitado a escrever uma histéria sobre a tarefa realizada, dentro do
tempo programado: 15 minutos.

3. Uma vez terminado, o facilitador em cada sala pede que o grupo saia, exceto um membro que se
voluntaria para ser o primeiro contador de histérias. O membro que permanece é responsavel por ler
a histdria, escrita pelo seu grupo, para um membro do grupo adversdrio, que por sua vez foi convidado
a entrar na sala (ou seja, membro do grupo A |Ié a histdria para membro do grupo B).

4. Os membros que ouvem as histdrias devem estar atentos e tentar reter o maior nimero de detalhes
possivel, sabendo que mais tarde tera o papel de contador de histérias, transmitindo a mesma histdria
para a proxima pessoa que entrar na sala. Neste momento a histdria, em cada quarto, é lida duas vezes.

5. O processo é repetido até que cada membro de cada grupo ouca a histéria, ou seja, todos os membros
do grupo B ouvem a histdria escrita pelo grupo A.

6. Os dois grupos sdo entdo reunidos em uma das salas e os 2 ultimos ouvintes se tornam os contadores
de histérias e contam a histdria que acabaram de ouvir para todo o grupo.

7. Finalmente, o primeiro contador de histérias de cada grupo é convidado a ler a histdria original para
todo o grupo. Quando os 2 contadores de histérias terminarem, todo o grupo é convidado a refletir
sobre o processo de comunicacdo, sobre as dificuldades de comunicacdo e sobre as acdes tomadas para

reduzir a distor¢do da histdria original.

Resultados de Aprendizagem:

v' Identificar a importancia da comunicacdo em diferentes contextos.

v Descubra o processo de comunica¢do como base da interacdo humana e a interinfluéncia entre o
comportamento das pessoas.

v" Analisar comportamentos comunicacionais que permitam estabelecer rela¢des interpessoais
adequadas, respeitando a diversidade.

v Refletir sobre as dificuldades e/ou barreiras de comunicaco.

v" Reconhecer atitudes e comportamentos para lidar positivamente com pressdes externas e
situacBes problematicas (tempo de atividade, diferentes pontos de vista).

v |dentifique a importincia de uma mensagem clara e objetiva.
Papel, caneta, pecas LEGO® Serious Play®.
Entre 50 a 90 minutos.

A atividade requer a presenca de dois facilitadores e pode ser realizada com

diferentes nimeros de pecas de Lego dependendo da complexidade desejada.

Anexo IV
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Objetivo geral B. Competéncia de gestao de pessoal- O adulto adota atitudes que facilitam a
comunicacdo ou interacdao com diferentes tipos de pessoas, gerenciando dificuldades e possiveis

conflitos para alcancgar objetivos comuns.

Objetivos especificos:

v" Demonstrar competéncias previamente adquiridas através de acdes: aplicar, produzir, criar,
generalizar, demonstrar e resolver.
v" Desenvolver conhecimentos, atitudes e competéncias avaliando-os por meio de ac¢des: relacionar,

considerar, criticar, ponderar, recomendar, apreciar e julgar.

Dinamica de Grupo: “Negocia¢ées de Grupo”

Seis adultos reiinem-se numa sala dispostos em circulo com 2 facilitadores designados, responsaveis por

observar e avaliar a atividade. A seguinte situagdo ficticia é apresentada:

1.

Ha uma oferta de emprego para uma fébrica, mas o grupo terd de ir até a empresa-mae, que fica a
700 km, para receberem formacao pratica durante dois meses. Durante esse periodo, s6 podem ir a
casa duas vezes (no fim de semana) e a empresa garante apenas o fornecimento do almoco.

A empresa da ao grupo 6000€, para alugar e equipar um apartamento de 4 quartos durante o periodo
de formacgao.

O grupo recebe uma planta baixa e tem 30 minutos para analisar, discutir, decidir e chegar a um
consenso, indicando quais comodos mobiliar e com o qué, além de fazer uma lista de tudo que eles
acham que vao precisar durante os 2 meses.

Apds 15 minutos, o facilitador interrompe a analise e discussdo do grupo, afirmando que houve um
corte de ultima hora no orgamento e que o grupo recebera apenas €4500.

Os facilitadores observam diretamente as atitudes e comportamentos dos membros do grupo, antes
e depois do anuncio, procurando verificar lideranca, gestdo do tempo, mediacdo de situacles
problematicas e capacidade de negociacdo. A gestdo do estresse também é observada e avaliada,
pois devido a mudanga repentina e a escassez de tempo, sera visivel a forma como cada elemento

vivencia a situagao.
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Fase 3: Informagao e Orientagao

3.1.

Gerir informagao

Objetivo geral - O adulto utiliza estratégias adequadas para localizar, coletar e selecionar informacdes,

implicando na busca permanente.

Obijetivos especificos:

Identificar a natureza e as fontes de informacdo necessarias para gerir um projeto de vida.

v' Analisar e validar estratégias para uma gestdo eficaz da informac&o

v' Adotar estratégias auténomas de gestdo de informacdo sobre a economia, a sociedade e as

oportunidades de aprendizagem e trabalho.

v" Avaliar as estratégias e comportamentos adotados na coleta e aplicacdo de informacdes.

Fichas de trabalho

Para promover a proatividade e autonomia na pesquisa de informacao, por diversos meios, os adultos terdo

que explorar:

1.

Ficha de trabalho: Fontes de Informagdo — o adulto elabora uma lista de fontes de informacdo de
emprego (formais e/ou informais) e regista as fontes na ficha de trabalho: Fontes de Informacgdo. O
proximo passo é procurar ofertas de emprego utilizando o maior nimero de fontes referenciadas e
possiveis, no contexto da sala de aula, registando e preenchendo a ficha de trabalho: Fontes de
Informacao.

Ficha de trabalho: Perfil de Emprego- seguindo o passo acima, cada adulto é convidado a selecionar
trés empregos de 3 setores diferentes, analisando as informagdes relacionadas as condi¢des de
trabalho (salario, horas) e outros requisitos identificados no anuncio.

Num grande grupo, cada adulto é solicitado a expor as informagdes trabalhadas individualmente.
Posteriormente, em grupo, é solicitado que identifiquem trés areas de negdcio a serem exploradas
dentro da drea de abrangéncia.

Depois de identificadas as areas, o grupo, dividido em trés, faz um brainstorming sobre quais sdo os
aspetos/efeitos positivos e negativos da exploracdo daquela drea de negdcio, referentes a promocgéo
ou criacao de bens e servicos para a comunidade.

Depois de apresentar os resultados de cada grupo, os adultos sdao convidados a pensar sobre os
possiveis empregos que podem surgir desde o planeamento de um negdcio até a implementacdo do
mesmo.

Posteriormente, individualmente, cada adulto, de acordo com seu perfil, selecionara o trabalho que
julgar mais adequado ao seu projeto de vida, identificando possiveis oportunidades de aprendizagem e

enriquecimento pessoal e profissional.
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Resultados de aprendizagem

v |dentificar a importancia e a natureza da informacdo necessdria para gerir o Projeto de Vida,
explorando as diferentes fontes, suportes e meios de informacao.

v" Conheca os servicos publicos e privados que podem apoiar a gestdo de projetos de vida.

v |dentificar e compreender a dindmica do mercado de trabalho a nivel local, nacional e internacional;

v" Avalie o impacto nas oportunidades de emprego de fatores como educac¢io e formacg3o, oferta e
procura de emprego, sociedade e localizagdo.

v" Analisar e avaliar a relevancia, confiabilidade das informacdes e a forma como sdo coletadas e

aplicadas.

Fichas de trabalho: Fontes de Informacao e Perfil do Emprego, 15 computadores com acesso
a internet, revistas, jornais, copias impressas das divulgacdes do Centro de Emprego, canetas, papel em

branco, quadro branco e marcadores de quadro branco.
Entre 60 a 120 minutos

A atividade pode ser realizada em dias diferentes de acordo com o tipo e tamanho do

grupo. ldealmente, um grupo deve exceder 15 pessoas
Anexo VI

As fichas de trabalho disponiveis na Orienta¢do ao Longo da Vida nos Centros Qualifica - Banco

de atividades, ANQEP, IP, 2008

3.2 Gerir a Mudanga

Objetivo geral: Ajustar-se aos novos desafios e comprometer-se com o seu desenvolvimento, dominando

estratégias que facilitam as transi¢cdes nas diversas vidas.

» Objetivos especificos:

v |dentificar diferentes transi¢des ao longo da vida e formas de vivenciar essas transi¢des;

v"Analisar os processos de mudanca/transi¢do e as vantagens da proatividade;

v" Adotar estratégias que facilitem as transi¢cdes em diferentes contextos de vida e ser agente de
mudanca;

v" Avalie as estratégias e comportamentos adotados.
Narrativa: “Minha Histéria de Vida”

> Resultados de Aprendizagem:
v" Descubra os varios tipos de mudancas/transi¢cdes que ocorrem com o desenvolvimento e impacto

de eventos de vida inesperados;
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3.3.

v" Explorar diferentes atitudes em relagdo a mudanca (atitude passiva, atitude ativa e atitude
empreendedora);

v" Explore a capacidade de adotar um comportamento criativo na resolu¢do de problemas.
Computadores com acesso a internet, folhas de papel em branco e canetas.

1 ou 2 sessOes de 2 horas

Anexo VII

Decidir

Objetivo geral: Analisar e avaliar as diferentes alternativas existentes, considerando as

consequéncias imediatas e de longo prazo dessas opgdes.

Objetivos especificos:

v

SRR

Explorar o conceito de decisdo e os diferentes tipos de decisao;

Identificar a importancia da tomada de decisao;

Analisar as etapas do processo de tomada de decisao e resolucdo de problemas;
Implementar a estratégia de tomada de decisdo e resolucdo de problemas;

Avalie o processo de tomada de decisao pessoal e o impacto das decisdes nos objetivos de

carreira.

Plano Individual de Carreira (PIC)

> Resultados de Aprendizagem:

v Definir o Projeto de Carreira;

v |dentificar formas de implementac3o do Projeto;

v |dentificar possiveis restri¢des e as estratégias para superar as restricdes
v

Elaborar o plano de ac¢do para a implementagdo do Projeto.
Cépia impressa de PCl e caneta.

Aproximadamente 1 hora

Anexo VIII

Projeto de vida

>

Resultados de Aprendizagem:

v Defini¢do de Projeto de Vida;
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v" Autorreflexdo sobre a situa¢3o de vida atual;

v" Projec¢des Futuras.
Ficha de trabalho: Projeto de Vida e caneta

Aproximadamente 1 hora

Anexo IX

Instrumentos para utilizar com os adultos

6.1. Ferramentas para a fase de diagndstico

Os seguintes formularios devem ser preenchidos pelos adultos e sdo necessarios para a elaboracdo e exploracao
da informacdo correspondente as fases de acolhimento, diagndstico, informacdo e orientagdo, decisdo e

encaminhamento

INSTRUMENTO NUMERO 1 | FORMULARIO DE APLICAGAO

1. INFORMACOES PESSOAIS

Nome:

Data de nascimento: / / Geénero feminino[_] Masculino[_]

Tipo de Documentacdo de Identificacdo: (adaptado a cada pais)

Didentificaco Civil n: Emitido por (se militar):

Validade:
- / /
L o Tipo de documento:
[]Autorizacéo de Residéncia ne:
Validade:
S / /
Visto de entrada:
[lPassaporte n°:
Validade:
/ /

Endereco:
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Cadigo postal: - E-mail:

Telemoével: Telefone:

Informacfes a serem coletadas, se necessario (adaptar de acordo com os regulamentos do pais):

Numero fiscal: Numero da Seguranca Social;

o Naturalidade:
Nacionalidade:

Distrito:

2. INFORMAGAO DE EMPREGO

Descontos na Seguranga Social: o [J1 ano

Empregado []

[ITrabalhador por conta propria [_] Empregado:
Nome da empresa:

[J3 anos [J+ de 3 anos

Enderego da companhia:

Setor ocupacional:

Profissional: Horario de Trabalho:

Desempregado [_] Desde:

[IDesempregado de Longo Prazo (mais de 12 meses) [_] Desempregado (menos de 12 meses) [] 1°

emprego

[lOutro especificar):

Referéncia do gabinete de emprego: Sim [] Nao []

3. PERCURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO

[J<4° [ Ja° [e° o0 120

(indicar nota concluida)

[]Outro especificar):

[J12° incompleto

Ano de Conclusao: Escola:
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Médulos/matérias a serem concluidas (caso nao tenha concluido o nivel de ensino mencionado acima):

4. CERTIFICACAO/OPCAO DE QUALIFICACAO
1.1. Certificacéo

[ICertificacdo Educacional: [J4e[]6°[]9°[ ]12°
(indicar grau)

[ICertificacéo Profissional: 1-
(indicar o campo por ordem de

preferéncia)

2-
3-
[ICertificagéo Dupla
(indicar grau e campo em ordemde
preferéncia)
[]4°[Je°[]9°[ J12°
Campo Profissional:
4.2. Caminho da Certificac&o: 1-
[JRVCC - Educacional
[ JRVCC - Profissional -
[JRVCC - Dupla Certificacéo
[]Curso de Educacéo/Formacéo 2-

de Adultos

[_JFormacao Modular

[lOutro: Formac&o Profissional
[JEducacéo Mais

[]Outro especificar):

5. PROCESSO RVCC (indique o numero de horas plausiveis disponiveis e o horério preferido.)

Ndmero de horas:

Cronograme

[ IManha [ ]Tarde CJFinal datarde  [Noite Oindiferente

6. PRINCIPAIS RAZOES PARA A INSCRICAO

[JAumentar as qualificacdes [_IMudar o campo educacional e de formac&o
educacionais

[lObrigacdo de emprego [IFacilite a obteng&o de um novo emprego

[_JReconverséo Vocacional [JAumente as competéncias profissionais
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[ICrie seu préprio trabalho [ IRealizag&o pessoal
[_JEducac&o continuada [JRealizagéo profissional
[]Obtendo o 1° emprego [IDesenvolvimento de carreira

[lOutro especificar):

8. COMENTARIOS:

9. DOCUMENTAGCAO OBRIGATORIA

Certificado de Qualificag6es/Formacéo

Comprovativo de situacdo de emprego/desemprego (se aplicavel)

Outros certificados (opcional)

Exclusdo de Responsabilidade e Assinatura

Declaro que as informacgdes fornecidas, por mim, séo verdadeiras e completas. Autorizo o uso de minhas
informagBes pessoais com o Unico propésito de receber informacdes adicionais sobre cursos de formacgéo
ou outros produtos/servigos fornecidos por esta escola, ou a divulgacdo de informac8es a Gerentes de

Programas de Financiamento ou Sistemas de Acreditacao e Certificacao.

Assinatura: -

Localizagdo:
Data: / /
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MANUAL METODOLOGICO

INSTRUMENTO NUMERO 2 | AUTOCONCEITO

Autoconceito- a perce¢do que o adulto tem de si mesmo e a ideia de que dela resulta, que molda a sua pessoa.
Para explorar e identificar caracteristicas pessoais, interesses, valores e crencgas, aptidées e competéncias, o
adulto sera confrontado com varios cartdes (com imagens e frases de recortes de revistas e jornais) espalhados
sobre uma mesa. O adulto serd solicitado a selecionar até 3 cartdes que refltam e apoiem sua

descri¢do/apresentacdo pessoal.

Cartdes de Exploragdo!!

Eu prefiro um emprego onde
eu tenha o papel de
lideranga

Ao escolher um emprego, é
importante considerar seu

prestigio

Prestigio Lideranga

Para mim é muito importante

E importante escolher um trabalhar num local

: confortavel e em boas
emprego estavel 8 SR

condigoes

Estabilidade Conforto

Fonte: Orientac¢do ao Longo da Vida nos Centros Qualifica - Banco de atividades - ANQEP, IP, 2018
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MANUAL METODOLOGICO

Evito escolher profissdoes em
que devo lidar diretamente

com as pessoas

Valorizo trabalhos que exijam
um emprego variado e

criativo

Socializagao

Criatividade

Prefiro profissGes com
atividades mais praticas e

menos intelectuais

E importante ter um emprego
onde eu possa ser meu proprio
chefe e fazer o emprego do jeito
que eu quero sem que alguém

me controle

Trabalho intelectual

Independéncia

Sinto a necessidade de que
os resultados dos meus
esforcos no trabalho sejam

reconhecidos pelos outros

Na escolha de um emprego, o
mais importante é que o

salario seja recompensador

Reconhecimento

Seguranga Econdmica
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MANUAL METODOLOGICO

Eu nunca escolheria um

Sou uma pessoa que se
trabalho de alto risco ou

adapta facilmente a novas
onde a minha seguranga

tarefas ou situagoes
pudesse estar em causa

Seguranca Adaptabilidade

Para um bom desempenho no
, : Para ter sucesso no trabalho,
emprego é essencial ter um
: é fundamental trabalhar em
bom ambiente de trabalho

direcao as metas

Relacionamento com colegas Conquista

Prefiro trabalhos ou tarefas

Ao desempenhar minhas com indicagOes claras do que

fungdes, é importante ser devo fazer, do que aquelas

sempre o melhor em que exigem muita

autonomia

Concorréncia Autonomia
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Grupo de trabalho

Guia de entrevista

1. Dos cartdes e recortes a sua frente, terd que selecionar trés elementos que ajudem a identificar e
explicar como vocé se vé e como é visto pelos outros em diferentes papéis (familiar, estagiario, amigo,
colega, empregado...). Aponte os pontos fortes de personalidade que acredita ter.

O que acha da sua situacao pessoal e profissional atualmente?

Acha que suas caracteristicas pessoais influenciam suas escolhas?

O que inspirou sua candidatura e quais sdo suas motivacdes e expectativas atuais e futuras?

Que valores pessoais e profissionais considera essenciais no dia-a-dia (com ou sem cartdes)?

o v s~ w N

O que sua familia, amigos/colegas de trabalho pensam sobre o mundo do trabalho atual e o mercado
de trabalho?

7. Que tipo de trabalho acham que é certo para si?

8. 0 que tem feito para adquirir/requalificar competéncias pessoais e/ou laborais?

9. Qual é a sua visdo para o futuro? Que objetivos tem? Como pretende alcanga-los (como, quando e

porqué)?

Facilitador-_E necessdrio um facilitador para ler os cartdes para os participantes cegos e selecionar os cartdes

escolhidos pelos participantes sem mobilidade de membros superiores.
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INSTRUMENTO NUMERO 3 | MODELO PARA ELABORACAO DO CURRICULUM VITAE

Nome e sobrenome

Enderego — Telefone — E-mail

» Posicao:

» Experiéncia de trabalho: Descrigdo do trabalho

Nome da organizagdo/empresa; Cidade
Duragéo do emprego

Esta area deve incluir uma breve descri¢éo de tarefas e realizaces

importantes.

» Educacéo: Nome da escola e enderego
Ano de graduagéo

Titulo/Especializacéo

» Formacdes e outros Nome do Curso de Formag&o

rsos: TR

Cursos Nome da instituicéo
Ano de conclusdo

Ndmero total de horas

» Referéncias: Nome e apelido da pessoa de referéncia,
Companhia

Informagdes de Contato

» Competéncias adicionais | Esta area deve incluir uma lista de seus pontos fortes - competéncias

adicionais, interesses, conhecimento de linguas estrangeiras, etc.

Facilitador para uma pessoa cega, é necessdrio um facilitador para descrever o papel e as instrucdes e,
posteriormente, apoiar por escrito os argumentos. Para um adulto com mobilidade reduzida nos membros
superiores, é necessario um facilitador para apoiar a escrita dos argumentos, ou computador com software de

fala para texto e texto para fala livre.
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INSTRUMENTO NUMERO 4 |FICHA DE TRABALHO: FONTES DE INFORMAGAO

Jornais e revistas, centros de emprego e internet, entre outros, podem ser fontes de informa¢do muito Uteis
guando se trata de “anuncios de procura” e mercado de trabalho. Estes fornecem ao publico informacgdes
sobre os empregos mais procurados, as exigéncias dos empregadores e a situacdo atual do mercado de

trabalho, além de obter informacGes detalhadas sobre determinadas areas.

1. Faca um registo de todas as fontes de informacdo sobre emprego que consiga identificar.

2. Faca uma lista de todos os sites de banco de empregos que encontrou na internet.

3. A partir da consulta da sec¢do de classificados em jornais e/ou revistas ou dos sites encontrados na
internet:

3.1.Escolha 3 categorias/areas profissionais e identifique quais sdo mais procuradas (quantos
anuncios ha para cada categoria):
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MANUAL METODOLOGICO

3.2.Escolha uma categoria/area profissional e registe as vagas.

3.3.Liste, por ordem de preferéncia, 6 trabalhos que considere mais agradaveis, dentro das ofertas

identificadas.

FICHA DE TRABALHO: PERFIL DE EMPREGO

TRABALHO 2 TRABALHO 3

Fonte de informacao

Setor de Emprego
(turismo e lazer, saude,
construgao, ...)
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MANUAL METODOLOGICO

Educacio e/ou
formagao necessadria

Regime de trabalho

(tempo parcial em
tempo integral)

Trabalho interno ou
externo

Trabalho
individualizado ou em
equipa

Outras informagoes
importantes

(local, salario, horario
de trabalho)

Facilitador: para uma pessoa cega, é necessdrio um facilitador para descrever o papel e as instrucdes e,
posteriormente, apoiar por escrito os argumentos. Para um adulto com mobilidade reduzida nos membros
superiores, é necessario um facilitador para apoiar a escrita dos argumentos, ou computador com software de

fala para texto e texto para fala livre.)

INSTRUMENTO NUMERO 5| A MINHA HISTORIA DE VIDA

O objetivo desta atividade é despertar memdrias e ajudar o adulto na elaboracdo da sua memdria
autobiografica, explorando todas as experiéncias formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo

da vida.

1. Nivel pessoal

1.1. Quem sou eu? Apresentacdo, descricdio de pontos fortes e qualidades, refletindo de forma

fundamental sobre a vida pessoal e familiar.
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1.2. Identifique os eventos considerados mais importantes e mencione os sentimentos associados e as

mudancas-chave.

1.3. Identifique eventos negativos, incluindo decisdes e posicdes tomadas e as estratégias adotadas

para supera-las.

2. Nivel de emprego

2.1. Escreva sobre experiéncias de emprego, desde a primeira experiéncia até a ocupacdo atual e
responda a perguntas como: Como entrou no mercado de trabalho? Liste cada trabalho e tarefas
associadas e tente identificar como a experiéncia o fez crescer como pessoa e como profissional. Como

lidou com a mudanca de emprego?

2.2. Mencione experiéncias com trabalho voluntario, justificando por que o fez? Quais sdo os ganhos
pessoais e profissionais dessas experiéncias e como essas experiéncias contribuiram para o seu

crescimento pessoal?

2.3. Durante suas experiéncias de trabalho, que obstdculos encontrou e que estratégias utilizou para

supera-los? Pediu ajuda?

3. Nivel social

3.1. Quais sdo seus interesses pessoais/familiares? Como se envolve na sociedade?

e Descreva o que faz no seu tempo livre;

e Descrever habitos culturais: visitas a museus, espetdculos, pecas de teatro, cinema, concertos, etc.

e Descreva e reflita sobre os lugares que visitou e onde ja passou férias, explicando o que aprendeu
sobre a cultura, habitos, costumes e herancga cultural de outros;

e Descreva, e reflita, sobre a sua experiéncia com Juntas e/ou Associacdes de Freguesia (bombeiros,
grupos culturais, recreativos, desportivos, clubes de caga e pesca, escuteiros, entre outros) ou
outras organizaces coletivas abordando os seguintes temas: descricdo geral da organizacdo,
servicos prestados a comunidade, contribuicGes dindmicas da organizagdo, competéncias

demonstradas e desenvolvidas com o trabalho realizado.

NOTA: Como o objetivo desta atividade é a elaboracdao de uma pequena narrativa autobiografica, é necessario

que o adulto reflita sobre cada acontecimento ou competéncia significativa, seguem algumas questdes que

podem auxiliar na reflexdo:

AN NN

Como é que a experiéncia/evento mudou a minha vida?
O que aprendi com esta experiéncia/evento?
O que deixei de fazer por causa desta experiéncia/evento?

Que licBes aprendi com esta experiéncia/evento?
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Quais sdo os pros e contras de ter passado por essa experiéncia/evento?
O que eu poderia ter feito melhor/diferente?
Como é que esta experiéncia/evento contribuiu para a minha formacdo pessoal e profissional?

Qual a relagdo desta experiéncia/evento com o que sou hoje como pessoa/profissional?

AN N NN

Que conclusdo posso tirar desta experiéncia/evento e como se relaciona com as areas de

competéncia chave do processo RVCC?

INSTRUMENTO NUMERO 6| PROJETO DE CARREIRA INDIVIDUAL

Definicdo do Projeto de Carreira (Indigue seu interesse pessoal e/ou profissional: objetivo futuro)

Pense nos seus objetivos, por exemplo: Pretendo adquirir formagdo profissional na drea da qualidade.

Razoes e Motivos para a escolha do Projeto Carreira (O que o levou a fazer essa escolha?)

Justifique o porqué?

Exemplo: Para desempenhar as tarefas associadas a minha opg¢do de trabalho, acredito ser
necessdrio atualizar os meus conhecimentos e adquirir outras competéncias que me ajudem a ser um

excelente profissional.

Formas de Implementacdo do Projeto de Carreira (O que vocé tem que fazer para alcancar seu

objetivo?)
Exemplos:
Procure por formagdo profissional

Melhorar as minhas qualificagées académicas {(...)

Identificacdo de constrangimentos e estratégias para ultrapassar os constrangimentos (O que pode

ajudar ou atrapalhar o progresso e a realiza¢gdo do seu objetivo?)
Exemplos:

Incapacidade de gerir a vida pessoal e hordrio de trabalho; Falta de tempo
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MANUAL METODOLOGICO

Incapacidade de encontrar a Formagdo Profissional necessdria (...)

Elaborar um cronograma para a implementagdo do projeto (Qual é o seu objetivo definido?)

Defina uma meta para atingir o objetivo, por exemplo: em marco de 2020 pretendo ter adquirido

mais conhecimentos e competéncias a nivel profissional, através da formag¢do profissional.

Facilitador: para uma pessoa cega é necessario um facilitador para descrever o papel e as instrugées e,
posteriormente, apoiar por escrito os argumentos. Para um adulto com mobilidade reduzida nos membros
superiores, é necessario um facilitador para apoiar a escrita dos argumentos, ou computador com software de

fala para texto e texto para fala livre.)

INSTRUMENTO NUMERO 7| PROJETO DE VIDA

1. O que acha da sua situacdo pessoal e profissional atual?

2. Estabeleca metas de vida de médio e longo prazo.
2.1. Pense no seu Projeto de Vida, em termos pessoais e considere as qualificacdes académicas e/ou
emprego futuro, que trabalho pensa que tera:

Dezembro de 2022‘

Dezembro de 2027

Dezembro de 2032‘

2.2. Que tarefas gostaria de estar a desempenhar?

Dezembro de 2022‘

Dezembro de 2027‘

Dezembro de 2032
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MANUAL METODOLOGICO

3. Defina as medidas que deseja aplicar para atingir seus objetivos

4. |dentifique sua situagdo atual em relacdo ao seu Projeto de Vida

Forgas: Fraquezas:

Oportunidades: Ameacas:

5. Que etapas terad de tomar?
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6. Que obstaculos tera de superar e como?

Facilitador: para uma pessoa cega, é necessario um facilitador para descrever o papel e as instrucdes e,
posteriormente, apoiar por escrito os argumentos. Para um adulto com mobilidade reduzida nos membros
superiores, é necessario um facilitador para apoiar a escrita dos argumentos, ou computador com software

de fala para texto e texto para fala livre.

7.2 Instrumentos para o Processo de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias

As seguintes referéncias descodificadas sdo instrumentos, que foram adaptados com base nas referéncias
de formacdo de cada drea de competéncia chave encontrada no capitulo 5, que fornecem exemplos
praticos dos temas propostos pelos Geradores Nucleares. Sdo ferramentas simplificadas que contém

exemplos da vida cotidiana e sdo faceis de interpretar e entender.

Nota: Para explorar as seguintes referéncias, a equipa de profissionais deve fazer adaptacGes e utilizar

estratégias que condizem com a realidade do adulto com quem estao a trabalhar, como

e organizacdo da sala onde decorrerdo as sessoes;

e ambiente calmo e sem fatores de distracdo

e o uso de imagens que ilustrem a competéncia a ser explorada

e uso de frases simples e objetivas

e uso de computadores com ReadSpeaker, webReader e fala para texto

e fazer pausas quando necessario
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INSTRUMENTO NUMERO 8| DOCUMENTOS DE PROCESSO RVCC - REFERENCIAIS DESCODIFICADOS

> Guido: Cidadania e Profissionalidade

DR1 - Liberdade e responsabilidade

pessoal

RD2 - Direitos e deveres do
trabalhador

RD3 — Democracia representativa e
participativa

RD4 - Direitos, deveres e
contextos globais

Responsabilidade compartilhada:
gestdo do orcamento da familia;
compartilhamento de contas bancarias;
despesas, etc

cpP1 Educagdo dos filhos (mesmo em caso de

Direitos e deveres divércio);
Responsabilidade civica como
cidaddo (partilha de espagos comuns,
pagamento de seguro automovel,
responsabilidade por ter animais de
estimacado, etc.);

Outros

RD1 - Aprendizagem ao longo da vida

Responsabilidade compartilhada: gestao
da familia orcamento; compartilhamento
de contas bancarias; despesas, etc
Educagdo dos filhos (mesmo em caso de
divércio);
Responsabilidade civica
cidaddo (partilha de espagos comuns,

como

pagamento de seguro automovel,
responsabilidade por ter animais de
estimagdo, etc.);

Outros

RD2 - Processos de inovagao

Direito de acesso ao sistema
nacional de saude, protec¢do, defesa,
etc (questionar seu funcionamento e

indicar alternativas de melhoria);

Dever de pagar impostos (importancia de
paga-los);

Dever e direito de

voto;

Outros

RD3 — Movimentos associativos e
coletivos

Mostrar consciéncia dos direitos
fundamentais de todos os cidaddos
(direito a educagdo, a ser respeitado),
etc.

Outros

RD4 - Globalizagdo

Casamento e acompanhamento dos
filhos de
crescimento, situagGes inesperadas da

nas diferentes fases

CP2 vida, doencas, separacBes, desemprego,
Complexidade e etc. (mostrar como se deu a adaptagdo a
Mudanca estas novas situagOes e sublinhar as

licGes aprendidas).
Outros

Explorar inovagBes tecnoldgicas e
adapta-los a novos equipamentos ou
processos de trabalho
(computador, software, telemovel,

novos

robd, maquina, etc.)

Explorar a falta de de
equipamentos adequados ou obsoletos.
Outros

recursos
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Conhega os limites das instituicdes e
saber contornar diferentes situagOes
para resolver problemas (eg, conhece as
condicBes e procedimentos aplicaveis a
renovagdo do Cartdo de Cidaddo e sabe
como proceder); questiona os métodos
de trabalho das instituigdes/associagbes
e indica formas/métodos de melhoria.
Outros

Exemplo: Recurso para o Tribunal
Europeu; Compreender e ajudar
eficazmente uma organizagdao como o
AMI (Assisténcia Médica Internacional,
Casas de Agrupamento de Rapazes,
Associagao Portuguesa de Combate ao
Cancro, etc.);

Demonstrar conhecimento das principais
instituicGes fundamentais no
atendimento a populagdo,
nomeadamente, Bombeiros, Instituto de
Emergéncia Médica, ...Outros



CP3
Reflexividade e
Pensamento Critico

DR1 - Preconceitos, estereodtipos e
representagoes sociais

Acha que aidade e a nacionalidade sdo
fatores de exclusdo ao se candidatar a
novos empregos?

O que pensa sobre o casamento entre
diferentes grupos étnicos e culturas?
Casamento/relacionamento entre
homossexuais? Julgamentos baseados
na aparéncia.

Outros

DR 1 — Cadigos institucionais e
comunitarios

DR 2 — Requalificagao pessoal,
profissional e organizacional

Proponha solugbes que gostaria de
introduzir na sua empresa/local de
trabalho
desempenho/

para melhorar o)
ambiente (capacidade de identificar o que
é certo e errado e propor
solugdes/caminhos a seguir);

Tem experiéncia como delegado
sindical, lider de turno ou algo
semelhante? Outros

DR 2 — Coletivos profissionais e
organizacionais

DR 3 - Instituicoes e modelos
institucionais

Ao comprar uma casa consultou vdrias
agéncias (banco, imobilidria,
finangas, etc.);

cartorio,

Procedimentos de divdrcio com filhos,
exigem ...;

0s procedimentos
batizado/casamento requerem ...;

de

Processo para legalizar um carro
comprado no estrangeiro requer;
Refletir sempre sobre o assunto retratado.

Outros

DR 3 — Politicas publicas

DR 4 — Opinido publica e reflexdao
critica

Conhega a linguagem jornalistica e a
capacidade de se comunicar, usando
uma linguagem adequada ao publico-
alvo; compreender o sensacionalismo
e/ou a gravidade do que é abordado, etc.
Outros

DR 4-ldentidades e ativos culturais

crPa
Identidade e
Alteridade

Referir  atitudes de solidariedade,
respeito, ajuda mutua e cooperagdo e
mostrar como se adaptar ao ambiente em
questao;

Outros

Referem-se ao relacionamento
profissional com diferentes niveis
culturais e a capacidade de

delinear/projetar/impor/adotar
estratégias pessoais para resolugdo de
conflitos (no que se
colegas/superiores hierdrquicos que sdo
diferentes);

refere a

Outros
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Identificar as politicas de acolhimento de
varias instituicGes;

Posicdo do Estado sobre as politicas de
nascimento; licengas de
maternidade/paternidade, etc;

Politicas sociais de desemprego/saude,
etc.

Outros

Compreender que um rio/mar/floresta
poluido pode prejudicar uma populagdo
inteira; compreender que a cultura, as
tradicbes, os habitos e costumes
(dangas, gastronomia, etc.) de cada
regido sdo fonte de riqueza para a regido
e para o pais;

Outros



CP5
Convicgao e firmeza

DR 1 — Valores éticos e culturais

Diferengas e propostas de
resolucdo de conflitos/situacBes
menos positivas que sdo
transmitidas pelo professor sobre
a crianga ou vice-versa,
conddminos, vizinhos, familiares,

DR 2 — Deontologia e normas

profissionais

Identifique valores na sua
empresa/local de trabalho que se
revelem essenciais para o correto e
rigoroso desenvolvimento do seu
trabalho.

Ver definicdo de deontologia;

DR 3 — Cddigos de conduta
institucional

Esteja ciente do funcionamento de
uma instituicdo/associag¢do ou afins
quando a utilizar e saiba como agir
em conformidade quando os seus
direitos forem violados (recorrer ao
livro de reclamacgdes, pedir para

DR 4 — A Moral e as escolhas
comunitarias

Contribuir efetivamente para a
melhoria da qualidade de vida de
outros seres humanos (ter
participado de alguma missao,
caminhar solidario, ser voluntario,
auxiliar na arrecadagdo de bens, etc.)

ética autarca/vereador, paroco Outros falar com o responsavel, etc.) ou Outros
(capacidade de discordar e elogiar e valorizar o colaborador
capacidade de discutir e tentar /servico prestado; Ndo se esquega
resolver problemas /conflitos); que cidaddos ativos e informados
Outros podem mudar/melhorar as
instituicdes;
Outros
. . . . DR3 — Pluralismo e -
DR1 - Tolerancia e diversidade DR2 - Procedimentos de > DR4 — Mediagao intercultural
0 representagao plural
negociagao
Apresente exemplos de situacdes Procura ser cooperativo na Participacdo efetiva numa Participa e mostra a importancia de:
concretas em que aceitou ou tolerou empresa/local de trabalho e ajuda pardquia/associacdo/organizacdo/ca Bombeiros; Voluntarios; Associa¢do
diferentes formas de pensar ou agir  os colegas (novos e antigos) mpanha de solidariedade; X; Movimento civico Y;
(uma crianga que usa piercing, um guando necessario; Adota uma Organizar um movimento para Outros
CP 6 amigo que é de outro clube de atitude de ajuda mutua, sobretudo  ajudar a comunidade, populacdo

Abertura moral

futebol, opinides diferentes etc.);
Formas de ser diferentes; Outros

substituindo o colega; Outros

ou familia; Outros
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MANUAL METODOLOGICO

DR1 — Capacidade argumentativa |DR2 — Assertividade

DR3 — Mecanismos deliberativos

DR4 — Debates de intervengdo
publica

cp7
Argumentagao e
assertividade

Ser capaz de discutir e

argumentar a ideia mesmo
quando outra pessoa tem um
ponto de vista diferente;

Importancia de ser fiel

pensamos/defendemos;

ao que

Outros

DR1 - Projetos pessoais e
familiares

Capacidade de iniciativa prépria, de
ser versatil e flexivel no local de

trabalho;

Capacidade de resolver/aliviar
problemas inesperados (que
surgem sem serem
contabilizados);

Outros

DR2 - Gestdo de Trabalho

Além da vida profissional, vocé

participa em algum movimento
associativo? Qual? (clube de futebol,
etc.) Qual a

movimentos/clubes?

importancia desses

Outros

DR3-Projetos Coletivos

Participagdo e intervengao em

assembleias municipais,
assembleias de junta de
freguesia, debates
politicos/publicos para

informagdo  das

sessGes de esclarecimento, etc.);

populagdes,

Outros

DR4- Capacidade prospetiva

cp8
Programacgao

Que iniciativas tomou para melhorar

sua vida pessoal? (escolha de
companheiro/marido/esposa,

decisdo/opgdo por um projeto de
vida, recurso a pessoas conhecidas,
investimento em formagdo, etc.);

Outros

Utilizar conhecimentos em diversas
areas para a resolugdo de problemas
laborais e a capacidade de organizar
o seu proéprio trabalho ou o trabalho
alheio;

Outros

Capacidade de organizar uma
atividade de peditério/solidariedade
ou similar para resolver uma situagdo
especifica (por exemplo, compra de
alimentos, material escolar, cadeiras

de rodas, etc.); Outros

A passagem da cidade para o campo
e as implicagbes na mudanga de
habitos,
consequentes preocupagdes; dietas
sauddveis

(cuidado com o que se come,
higiene alimentar e producdo de

estilos de vida e

alimentos:
controlada/bioldgica); Outros

origem
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> Guido: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

DR1 - Contexto privado

~

DR2 - Contexto Profissional

DR3 - Contexto Institucional

DR4 - Contexto macroestrutural

STC1
Equipamentos e
Sistemas Técnicos

Eletrodomésticos

Consulte os eletrodomésticos que
utiliza com frequéncia (maquina de
lavar/louca, micro-ondas, ferro de
engomar, forno, frigorifico, etc.) e
refira-se as desigualdades de
utilizagdo entre homens e mulheres.

Equipamento de Trabalho

No trabalho, que equipamento
utiliza no desempenho das suas
fungdes e qual é o requisito de
qualificagdo, identificando quais os
colaboradores que mais trabalham
com este equipamento e porqué.

De que forma a utilizagdo deste Mencione as principais
equipamento beneficia o seu dia-a- potencialidades e limitagGes do

dia?

equipamento. "Como vocé aprendeu

Explique sua escolha de equipamento a manusear o equipamento?"

referindo-se  ao
(classe A).
Expligue como o equipamento
funciona (eletricidade, gas, etc) e
os cuidados que devem ser
tomados com o tipo de
equipamento.

custo/beneficio Se houver uma avaria, quem a

repara?
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Usuarios, Consumidores e
Reclamacdes

Como usudrio, descreva que tipo de

instituicdes vocé conhece, o que usa e evolugdes

por qué. Descreva as
responsabilidades para com os
consumidores dessas mesmas
instituicOes.
Que conhecimento técnico possui
em relagdo a fabricantes,
vendedores e fornecedores, em
questdes de garantia, qualidade de
produtos e servigos? Analise os
diferentes equipamentos/tarifarios
para tirar o maximo proveito da
relacdo custo/beneficio.

Transformacgodes e
Desenvolvimento Técnico

Referem-se as transformagbes e
dos equipamentos e
sistemas técnicos, refletindo sobre as
respetivas consequéncias (vantagens e
desvantagens) na sociedade.

Facga um balanco da relagdo
evolucdo/rentabilidade.
Identificar com precisdo as

caracteristicas do equipamento antes
e depois de sua evolucdo.



STC2
Meio Ambiente e
Sustentabilidade

STC3
Saude

Consumo e Eficiéncia Energética

y

Residuos e Reciclagem Recursos naturais

Relacionar residuos e consumo de
energia e 4gua com a sociedade.
Num contexto pessoal, o que vocé
faz para evitar o desperdicio de
energia?

Que equipamentos possuem
economia de energia (ldmpadas de
baixo consumo, isolamento
térmico, painéis solares,
combustiveis, etc.)

Quais sdo os maiores beneficios da
utilizacdo de equipamentos de
baixo consumo  (econdmico,
ambiental, etc.)?

RD1 - Contexto privado

Cuidados Basicos

Identificar diferentes cuidados de
saude de acordo com as origens
e antecedentes sociais.

O que faz todos os dias para
melhorar sua qualidade de

vida (alimentagdo, exercicio,
higiene, etc.)?

Esse procedimento considera as
necessidades especificas do
corpo de acordo com a idade e o
estado de saude?

Que procedimentos deve evitar

sao
dos

Indigue que instituicdes
responsaveis pela gestdo
recursos naturais na sociedade.
Explorar tecnologias e processos
que ocorrem ao nivel dos recursos
naturais.

Nas questdes ambientais,
evidenciam a importancia da
ciéncia, reconhecendo sua relativa
validade.

Identificar os diversos residuos
biodegradaveis e reciclaveis.

O seu local de trabalho recicla
materiais usados (baterias,
tinteiros, papel, plasticos, etc.)?

Que entidades estdo envolvidas na
recolha e tratamento de residuos?
Qual o beneficio (direto/indireto)
da reciclagem para sua empresa?
Explore as vantagens e
desvantagens, e diferentes formas
de tratamento e valorizagdo de
residuos (compostagem, reciclagem,
incineragdo, aterro, etc.).

RD2 - Contexto Profissional RD3 - Contexto Institucional

Riscos e Comportamentos Medicina e Medicacado

Saudaveis

Observe as responsabilidades das
Referenciar ocupagbes de alto instituicbes na producdo e
risco, identificando os fatores que distribuicdo de medicamentos,
a colocam neste nivel. incluindo a polémica em torno da
Qual é o risco para a saude do seu introdugdo dos genéricos.
trabalho? Que medidas Identificar ~medicamentos de
preventivas devem ser tomadas venda livre e de prescricdo e os
para evitar acidentes de trabalho limites da automedicagao
ou doencas futuras? (antipiréticos, anti-inflamatérios,
Que medidas a sua empresa antibidticos, antidepressivos).
implementa em matéria de Consulte a equivaléncia
seguranca e higiene no trabalho? terapéutica entre medicamentos
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Clima

Refletir sobre até que ponto os
diferentes grupos sociais, regides e
modos de produgdo afetam o meio
ambiente. Até que ponto o processo
de evolugdo  tecnoldgica é
responsdvel pelas consequéncias
associadas a estabilidade ambiental.

RD4 - Contexto macroestrutural

Patologias e Prevencao

Compreender que o conceito de
saude varia de acordo com o
contexto histdrico e os grupos
sociais.

Relacionar as DST's (doencas
sexualmente transmissiveis)
com as condigdes de vida dos
grupos sociais especificos.
Identificar meios de transmissdo e
prevencdo. Refletir sobre o
aparecimento/reaparecimento de
DST's.



STC4
Gestao e Economia

para continuar a ter uma vida
saudavel?

Orcamentos e impostos

Identificar as diferengas nos
rendimentos médios das familias
segundo as ocupagdes.

De acordo com o seu domicilio, explique
como vocé administra seu orgamento
familiar, identificando despesas fixas e
variaveis.

Que meios financeiros ou

produtos (PPR, depdsitos a prazo,
acOes, etc.) tem que investir seu capital?
Que procedimentos matematicos utiliza
para preparar/otimizar o seu
orcamento? Qual é o meio (Internet,
etc.) que utiliza para enviar a sua
declaragdo de IRS/IRC e porqué?

A que prestagdes sociais tem
direito no trabalho (seguros,
seguranca social, saude e
seguranca no trabalho, etc.)?

Empresas, organizacées e modelos de

de marca e genéricos.

Sistemas monetarios e financeiros

Identificar doencas e explorar os
seus efeitos no corpo humano e
métodos de prevencao.

Utilizacdo e gestdo de tempo

gestao

Consulte o organograma do seu local de
trabalho, explicando detalhadamente
os departamentos existentes, bem
como suas responsabilidades e
beneficios.

Quiais sdo as vantagens/desvantagens
desta organizagdo?

Indique que tipo de contratos existem
na sua empresa e qual a relagdo com a
posicao hierdrquica que cada
trabalhador ocupa.

Qual é a sua posic¢do hierarquica? Quais
sdo seus deveres e responsabilidades?
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Refletir sobre o sistema econémico da
Unido Europeia, o seu efeito no progresso
social.

Liste as vantagens/desvantagens do
euro.

Observe a moeda diferente e suas
caracteristicas.

Relaciona a tecnologia com o aumento
da seguranca do sistema (introdug¢do do
chip de seguranga em detrimento das
bandas magnéticas).

Relacionar a evolugdo da regulamentagao
da jornada de trabalho ao longo do
tempo (agricultura e industria).

Evolugdo da tecnologia na gestdo de
tempo (transporte aéreo e
videoconferéncia).

Relacionar os aumentos de produtividade
com o desenvolvimento tecnolégico.



STC5
Tecnologias
informacgdo
comunicagao

de

Comunicacgoes de radio

Observe algumas das novas
tecnologias que utiliza na sua vida
diaria.

Mostrar a ligagdo entre a
funcionalidade de objetos
tecnologicamente avangados e os
diferentes perfis sociais.

Até que ponto esse equipamento é
util e quais sdo suas maiores
potencialidades? Como esse
equipamento evoluiu?

Este equipamento ajudou a resolver
um problema? Qual?

Quais sao os principais componentes
fisicos do equipamento e como
funciona este equipamento?

Micro e microeletrénica

Utiliza o computador no seu local de
trabalho? para que o utiliza? Como
aprendeu a trabalhar com o
computador?

Relacionar o uso mais alto/mais baixo
do computador com empregos e nivel
de habilidade.

Trabalha com algum programa
especifico? Quais sdo seus deveres?
Quais sdo as vantagens de utilizar
determinados programas?

Fale sobre a evolugdo deste
equipamento no seu trabalho.
Identificar as diferentes

caracteristicas dos computadores e
o modo de operagdo.
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Meios de comunicacdo e
informacdo

Refletir sobre a influéncia dos meios desigualdade

de comunicag¢do na sociedade.

Explorar a tecnologia associada aos
meios de comunicagao
(televisdo/radio, agéncias de
informacdo, satélites, etc.) Explorar
as formas de promogdo da

publicidade em referéncia a
determinados problemas sociais
(tabagismo, obesidade,

medicamentos, criangas, mulheres,
etc.).

Redes e tecnologias

mecanismos  de
resultantes da
(des)articulagdo entre redes
tecnoldgicas e redes sociais.

Observe as caracteristicas
tecnoldgicas das redes.

Que conhecimento cientifico esta
associado a construgao de redes?

Relacionar os



STC6
Urbanismo e
Mobilidade

STC7
Conhecimento
Fundamental

Construcao e Arquitetura

Relacionar  construgdo/arquitetura
com influéncias socioculturais.
Construiu sua propria casa ou
comprou seu apartamento
enquanto estava em constru¢ao?

A sua casa estd de acordo com o seu
agregado familiar?

Que tipos de materiais
(tecnologicamente avangados)
escolheu e porqué? Nessa escolha,
que tipo de cuidado teve em relagdo
ao ambiente e ao tipo de clima (seco,

humido, etc.)? Refletir sobre a
evolucdo de alguns materiais
referindo 0s principais
fatores/beneficios que estdo

associados a esta evolugdo.

O elemento

Identificar a diversidade de
caracteristicas individuais dos
elementos que compdem a sociedade.
Refletir sobre as formas de integragao
dos individuos em situacdo de exclusdo
social ou discriminagdo devido as suas
caracteristicas  especificas  (idosos,
deficientes, toxicodependentes, ex-
reclusos, etc.).

Indica os usos atuais da analise de DNA.
Consulte a utilizagdo da teoria da
probabilidade para estabelecer a
probabilidade de descendentes
herdarem certas caracteristicas.

Ruralidade e Urbanidade

Refletir sobre as razGes e o impacto
adjacente das populagbes que se
deslocam das areas rurais para as urbanas.
Qual é o seu caso? No seu concelho
existem zonas industriais? Por sdo
importantes?

J4 trabalhou em vdrias zonas do pais?
Que diferengas notou?

Refletir sobre os tipos de agricultura nas
areas rurais e urbanas. Quais sdo as
principais diferengas com a agricultura
praticada atualmente e aquelas praticadas
décadas atrds (mdquinas agricolas,
produtos quimicos, etc.)?

Quais sdo as vantagens e desvantagens
da agricultura organica e dos produtos
geneticamente modificados?

Processos e Métodos Cientificos

No trabalho, o que faz/poderia fazer
para melhorar a producdo, identificar
vantagens? Costuma experimentar
novos procedimentos para melhorar a
eficiéncia do seu negécio? Dé um
exemplo.

Pode vincular a escolha de uma técnica
aos objetivos?
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Administracao, Seguranca e
Territoriohistdria

Caracterizar as instituigoes
reguladoras da administracdo e
seguranca do territdrio (DGV,
Policia de Transito, etc.) Identificar
tecnologias associadas a prevengao
e seguranga na mobilidade.
Conheca as regras e codigos de
seguranca regulamentares.

Ciéncia e controvérsias publicas

Mobilidade Local e Global

Refletir sobre os fendmenos
migratorios na sociedade.

Indique a evolugdo da tecnologia
em relacdo ao condicionamento das
mobilidades, transportes e
comunicagdes. Relacionar a
mobilidade no reino animal com as

encontradas na populagdo humana.

Leis e Modelos Cientificos

Indique um tépico de sua escolha que
seja controverso, reconhecendo que
argumentos técnicos interagem com
interesses.

Consulte o processo tecnolégico
associado ao tema escolhido, explorando
suas limitagdes.

Identificar fatores que causam mudangas
sociais (fatores politicos, revolugdes,
evolugdo tecnoldgica, etc.)

Reconhecer que as solugdes técnicas tém
validade limitada e que tendem a mudar,
assim como a ciéncia e a sociedade
mudam.



» Guido: Cultura, Lingua e Comunicagdo

RD1 - Contexto privado

RD2 - Contexto Profissional

RD3 - Contexto Institucional

RD4 - Contexto macroestrutural

CLC1
Equipamentos e
Sistemas Técnicos

Eletrodomésticos

Quais equipamentos domésticos usa
com frequéncia? Pode utiliza-lo para
aceder a cultura e para comunicagdo

Equipamentos relacionados com a

Usuarios, Consumidores e

profissdo

Que equipamentos utiliza no trabalho
(telefone, telemovel, computador, redes

(telefone, radio, televisdo, computador, internas e
etc.)? Quando compra um equipamento |é externas, fax, microfones, etc.). Como

o manual de
linguagem técnica?

instrugbes? Entende aaprendeu a manusear esse equipamento?
Aprendeu a manusear os equipamentos e

Porqué? Conhece os padrdes de boa asmelhoresformas de resolver problemas
utilizagdo e leva-os em consideragdo ao com profissionais especializados? Chama

utilizar o equipamento? Explique.

Lingua estrangeira
Costuma ler
equipamentos
estrangeiro? Qual?

manuais de
num idioma

o técnico se tiver algum problema ou
consulta os manuais de instrugdes?
Entende os simbolos e diagramas usados?
Explique.

Lingua estrangeira

Conhece e aplica termos técnicos numa
lingua estrangeira? Se ndo, vocé traduz
os termos? Como? O seu vocabulario
melhora?

Reclamacodes

Definir Assisténcia Técnica, identificando
diferentes tipos de assisténcia e quem a
presta. Leia e reflita sobre a Lei que atribui
garantia de dois anos aos aparelhos.

J& precisou de fazer uma reclamagdo?
Como a fez? Por e-mail, carta, telefone,
etc? Para que instituicdes? Resolveu o
problema? Que institui¢des defendem os
consumidores? Alguma vez recorreu a
uma? Em que situagdo?

Lingua estrangeira

Alguma vez ja viajou para o exterior e
precisou de fazer uma reclamagdo? Em
caso afirmativo, que lingua utilizou?

Transformacgdes e Desenvolvimentos
Técnicos

Identificar equipamentos que sofreram
evolucBes tecnoldgicas. Ex: televisdo,
camara, telefones, etc. Reflita sobre
essas evolugbes e como elas
promoveram o acesso generalizado aos
bens culturais (musica, cinema, teatro,
etc.). Formular uma opinido pessoal e
fundamentada sobre as vantagens e
desvantagens dessa evolugdo na
sociedade, etc.

Lingua estrangeira

Como a evolugdo do equipamento
técnico o expde a linguas estrangeiras
(por exemplo, acesso a musica
estrangeira, relatorios, etc.)?
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CLC 2
Meio Ambiente e
Sustentabilidade

Consumo e eficiéncia energética

Residuos e Reciclagem

Que agbes diarias pratica que
protegem o meio ambiente e reduzem

o consumo de energia? Essas praticas
tém impactos positivos no planeta?
Porqué? As campanhas dos meios de
comunicagao ajudam a criar
consciencializagdo? Como? Incentiva os
outros a economizar energia? Quem

e porqué? Quando compra
eletrodomésticos e equipamentos verifica
as Etiquetas de Eficiéncia Energética? Isso
esclareceu-o como consumidor?

No trabalho, separa o lixo? Porqué?
Quais s3do as vantagens? Que
acompanhamento é dado a este
material?

Que empregos estdo associados ao
tratamento de residuos? Incentiva as
praticas de reciclagem em casa? Como?
Como lida atualmente com essa
questdao? Acha que os meios de
comunicagdo tém uma influéncia
positiva?

Um nudmero crescente de artistas
expde materiais reciclados ou
reutilizados. Porqué? Que mensagem
estdo eles a enviar?
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Recursos naturais

Definir e identificar os recursos naturais.
Reflita sobre a importancia de preservar
o patriménio/recursos naturais da sua
regiao.

Colecione jornais, revistas, intertextos na
rede sobre o assunto, fazendo um breve
comentdrio sobre o papel da comunicagdo
social na construgdo de opinides sobre o
assunto e na promogdo de atitudes que
revelem consciéncia ambiental e civica.

Clima

Defina aquecimento global e relacione-o
com as mudangas climaticas. Reflita
sobre como as mudangas climaticas estdo
afetando o estilo de vida e o tempo de
lazer das pessoas. Reflita sobre como se
mantém atualizado lendo textos sobre o
assunto, observando programas
informativos. Reflita sobre a importancia
da comunicagdo social na divulgagdo
desse tema.



CLC3
Saude

Cuidados Basicos

O que é que faz para melhorar a sua
qualidade de vida? Fazes exercicio?
Fazes uma dieta equilibrada? Quais sdo
as suas atividades de lazer? Lé revistas,
cartazes e panfletos sobre cuidados
bdsicos de salde? Quais sdo as suas
principais preocupac¢Ges em relagdo a
saude? Os meios de comunicagdo social
fornecem geralmente informagdes sobre
os cuidados basicos de saude?
Considera isto importante? Porqué?
Assiste a programas que discutem

Riscos e Comportamentos Saudaveis

Medicina

A sua empresa tem uma politica de
Seguranca e Higiene? Sabe quais sdo os
riscos associados ao seu trabalho? Que
meios de prevengao de riscos pratica no
desempenho das suas tarefas? Porque
pensa que é importante cumprir as regras
de seguranga e saude? Recebeu formagao
em Seguranca e Saude no Trabalho?
Quando? Que aspetos reteve? Como
aplica o que aprendeu nas suas tarefas
diarias? O que pensa que poderia ser
melhorado pelo(s) empregador(es) e em

questdes relacionadas com os cuidados de que sectores deveria esta formagdo ser

saude? Quais?

Lingua estrangeira

Assiste a programas ou |é artigos sobre
estilos de vida saudaveis numa lingua
estrangeira? Qual?

obrigatdria?

Lingua estrangeira

Identifique os sinais de Seguranca e
Higiene do Trabalho numa lingua
estrangeira no seu local de trabalho.
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Definir "medicina alternativa" e
"medicina convencional" e afirmar a
relagdo com diferentes culturas.
Identificar as vantagens e desvantagens
e do tipo que prefere e porqué? Refletir
sobre a equivaléncia terapéutica entre
medicamentos de marca e
medicamentos genéricos. Pesquisar na
Internet, jornais, livros ou revistas para
artigos relacionados com este tépico e

comentar. Alguma vez procurou praticas

terapéuticas alternativas? Porqué?
Porque hd uma expansdo na utilizagdo
de praticas terapéuticas alternativas

pelas sociedades ocidentais (massagem,

acupunctura, etc.)? Pensa que se trata
de um fendmeno? Porqué?

Lingua estrangeira

Proporcionar uma reflexdo numa
lingua estrangeira sobre as vantagens
e desvantagens de terapias
alternativas.

Patologias e Prevencdo

Refletir sobre o processo de
envelhecimento, como lidarcomelee a
importancia dos cuidados preventivos
nesta fase da vida.

Navegue na Internet sobre problemas
inerentes ao envelhecimento e
proporcione uma reflexdo sobre o tema.



CLC4
Gestdo e Economia

CLCS
Tecnologias de
informacao e
comunicagao

Orcamentos e impostos

Como gerir o seu orcamento diario e/ou
familiar, utilizar termos como despesas,
rendimentos, etc.). E importante gerir
bem os seus rendimentos? Porqué?
Costuma reservar algum dinheiro para
outras despesas para além das
necessidades basicas (por exemplo,
lazer, férias, livros, viagens, musica,
etc.)?

Qual é a importancia de as incluir no seu
or¢camento? Preenche a sua declaragao
de IRS? Fazem-no online? Porqué?
Explique.

Comunicacoes de radio

Identifique as novas tecnologias que
utiliza no seu dia-a-dia (telemdvel,
computador, PDA, etc.) e como elas o
ajudam a organizar as suas atividades.
Refletir sobre os diferentes usos sociais
dos telemoveis, por exemplo, compare o
aplicativo que utiliza com os de seus
filhos, ou seja, jogos, agendas, bloco de
notas, calculadora, etc. Expligue como o
telemodvel permite a comunicagdo e
fornece acesso a cultura,

ou seja, fotografias, aplicativos, etc.

Empresas, organizacées e modelos de

Sistemas monetarios e financeiros

Utilizacdo e gestao de tempo

gestdo

Sabe como é definido o organigrama
da sua empresa? Reflete as relagGes
entre departamentos? Quem se
reporta a si e a quem se reporta? O
que ¢é trabalho de equipa? E
importante? Porqué? O trabalho de
equipa reflete-se na eficiéncia/
produtividade do trabalho? Quais sao
os meios de comunicag¢do utilizados
pelos empregados?

Micro e macro eletrénica

O computador é utilizado para muitos
fins, tais como comunicagio e
processamento de informacao,
sistematizagdo, etc., o que em alguns
casos envolve o dominio de linguagens
muito  especificas  (por exemplo,
programacdo). Utiliza um computador
no seu local de trabalho? O que é que
utiliza

para? Trabalha com algum software
especifico? Qual? Qual é o seu impacto
(ad- vantagens/desvantagens) tanto na
organizagdo do trabalho como na
comunicagdo interpessoal entre colegas
e/ou gestdo?
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Refletir sobre o tema: "Cultura e arte

podem ser um bom
negdcio/investimento" (por exemplo,
6peras de sabdo, mdusica, futebol,

pintura, feiras/ exposi¢des de artesanato
e gastronomia, etc.). Ler um ou dois
textos sobre economia ou finangas,
destacar e resumir a informagdo
relevante. Navegue na Internet para
obter informagGes sobre o sistema
econdmico da UE e como este tem
afetado o progresso social. Refletir sobre
as vantagens e desvantagens do seu
pais.

Meios de comunicacao e informacdo

Considera-se uma pessoa informada?
Sabe o que se passa na sua area, regido
e no mundo? Como é que se mantém

informado? Lembra-se de algum
evento cultural que tenha sido
promovido pelos meios de

comunicagdo social? D34 a sua opinido
sobre o servigo prestado pelos meios
de comunicagdo social? Reflita sobre a
forma como jornais diferentes lidam
com as mesmas noticias.

Os meios de comunicagdo social sdo
atualmente considerados um quarto
poder na sociedade - o poder dos
meios de comunicagdo social. Dé uma
opinido critica sobre este poder e
sobre a necessidade de o regular e
controlar.

Liste os desenvolvimentos
tecnolégicos e sua influéncia na
forma como administramos nosso
tempo (por exemplo,

Internet, telemdvel, maquina de lavar
loica e lavandaria). Liste os diferentes
usos da linguagem - verbal, ndo verbal,
escrita, etc. e relacione-a com o
elemento tempo (por exemplo, quando
nos comunicamos oralmente com uma
pessoa €& mais rapido do que se
enviarmos uma carta ou mesmo um e-
mail).

Redes e tecnologias

Que mudangas trouxe a Internet a

sociedade; o comportamento e os
hdbitos da sociedade em geral.
Mencione algumas  manifestagdes

culturais que a Internet proporciona.
Escreva uma opinido sobre o contelido
disponivel na Internet, a sua experiéncia
e o contacto com esta rede. Expresse a
sua opinido sobre a forma como as
pessoas utilizam a Internet hoje em dia
e os perigos que ela representa.



CLC6
Urbanismo e
Mobilidade

Construcdo e Arquitetura

Comprou um apartamento construgdo,
construiu ou reconstruiu uma casa?
Considerou os espacgos de lazer: jardim,
sala de estar, etc? Esses espagos sdo
importantes? Porqué? Consegue
caracterizar o local onde
construiu/comprou a sua casa? Ha algum
lazer, cultura

ou locais de lazer nas proximidades? Ao
construir ou comprar a casa, conseguiu
interpretar e compreender a
terminologia e especificagOes inerentes a
planta da casa? Na relagdo com o
arquiteto, empreiteiro, etc.,

dominou facilmente todas os termos
técnicos? Que dificuldades sentiu? Como
as superou? Quais  foram 0s
procedimentos burocraticos: escrituras,
bancos, imobilidria, camara municipal,
requisicGes de licengas de habitagdo, luz,
gas, telefone, etc.?

Ruralidade e Urbanidade

Considere o ambiente rural e urbano e
identifique as vantagens e desvantagens
de cada um, principalmente em termos
de oportunidades de trabalho. Existem
areas industriais no seu municipio? Elas
sdo importantes?  Porqué? Que
vantagens tém para o desenvolvimento
econdmico da sua regido? Vocé ja
trabalhou noutras areas do pais? Que
diferengas notou? Em termos culturais,
quais sdo as diferengas entre ambientes
rurais e urbanos? Atualmente, porque é
que as pessoas se mudam de areas
urbanas para areas rurais? Ha alguns
anos, aconteceu o contrario, reflita
porqué?
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Administracdo, Seguranca e Territério

Mobilidade Local e Global

Identifique as ligagdes rodovidrias da sua
regido, destacando aquelas que mais
utiliza e suas vantagens. Utiliza conexdes
rodoviarias, mapas, GPS? Aborde sua
importancia assim como a sinalizagdo
vidaria e até mesmo a legislagdo.
Identifique as fungbes das redes de
equipamentos culturais da sua drea de
residéncia, como a Rede Publica de
Leitura - Bibliotecas, Museus, etc. Analise
como pode encontrar as condigdes de
seguranga nas estradas da sua
localidade.

Existem mudangas importantes a
serem feitas para aumentar os niveis
de seguranca (por exemplo, mais sinais
de transito, localizagdo de sinais de
transito, mudanga ou construgdo de
rotatérias, etc.)? Mencionar a
importancia das ligagcGes rodoviarias e
do ordenamento do territdrio, que
promove a proximidade entre
municipios e regides, permitindo o
acesso a bens culturais, etc.

Explore os significados dos termos
migracdo/emigra¢do/imigracdo e
estabelega as diferengas. Identificar as
diferentes comunidades imigrantes em
Portugal e afirmar como estas
comunidades contribuem para a
diversidade das ofertas culturais e
definem o multiculturalismo. Refletir
sobre as causas econdmicas, politicas e
culturais dos fluxos migratérios. Ja teve
uma experiéncia migratéria? Porqué?
Que diferengas encontrou? Que habitos
e costumes tem que se relacionam com
os habitos da comunidade em que
estava inserido? No nivel social: acha
que estava bem integrado? A nivel
institucional: qual é a sua opinido sobre
como as populagdes
migrantes/emigrantes sdo

recebidas? (fale sobre as infraestruturas
da zona onde viveu/mora: creches,
escolas, empregos, etc).



CcLCc7
Conhecimento
Fundamental

O elemento

Reflita, sobre o seu percurso de vida,
considerando  que 0s  percursos
individuais sdo afetados por diferentes
condigdes sociais e que as trajetdrias sdo
(re)construidas a partir da vivéncia de
diferentes  contextos. Por  favor,
mencione as razdes pelas quais
abandonou a escola e se acha que foi
uma decisdo boa ou ruim? Se pudesse
voltar, mudaria sua decisdo? Acha que
sua trajetdéria teria sido diferente?
Porqué?

Lingua estrangeira

Estudou um idioma estrangeiro na
escola? Qual? Se ndo tivesse desistido,
acha que teria adquirido mais
competéncias linguisticas?

Processos e Métodos Cientificos

Relacionar experiéncias de trabalho com
conhecimentos tedricos adquiridos
durante a formacgdo e refletir sobre a
importancia da aprendizagem ao longo
da vida (experiéncia, ensinamentos dos
colegas de trabalho,
autoaprendizagem).

Lingua estrangeira

Considera importante a formagdo em
linguas estrangeiras? Concluiu algum
curso formal ou ndo formal de lingua
estrangeira?
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Ciéncia e controvérsias publicas

Leis e Modelos Cientificos

Expresse a sua opinido sobre uma questdo
controversa que suscitou debate publico,
apontando os varios pontos de vista,
incluindo o seu proéprio (por exemplo,
violéncia domeéstica; violéncia escolar;
legalizagdo das drogas; estatuto de
cuidador informal, etc.)

Ja falou em publico e expressou sua
opinido, dando sugestGes sobre
diversos assuntos, como

nas reunibes de condominio,
assembleias, associagdes, artigos de
opinido em jornais e revistas, foruns na
internet...

Lingua estrangeira

Fornecer uma reflexdo sobre um tema
controverso atual numa lingua
estrangeira.

Identifique alguns fatores que causam
mudangas sociais (fatores politicos,
revolugdes, evolugdo, ciéncia, tecnologia
e evolugdo da linguagem).



6.2. Instrumentos para explorar cada soft skill

As soft skills identificadas ao longo dos referenciais de competéncias chave descodificadas foram

organizadas e estdo presentes no conjunto de ferramentas a utilizar e/ou adaptadas ao longo do processo

RVCC.

A) Soft Skill: ADAPTACAO

INSTRUMENTO NUMERO 9| ADAPTABILIDADE

Breve introdug¢io/diretrizes

Ter capacidades de adaptabilidade significa estar aberto e disposto a
aprender coisas novas, assumir novos desafios e fazer ajustes que se
adaptem as transicées no local de trabalho. Além disso, desenvolver a
sua adaptabilidade pode também significar desenvolver outras
competéncias transversais como a comunicacdo e as competéncias
interpessoais.

O objetivo do exercicio seguinte é fazer com que os participantes

Objetivo

reflitam sobre as suas aptidGes de adaptabilidade.
Metodologia Leia atentamente as questoes, responda e reflita.
Recursos Um papel e uma caneta.

Observagao: para uma pessoa cega precisa de um facilitador que leia o
texto, ou um computador com leitura avangada, ReadSpeaker.

Tipologia e duracao

Individual/pares e autorreflexivo.
20 minutos.

Resultados de aprendizagem

Refletir sobre si mesmo.
Descobrir novos factos sobre as suas competéncias.
Comparar velhos habitos e implementar novos habitos.
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Exemplo pratico/cenario

Leia as perguntas a seguir e responda com atencdo a todas elas com mais de 3 linhas. Apds terminar,

responda as questdes de autorreflexao.

1. Como se ajusta a mudancas sobre as quais ndo tem controle?

2. Quais sdo os maiores desafios que enfrenta ao iniciar um novo emprego?
3. Como vocé aborda uma tarefa nova e desconhecida?

4. Adirecdao de um projeto muda repentinamente. O que faz?

5. Como voceé se prepara para mudangas iminentes?

6. Como vocé ajusta seu estilo de trabalho ao trabalhar em equipe?

7. Conte-me sobre uma mudanca significativa em sua vida. O que vocé fez para se adaptar para lidar

com isso?

8. Qual sua experiéncia com tecnologia? Que iniciativas vocé tomou para se educar sobre novas

tecnologias?
9. Como vocé sugeriria e implementaria uma mudanc¢a na empresa?

10. Vocé ja se sentiu frustrado com a mudanca?

PERGUNTAS DE AUTO-REFLEXAO
Alguma resposta em particular o surpreendeu? Porqué?
Diga 3 aspetos positivos que aprendeu consigo gragas as suas respostas

Considera-se uma pessoa adaptavel?

131




B) Soft Skill: CO-LIDERANCA

INSTRUMENTO NUMERO 10| CO-LIDERANCA

O objetivo é avaliar as capacidades de lideranga dos candidatos,

Objetivo i o ”
avaliando as suas respostas em sete cenarios a partir do local de
trabalho. Se for utilizado como autorreflexao, revelara também
as areas em que necessitam de mais trabalho.

Metodologia e Fazer uma discussdo/debate num grupo pequeno com o
gestor de RH ou o responsdvel de recrutamento, sobre
os cendrios hipotéticos apresentados no final do
documento.

e Uma atividade individual que utilize uma autorreflexao
escrita e subsequente "feedback" fornecido pelo artigo
encontrado na se¢do de recursos.

Recursos

7 Cenarios de lideranca forte: como é que se mede?

(Para além das questGes apresentadas neste artigo, o mesmo
fornece-lhe também algumas recomendacdes para cada cendrio
gue devem ser lidas no final do procedimento)

Caneta e papel para quando utilizado como um exercicio de
autorreflexao

Observagdo: para uma pessoa cega voceé precisa de um facilitador
que leia/faga o texto/perguntas, ou um computador com leitura
avancada, ReadSpeaker; para uma pessoa com mobilidade
reduzida nos membros superiores, é necessario um facilitador
para auxiliar na escrita das respostas

Tipologia e duragao

1 sessdo (individual ou grupo pequeno) para refletir e discutir os
cendrios junto com um gerente de RH ou responsdvel de
recrutamento;

40 minutos a 1 hora.

Resultados de aprendizagem

e Avaliacdo de suas competéncias de lideranca

e Identificagdo das areas que requerem desenvolvimento

e Reflexdo sobre cenarios realistas que podem ser o inicio
de um processo de autocrescimento
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https://newayscenter.com/7-strong-leadership-scenarios/

Cenarios possiveis Comportamentos

E se 0 seu “bom amigo” causar problemas na empresa, porque ele | Sentimentalismo e

nao consegue realizar seu trabalho adequadamente? pragmatismo

E se um funcionadrio estiver constantemente forcando seus limites? | Ganhar confianca

E se alguém cometer o mesmo erro repetidamente? Tipo ainda firme
E se vocé prometer continuamente mais do que pode cumprir? AcOes e palavras congruentes
1E se vocé for contratado para liderar uma organizacao bem Iniciar mudanca

estabelecida e quiser agitar as coisas

E se alguém mais jovem e bonito do que vocé estiver na equipa, e Ego

isso o fizer sentir-se ameacado?

E se alguém em que investiu muito tempo e energia na orientacdo | Controlo

decidir sair?

C) Soft Skill: LITERACIA DIGITAL

INSTRUMENTO NUMERO 11| LITERACIA DIGITAL

Objetivo Verificar, por meio de uma discussdo aberta, que o candidato,
além de saber ler e escrever informagdes em um ambiente
virtual, sabe utilizar as tecnologias de forma indiscriminada, o faz
de forma consciente, procurando retirar ou utilizar todas as
informacdes de forma produtiva. O objetivo é avaliar se o
candidato compreende e utiliza, de forma positiva e critica, as
informagdes criadas e utilizadas na era das novas tecnologias.

Metodologia Grande discussdo/debate em grupo com o técnico, responsavel
pela atividade, através do lancamento de perguntas e/ou
declaragdes, recolhidas a partir da informagao ao longo do seu
progresso e, finalmente, resumindo as ideias-chave.

Recursos Quarto equipado com mesas e cadeiras suficientes para os
adultos Computador ou tablet — um para o técnico e cada
acesso a Internet adulto

Marcadores de quadro e quadro branco

(Nota: para uma pessoa invisual é necessario um facilitador ou um
equipamento com software de texto para fala, e de fala para texto
para um adulto com mobilidade reduzida ou sem mobilidade nos
membros superiores.)

Tipologia e duragao e 1 a2 sessbes, em pequeno grupo, para refletir e discutir
os temas, afirmagdes e/ou questdes apresentadas
e 1a3horas por sessao
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MANUAL METODOLOGICO

Provas interligadas de conhecimentos Uteis, pessoais e
profissionais, competéncias e competéncias ao longo da vida,
abrangendo critérios de desempenho relacionados com:

e Uso adequado de equipamentos tecnoldgicos

e Reflexdo sobre a utilidade e beneficio deste
equipamento na vida diaria
Comunicagao oral
Empatia
Organizagao de ideias
Poder de reflexao
Capacidade argumentativa
Estimulagdo de novas aprendizagens/novas
descobertas/conhecimentos de grupo

Resultados de aprendizagem

EXEMPLO PRATICO

Temas/declara¢Bes/perguntas para fazer ao grupo

1. Meio de comunicag¢do e Conhecimento.

2.Tudo a distancia de um clique! Que equipamentos tecnoldgicos utiliza diariamente e quais sdo os
beneficios?
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MANUAL METODOLOGICO

3.Acesso a Internet - quais sdo as consequéncias e beneficios diarios?

4. Como conscientizar a sociedade sobre os riscos associados a utilizagdo da Internet?

Elementos facilitadores: computador com software de fala para texto e texto gratuito para fala.
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D) Soft Skill: ORGANIZAGAO

INSTRUMENTO NUMERO 12 | ORGANIZACAO

O objetivo é avaliar as capacidades organizacionais dos
candidatos através da avaliacdo das suas respostas nas questdes
comportamentais que lhes sdo apresentadas. Se utilizado como
ferramenta de autorreflexao, revelard também as areas que
requerem mais trabalho.

Objetivo

Metodologia e Uma discussdo/debate individual com o gerente de RH
ou o responsavel de recrutamento, sobre as questdes
comportamentais apresentadas no final do documento.

e Uma atividade individual utilizando uma autorreflexdao
escrita

Recursos Recursos online que incluem questdes comportamentais em
relacdo as capacidades organizacionais.

Caneta e papel se forem usados como exercicio de autorreflexdo.

Observagdo: para uma pessoa cega vocé precisa de um
facilitador que leia/faga o texto/perguntas, ou um computador
com leitura avancada, ReadSpeaker; para uma pessoa com
mobilidade reduzida nos membros superiores, é necessdrio um
facilitador para auxiliar na escrita das respostas ou computador

com fala em texto)

Tipologia e duragdo e 1 sessdo para refletir e discutir as questdes com um
gerente de RH ou responsavel de recrutamento

e 30 minutos

Resultados de aprendizagem e Avaliacdo de suas competéncias organizacionais
e Reflexdo sobre a pratica profissional

e Identificacdo das areas que requerem desenvolvimento

Lista de possiveis perguntas:
1. Como organiza o seu trabalho durante um dia tipico?

2. Descreva um momento em que teve que fazer uma escolha dificil entre sua vida pessoal e

profissional.
3. Dé-me um exemplo de um projeto que melhor descreve suas capacidades organizacionais.

4. Quando achou util desenvolver listas de verificagdo, procedimentos ou métodos para ajudar a lidar
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com um grande volume de trabalho?
5. Como é que decide o que é prioritdrio ao agendar seu tempo?
6. Que métodos utiliza para garantir que todas as prioridades sejam cumpridas?
7. Conte algum momento em que teve de lidar com um ambiente de trabalho ndo estruturado.
8. 0 que faz quando sua agenda é interrompida de repente? Dé um exemplo.
9. Conte sobre algum momento em que se sentiu sobrecarregado pela sua carga de trabalho.
10. Conte sobre algum momento em que falhou um prazo importante.

11. Conte sobre alguma ocasido em que delegaram uma tarefa importante com sucesso.

INSTRUMENTO NUMERO 13| ORGANIZACAO

Mostrar, por meio da discussdo aberta, que o adulto tem
capacidade de organizagdo em seu cotidiano. A organizacdo
pessoal e profissional esta diretamente ligada ao alcance dos
objetivos, de acordo com o estabelecimento de metas,
estratégias e planos de acdo.

Objetivo

Metodologia Discussdo/debate em pequenos grupos com o técnico,
responsdvel pela atividade, através do lancamento de perguntas
e/ou afirmacdes, recolhidas a partir das informagdes ao longo do
seu percurso e, por fim, sintese das ideias-chave.

Recursos e Sala equipada com mesas e cadeiras suficientes para os

participantes
e Computador ou Tablet
e Acesso a internet

e Marcadores de quadro branco e quadro branco

Facilitador: para uma pessoa cega precisa de um facilitador que
leia/faca o texto/perguntas, ou um computador com leitura
avancada, ReadSpeaker; para uma pessoa com mobilidade
reduzida nos membros superiores, é necessdrio um facilitador
para auxiliar na escrita das respostas ou computador com falaem

texto)

Tipologia e duragéo e 1 sessdo em grupo pequeno ou grande

e 2a3horas
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Resultados de aprendizagem

Evidéncias interligadas de conhecimento, capacidades e
competéncias Uteis, pessoais e profissionais, ao longo da vida,
abrangendo critérios de desempenho relacionados a:

Individual

Motivagao
Compromisso/dedicac¢do
Espirito de cooperacao
Trabalho em equipa
Gestdo de tempo

EXEMPLO PRATICO DO DEBATE

A capacidade organizacional é um problema para muitas pessoas, pois manter a vida em ordem ndo é uma

tarefa facil. No entanto, isso traduz-se em planeamento para melhorar o desempenho pessoal e profissional

a fim de evitar/eliminar ansiedades e/ou outros problemas de saude.

Aqui estdo alguns exemplos de perguntas, frases e/ou declaracdes para discussdo e debate:

1. Uma pessoa organizada é bem-sucedida?

2. Achaimportante planear as despesas e receitas mensais? Porqué?

3. Ao nivel do emprego, considera importante a gestdo do trabalho em equipa?

Dar exemplos.
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4. Dé alguns exemplos de como pode beneficiar-se da gestao do tempo familiar e social.

5. “Nao tenha pressa, mas nao perca tempo”.

José Saramago, Escritor, poeta e dramaturgo portugués (1922).

Comente.

E) Soft Skill: COMUNICACAO

INSTRUMENTO NUMERO 14| COMUNICACAO

Pequena
introducdo/diretrizes

Comunicagdo significa fornecer ou trocar informagdes falando,
escrevendo ou utilizando algum outro meio. Comunicacdo
significa também expressar ou compartilhar ideias e
sentimentos.

Existem dois tipos de comunicacdo: verbal (linguagem falada ou
escrita) e ndo verbal (comunicagdo por meio da linguagem
corporal, expressées faciais, gestos etc.).

Objetivo

A atividade é focada na comunicag¢do ndo verbal. O objetivo é
perceber as emogdes dos outros e tentar responder a elas de
acordo. O rosto e a postura do corpo as vezes nos dizem mais
do que palavras.
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Metodologia Possivel em dois ou mais grupos de pessoas

Um grupo de pessoas, cada pessoa num grupo recebe um
cartdo. No cartdo estd algo (emocdo) que a pessoa tem que
mostrar. As pessoas de outros grupos tém que reconhecer o
gue foi mostrado e reagir.

Recursos Para todas as idades (3 grupos de 3 pessoas, adaptacdo
possivel)

Cartbes (preparados com antecedéncia) ou papel, caneta para
preparacgdo no local

A atividade também pode ser feita sem cartdes.

Facilitador: Para uma pessoa cega vocé precisa de um
facilitador para descrever a expressao e dizer qual é a emocgao.
Para um adulto com mobilidade reduzida nos membros
superiores é necessario que o facilitador mostre a letra ou diga
a emocdo.)

Tipologia e duracao 30 minutos.

Resultados de aprendizagem | Nesta atividade, tente consciencializar-se dos seus proprios
sentimentos (humores) e tenta reconhecer as emocées dos
outros apenas com base nas suas expressdes faciais e
linguagem corporal (postura).

Ao entender como uma pessoa se sente (que pode ser
diferente do que ela diz), podemos entender melhor o seu
comportamento (reagdes).

Perceber como as vezes é dificil saber como uma pessoa se
sente. E é ainda mais dificil reagir corretamente.

Desenvolver empatia.

EXEMPLO PRATICO/CENARIO
O que nosso corpo/nosso rosto diz?

O nosso corpo comunica. Mostra como nos sentimos agora: felicidade, medo, cansaco, inseguranca,
vergonha, interesse, ofensa...

Convidamos as pessoas a dizer como se sentem no momento e a demonstra-lo (com o rosto, com o corpo).

Primeiro passo

Uma pessoa num grupo pega num cartdo da pilha de cartdes. Ha algum sentimento nele (raiva, alegria,
vergonha, medo, impaciéncia...). A pessoa tem que mostrar sem falar. As pessoas dos outros grupos
adivinham. Quem adivinhar ganha um ponto.

Uma pessoa do segundo grupo continua. Os grupos vao alternando.
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Segundo passo

As pessoas mostram sentimentos (novamente sem palavras). Desta vez ndo sdo necessarios cartGes. Eles

podem fazé-lo por eles mesmos.

As outras pessoas tém que reagir ao sentimento (exemplo: tristeza - o outro vai e acaricia-o, perguntando:

"0 que aconteceu? Porque é que esta triste? Posso ajuda-lo?")

Dentro de situagdes-modelo as pessoas aprendem, reconhecem os sentimentos e aprendem a reagir (pensar

em como reagir).

Reflexao

O que o surpreendeu?

Que emocao é dificil de mostrar (de ser reconhecida)?

A que emocao é dificil reagir?

F) Soft Skill: RESPONSABILIDADE

INSTRUMENTO NUMERO 15 | RESPONSABILIDADE

O objetivo é identificar as capacidades relacionadas a responsabilidade

Objetivo
de cada um para com seus clientes, seus alunos, seus pares e eles
mesmos. Além disso, revelard as dreas que exigem mais trabalho.

Metodologia Uma atividade individual utilizando um teste online (navegacao
através de um cendrio de trabalho) com posterior autorreflexdo e
feedback personalizado fornecido pela plataforma e baseado nas
escolhas feitas no teste.

Recursos As quatro responsabilidades na pratica

Um cendrio online em que é preciso tomar algumas decisGes através de
varias reunides.

A construcdo do cendrio “Quatro responsabilidades”

Um artigo detalhando o propdsito e a criagdao da plataforma. Pode ser
lido antes ou depois do teste.
Facilitador: para uma pessoa cega, é necessario um facilitador para
descrever o papel e as instrucBes e, posteriormente, apoiar por escrito
os argumentos. Para um adulto com mobilidade reduzida nos membros
superiores, é necessario um facilitador para apoiar a escrita dos
argumentos, ou computador com software de fala para texto e texto
para fala.)

Tipologia e duracao

e 1 sessdo para navegar no cenario e autorreflexdo sobre o
feedback personalizado com base nas respostas

e 20-30 minutos
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Resultados de e Reflexdo sobre a pratica profissional
aprendizagem e Reconsideragdo sobre a propria agao

e Reflexdao sobre cendrios realistas que podem ser o inicio de um
processo de autocrescimento

e Familiarizar-se com as quatro responsabilidades
e Veja como podem ser postos em pratica em situacées tipicas

O cenario

Visite o seguinte link (https://scenario.four-responsabilidades.org/) e inicie o cenario “Quatro

responsabilidades na pratica”. O participante tera de participar em 4 reunides de trabalho e tomar algumas
decisdes sobre a forma que estdo interligadas. No final, o participante recebera um feedback sobre as
competéncias que tém a ver com a responsabilidade que um profissional tem para com seus clientes, seus
alunos, seus colegas e consigo mesmo. No final, é aconselhado tempo para rever os resultados e

autorreflexdo sobre a forma de melhorar a sua pratica.

(Elementos facilitadores: computador com software de fala para texto e texto para fala.)

G) Soft Skill: FLEXIBILIDADE COGNITIVA

INSTRUMENTO NUMERO 16| FLEXIBILIDADE COGNITIVA

A formacdo de soft skill sobre o tema Flexibilidade Cognitiva é
desenvolvida no dmbito do projeto Qualifying Differences. A
formacdo visa dar uma visdo geral do conhecimento do grupo-
alvo e desenvolver a consciéncia de estratégias para aumentar a
flexibilidade cognitiva. A formacgao é desenvolvida para iniciar a
discussdo e estimular o desenvolvimento de competéncias
praticas no grupo-alvo. Estdo previstos debates em grupo e
momentos vivenciais.

Pequena
introducdo/diretrizes

Objetivo O principal objetivo é aumentar a conscientizagdo sobre as
estratégias disponiveis e os beneficios do pensamento flexivel.
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Metodologia A técnica utilizada serdo discussdes em grupo, atividades
experimentais, jogos

Recursos No minimo 6 participantes, canetas, papéis, uma sala.

Facilitador: para uma pessoa cega vocé precisa de um facilitador
que leia/faca o texto/perguntas, ou um computador com leitura
avancada, ReadSpeaker; para uma pessoa com mobilidade
reduzida nos membros superiores, é necessario um facilitador
para auxiliar na escrita das respostas ou computador com fala
para texto)

Tipologia e duragdo Até 2 horas

Resultados de Os participantes aprenderdo os aspetos tedricos basicos e os

aprendizagem termos sobre a negociagdo. Os participantes experimentardo a
situacdo de negociacdo e melhorardo suas competéncias de
negociacao.

EXEMPLO PRATICO/CENARIO

Varios componentes da flexibilidade cognitiva ndo sdo tdo Obvios, ndo importa qudo inteligentes ou
autoconscientes sejamos. A discussdao em grupo é sobre a construgao dessas competéncias através da
pratica. Assim como certos exercicios de alongamento ou ioga podem aumentar nossa flexibilidade fisica,

existem técnicas e exercicios mentais para aumentar nossa flexibilidade cognitiva.

Trés componentes principais foram identificados e servirdo de estimulo para discussGes em grupo:

adaptabilidade, inovacdo e auto-observacao.

A fim de identificar o conhecimento sobre flexibilidade, os formadores fardo aos participantes algumas

perguntas sobre cada componente:
Adaptabilidade

e [ capaz de mudar de rumo quando as circunstancias o exigem?
e Consegue mudar o seu entendimento para ter em conta informacgdes novas ou contraditdrias?

e Faztransi¢Bes a passos largos ou eles afastam-no do seu jogo?

Inovagao

e [ capaz de definir uma solugdo estratégica quando se verifica um revés inesperado?

e Quando a solugdo apresenta limita¢des, vocé estd disposto a procurar algo novo?
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Autoobservacao

e [ capaz de reconhecer os seus pontos cegos e habitos problematicos?
e Quado suavemente pode mudar sua prépria perspetiva para considerar a de outra pessoa?

e [ capaz de reconhecer os seus pensamentos e enfrenta-los objetivamente, em vez de se sentir
ameacado por eles?
A distancia faz o cérebro crescer mais forte

A atividade reproduz a investigacdo feita por Evan Polman da Universidade de Nova York e Kyle Emich da

Universidade de Cornell sobre a teoria do nivel de construgdo (http://www.psych-

it.com.au/Psychlopedia/article.asp?id=79). Os participantes trabalham com duas versGes diferentes do

mesmo problema. Uma versao descreve um problema enfrentado por outra pessoa, enquanto a outra versao
identifica o problema enfrentado pelo leitor. E mais facil encontrar solu¢des criativas quando as pessoas

estdo a pensar em alguém que nao seja elas mesmas.
Materiais: Duas versdes diferentes a descrever o mesmo problema

Instrucoes

Preparag¢do: Faca um numero igual de cdpias dos dois folhetos diferentes e organize-os na mesma pilha com

as duas versoes alternadas.
Fluxo

Distribua os folhetos. Dé uma cdpia do folheto virada para baixo para cada participante. Todos vao assumir

gue tém o mesmo folheto.

Dar instrugoes. Diga aos participantes que esta é uma atividade independente. Explique brevemente que os
participantes devem entregar o seu folheto e resolver o problema o mais rapido possivel. Quando acharem

gue resolveram o problema corretamente, devem se levantar.
Conclua a atividade. Apds alguns minutos, reconheca os participantes que estdo de pé.

Interrogatdrio: faca um resumo da atividade revelando que havia duas versGes do problema. Leia as
diferentes versdes. Saliente que as situagOes sdo idénticas. A Unica diferenca é se o leitor esta pessoalmente

envolvido ou ndo.

Partilhar esta solugao criativa para o problema descrito no folheto: Divida a corda longitudinalmente, amarre
as duas metades e desca para a liberdade. Descubra se mais participantes foram capazes de resolver o

problema quando pensaram que estavam resolvendo para outra pessoa. Deixar que os participantes sugiram
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o principio de que quanto mais distante o problema parece de nds, mais facil é pensar abstratamente e

encontrar solucdes criativas.

Pergunte aos participantes: “Como aplicariam este fenédmeno para encontrar solu¢ées mais criativas para

0s vossos problemas?”

Sugira que, quando temos um problema, é util obter conselhos de outras pessoas (como um conselho de
administracdo, colegas de outras industrias ou um colega). As diferentes perspetivas dos outros facilitam a
oferta de solucdes que vocé pode ndo encontrar.

Pergunte aos participantes: “Como usaria essa técnica para ajudar a si mesmo?”

Sugira que, se imaginarmos que estamos resolvendo problemas para um amigo ou um estranho, ou uma

figura histdrica, podemos pensar de forma mais criativa e encontrar solugdes mais abstratas.

Pontos de Aprendizagem

e E mais facil resolver problemas quando ha mais distancia psicoldgica.
e Assolucgdes criativas sao influenciadas pela nossa proximidade com o problema.

e Quando estamos perto de um problema, tendemos a pensar sobre ele de forma realista. Quando
estamos longe do problema, somos capazes de pensar sobre ele de forma mais abstrata e chegar a

solugBes mais criativas.

Folheto 1

O Prisioneiro de Zenda

Numa terra distante, ha muitos anos, havia um prisioneiro numa torre que queria desesperadamente
fugir. Um dia, ele descobriu uma corda na sua cela. No entanto, a corda tinha apenas metade do
comprimento necessario para lhe permitir alcancar o solo em seguranca. Porém, ele usou a corda para

escapar a sua liberdade. Como é que ele o fez?

Folheto 2

E um prisioneiro

E um prisioneiro numa torre e quer desesperadamente fugir. Um dia, descobre uma corda na sua cela.
No entanto, a corda tem apenas metade do comprimento necessario para Ihe permitir alcangar o solo

em seguranca. Porém, usou a corda para escapar a sua liberdade. Como fez isso?*?

12 https://www.sessionlab.com/methods/distance-makes-the-brain-grow-stronger
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O teste Stroop: um quebra-cabegas para desafiar sua vitalidade e flexibilidade mental

AMARELO AZUL LARANJA

VERMELHO VERDE
ROXO AMARELO VERMELHO
LARANJA VERDE
AZUL VERMELHO ROXO
VERDE AZUL LARANJA

Instrugdes: Pronto para testar sua vitalidade e flexibilidade mental? Répido - diga em voz alta a cor que vé
em cada palavra, NAO na palavra que |é. V4 da esquerda para a direita, de cima para baixo. Preparar. Definir.
Vai! —- Nao é facil, certo? Essa tarefa é chamada de Test Stroop, e é usada em avaliagGes neuropsicoldgicas
para medir a vitalidade mental e a flexibilidade, pois um bom desempenho requer forte atencao, inibicdo e

capacidade de autorregulacdo (também chamadas de fun¢des executivas).'31

H) Soft Skill: INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUMENTO NUMERO 17| INTELIGENCIA EMOCIONAL

Breve A formacdo em soft skills sobre o tema das negociacGes é desenvolvida
introdugdo/diretrizes no ambito do projeto Qualifying Differences. Identificard o quanto o
grupo-alvo estd ciente do assunto e se possui o nivel adequado de
inteligéncia emocional. A formacgdo inclui os aspetos tedricos basicos
para conhecer a inteligéncia emocional e uma atividade de

autorreflexdo dos formandos.

- O objetivo principal é identificar e observar a inteligéncia emocional de
Objetivo

uma pessoa. O formador dara tempo aos formandos para refletirem
sobre os seus préprios comportamentos e melhorarem as competéncias

e técnicas de inteligéncia emocional.

Metodologia Duvidas, autoconhecimento

13 https://psychologia.co/mental-flexibility-rigidity-test/

14 https://sharpbrains.com/blog/2006/10/05/brain-exercise-the-stroop-test/
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Recursos

5 participantes no minimo, canetas, papéis, uma sala.

Facilitador: para uma pessoa cega precisa-se de um facilitador que
leia/faca o texto/perguntas, ou um computador com leitura avangada,
ReadSpeaker; para uma pessoa com mobilidade reduzida nos membros
superiores, é necessario um facilitador para auxiliar na escrita das

respostas ou computador com fala para texto)

Tipologia e duragao

1h30

Resultados de
aprendizagem

Os formandos irdo aumentar a sua autoconsciéncia e competéncias
sociais, os formandos irdo conhecer as competéncias basicas da
inteligéncia emocional e exercitar a atividade de inteligéncia emocional

para revelar a sua prépria inteligéncia emocional.

As quatro competéncias do quociente emocional (QE):

1. Autoconhecimento- Capacidade de reconhecer as suas emocgdes a medida que elas acontecem e

compreender as suas tendéncias gerais para responder a diferentes pessoas e situacoes

2. Consciéncia social -Entender de onde vem a outra pessoa, quer concorde ou ndo

3. Autogestdao- Usando a consciéncia da sua emocdo para escolher o que diz e faz de modo a orientar

positivamente o seu comportamento

4. Gestao de Relacionamento- Utilizar a consciéncia das emogdes das outras pessoas para escolher o

gue diz e faz, de modo a orientar positivamente o seu comportamento.

EXEMPLO PRATICO/CENARIO

torna t3o eficaz.

Inteligéncia emocional

Reserve alguns momentos para pensar em alguém que considera excelente, alcangcando
relacionamentos de trabalho eficazes com seus funciondrios. O que os torna tdo eficazes? Tente
identificar e descrever as atitudes, valores, competéncias e conhecimentos que essa pessoa tem que a
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Atitudes: Valores:

Capacidades: Conhecimento:

Recursos usados: Kendra Wilkins-Fontenot,HRS

Ferramenta de autoavaliagdo de inteligéncia emocional

Avalie cada questdo abaixo em uma escala de 1 a 5 (1-Nunca, 2- Raramente, 3- As vezes, 4- Geralmente, 5-
Sempre)

Comportamento Avaliar

1 Estou ciente das reagdes fisicas (tor¢Ges, dores, mudangas repentinas) que
sinalizam uma “reagdo instintiva”

2
Admito prontamente os erros e pego desculpas.

3 Quando me sinto com raiva, ainda me consigo manter composto.

4 Geralmente tenho uma ideia precisa de como outra pessoa me percebe durante
uma determinada interagdo.

5 Ao avaliar uma situagdo, observo meus preconceitos e ajusto minha avalia¢do de
acordo.

6 Posso continuar num projeto, apesar dos obstaculos.
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7 Eu posso envolver-me numa interacao com outra pessoa e avaliar muito bem o
humor dessa pessoa com base em sinais ndo verbais.

8 Outras pessoas sentem-se encorajados depois de falar comigo.

9 Eu considero minha “temperatura emocional” antes de tomar decisdes
importantes.

10 Quando sinto um forte impulso de fazer algo, costumo fazer uma pausa para

refletir e decidir se realmente quero agir de acordo com isso.

11 Consigo identificar a emocdo que estou sentir a qualquer momento.
12 Sou capaz de dizer honestamente como me sinto sem deixar os outros chateados.
13 Eu posso mostrar empatia e combinar meus sentimentos com os de outra pessoa

numa interagao.

14 Penso nas emogdes por tras das minhas agoes.

15 Eu sou respeitado e querido pelos outros, mesmo quando eles ndo concordam
comigo.

16 Observo como os outros reagem para entender quais dos meus proprios

comportamentos sdo eficazes e quais ndo sdo.

17 Sou bom em administrar meu humor e abstenho-me de trazer emogdes negativas
para o trabalho.

18 E facil entender por que outras pessoas se sentem do jeito que elas se sentem.
19 Posso efetivamente persuadir outros a adotarem o meu ponto de vista sem os
pressionar.

Pontuacdo da ferramenta: Insira suas classificagdes para cada pergunta numerada na categoria em que

ela aparece. Adicione as classificagdes de cada categoria para obter um total para essa faceta especifica da

Inteligéncia Emocional.
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Autoconsciéncia AutoGestao
01 03

05 06

09 10

12 13

15 18

Total: Total:
Consciéncia social Gestao de Relacionamento
04 02

07 08

14 11

17 16

19 20

Total: Total:

Adaptado de Emily A. Sterrett, Ph. D., em The Manager's Pocket Guide to Emotional Intelligence, 2000, HRD Press: Amherst, MA e de The
Handbook of Emotionally Intelligent Leadership de Daniel E. Feldman, 1999, Leadership Performance Solutions)

Interpretando a sua pontuacdo: A sua pontuacdo nestes quatro componentes da Inteligéncia Emocional

pode variar de um minimo de 5 a um maximo de 25. Qualquer componente em que a sua pontuacdo esteja

abaixo de 18 é uma darea na qual vocé pode melhorar.
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1) Soft Skill: GESTAO DE PESSOAS

INSTRUMENTO NUMERO 18 | GESTAO DE PESSOAS

Breve
Introducdo/Orientacbes

A formacdo de soft skills sobre o tema Gestdo de Pessoas é
desenvolvida no ambito do projeto Qualifying Differences. Ele
identificard o quanto o publico-alvo tem conhecimento do assunto e
se possui as competéncias de um gestor, como liderar uma equipa,
resolver um conflito, negociar dentro de um grupo de trabalho,
representar um grupo numa reunido de diretoria.

A formacao inclui os aspetos tedricos basicos para conhecer a gestao
de pessoas e principalmente a capacidade de trocar constantemente
de fungdes. A medida que as tarefas, situacdes e expectativas
mudam.

Objetivo O objetivo principal é identificar e aprimorar as competéncias em
Gestdo de Pessoas. Por meio de uma atividade de autoavalia¢do, o
formador dara aos participantes a oportunidade de desenvolver suas
competéncias e conhecimentos sobre o tema.

Metodologia Duvidas, autoavaliacdo

Recursos 5 participantes no minimo, canetas, papéis, uma sala.

Facilitador: para uma pessoa cega vocé precisa de um facilitador que
leia/faca o texto/perguntas, ou um computador com leitura
avanc¢ada, ReadSpeaker; para uma pessoa com mobilidade reduzida
nos membros superiores, é necessario um facilitador para auxiliar na
escrita das respostas ou computador com fala para texto)

Tipologia e duracao

1h30

Resultados de
aprendizagem

Os participantes aumentardo seus conhecimentos sobre o tema
gestdo de pessoas experimentando e testando um modelo baseado
nas 10 funcGes gerenciais de Mintzberg. Além disso, eles aumentardo
sua inteligéncia interpessoal e forgas sociais. Isso inclui desenvolver-
se em areas das quais se evita consciente ou inconscientemente.
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Um teste simples sera proposto para chamar a atencao para suas capacidades interpessoais.

Os formandos serdo convidados a responder numa escala de 1 a 5, onde 1 significa nunca, 3 as vezes e 5
sempre.

1. Defendo-me em situagGes sociais.

2. Causo uma primeira impressao memoravel.

3. Eusouum bom conversador.

4. Sinto-me a vontade para falar em publico.

5. Eu supero o nervosismo em ambientes sociais.

6. Eusouinfluente. As pessoas consideram-me como um lider.

7. Sou bom a descodificar as emogdes dos outros.

8. Eu préprio me proponho com confianca e os outros estdao entusiasmados por trabalhar comigo.
9. Eu sou carismatico.

10. Estou motivado a seguir em frente com as minhas ideias.

11. Parece-me agradavel.
O formador dard feedback com base nos resultados do teste, referindo os pontos fortes e fracos que

caracterizam a forma como nos relacionamos com os outros.

FUNGOES DE GESTAO

O especialista em gestdo e professor Henry Mintzberg argumenta que existem 10 papéis que podem ser

usados para categorizar as diferentes fun¢des de um gerente.

As dez fungbes de gestdo sao:
1. Chefia.
2. Lider.
3. Ligagao.
4. Monitor.
5. Disseminador.
6. Porta-voz.
7. Empreendedor.
8. Manipulador de Disturbios.
9. Alocador de recursos.

10. Negociador.
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MANUAL METODOLOGICO

Os papéis fornecem uma estrutura util para orientar o comportamento organizacional e podem ser

divididos em trés macro areas:

Interpessoal
P Lider de chefia
fornecer informagdes e ideias Lider
= Monitor
Informagao . .
Disseminador
processo de informagao Porta-voz
Empresario
- Gestor de Conflitos
Decisao
Alocador de Recursos
usando informacGes Negociador
EXEMPLO PRATICO/CENARIO

Refletindo sobre a sua experiéncia no trabalho ou em grupos informais. Com que frequéncia gasta tempo em
cada uma das fungdes de gestdo? Escolha entre 4 opgdes (nunca - as vezes - frequentemente - muito
frequentemente) Isso ajudard a concentrar a atengdo nas areas mais negligenciadas. Em seguida, avalie cada

um dos comportamentos de 1 a 5, onde 1 é 'muito bom' e 5 é 'nada bom'.

153

“Balanco das Competéncias Chave para a Certificacao Escolar Universal”




Ferramenta de autoavaliagio modelo Mintzberg's de 10 fun¢des de gestio®®

Funcao

Tempo gasto

1 (nunca) 4 (muitas
vezes)

Capacidades

1 (muito bom) 5 (nada
bom)

1. Chefia.

Como gerente, tem responsabilidades sociais, cerimoniais
e legais. Espera-se que seja uma fonte de inspiragdo. As
pessoas olham-no como uma pessoa com autoridade e de
uma chefia.

2. Lider.

Proporciona a lideranca da sua equipa, do seu
departamento ou talvez de toda a sua organizagdo; gere o
desempenho e as responsabilidades de todos os membros
do grupo.

3. Elo de Ligagao.

Comunica com contactos internos e externos. E capaz de
trabalhar em rede eficazmente em nome da sua
organizagao.

4. Monitor.

Nesta funcdo, procura regularmente informacGes
relacionadas com a sua organizagdo, procurando
mudancas relevantes no ambiente. Monitoriza também a
sua equipa, tanto em termos da sua produtividade, como
do seu bem-estar.

5. Disseminador.

Comunica informagdes potencialmente Uteis para seus
colegas e sua equipa.

6. Porta-voz.

Nesta fung¢do, vocé ¢é responsavel por transmitir
informagdes sobre sua organizagdo e seus objetivos para
as pessoas fora dela.

7. Empreendedor.

Cria e controla a mudanga dentro da organizacao. Isto
significa resolver problemas, gerar novas ideias, e
implementa-las.

8. Manipulador de Disturbios.

Quando uma organizagdo ou equipa encontra um
obstaculo inesperado, é a pessoa que se encarrega da

15
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situacdo. Também ajuda a mediar disputas dentro da
equipa.

9. Alocador de recursos.

Determina onde os recursos organizacionais sdao melhor
aplicados. Isto envolve a atribuicdo de financiamento,
bem como a atribuicdo de pessoal e outros recursos
organizacionais.

10. Negociador.

Participa em negociacdes importantes dentro da sua
equipa, departamento ou organizagao.

Uma vez identificadas as areas fracas, serdo dadas sugestdes para comecar a melhorar suas
competéncias em cada funcao.

Chefia: representam as suas equipas. Se precisar de melhorar ou construir confianca nesta area,
comece com a sua imagem, comportamento e reputacao. Cultive a humildade e a empatia, aprenda
a dar um bom exemplo no trabalho e pense em como ser um bom modelo.

Lider: Este é um papel muito importante. Conhecer suas competéncias ajuda a se tornar-se um lider
auténtico para que sua equipa o respeite. Além disso, concentre-se em melhorar sua inteligéncia
emocional, uma habilidade fundamental dos lideres.

Elo de ligagdao: para melhorar suas competéncias de rede, trabalhar as suas técnicas de rede
profissional.

Precisa aprender a coletar informagdes de forma eficaz e superar a sobrecarga de informagdes. O
uso de estratégias de leitura eficazes pode ajudda-lo a processar o material de forma rapida e
completa. Aprenda a manter-se atualizado com as noticias do setor.

Disseminador: Para ser um bom divulgador precisa de saber como compartilhar informacdes e
pontos de vista externos de forma eficaz, o que significa ter boas competéncias de comunicagao.

Saiba como compartilhar informacdes por meio de reunides de equipa. Trabalhe as suas
competéncias de escrita.

Porta-voz: Certifique-se de saber como representar sua organizagao numa conferéncia. Pode achar
util melhorar suas competéncias com apresentacdes e trabalhar com os meios de comunicacao.

Empreendedor: Desenvolva suas competéncias de gestdo de mudanca. Também precisara trabalhar
as suas competéncias de resolucdo de problemas e criatividade, para que possa ter novas ideias e
implementa-las com sucesso.

Gestor de conflitos: Nesta fungado, precisara de melhorar na resolugdo de conflitos e saber gerir
conflitos de equipa. Também é Util ser capaz de gerenciar as emogdes em sua equipe.
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Alocador de recursos: Para melhorar como alocador de recursos, saiba como gerir um orgamento,
cortar custos e priorizar para que possa fazer o melhor uso dos seus recursos. Também pode usar a
analise VRIO para saber como obter os melhores resultados dos recursos a sua disposicao.

Negociador: Melhore suas competéncias de negociagdo aprendendo Negociagdao Vantajosa (win-
win) e Negociagdo Distributiva.

J) Soft Skill: Orientagao de Servigo
INSTRUMENTO 19| ORIENTACAO DE SERVICO

Breve A formacao de soft skill no tema da Orientagdo para o Servigo é
introdu¢do/Orientag¢des desenvolvida no ambito do projeto Qualifying Differences. A
formacgao visa explorar o conhecimento dos participantes e
fornecer insights para melhorar sua orientagao ao servigo. Sao
apresentadas ideias tedricas para discussdao e uma atividade
experiencial para autorreflexdo dos formandos.

Objetivo O principal objetivo é definir claramente o conceito de
orientacdo ao servico e fornecer ferramentas praticas para
desenvolver competéncias pessoais neste contexto. O formador
dd aos formandos tempo para autorreflexdo e para se
concentrarem na sua propria experiéncia de forma a melhorar
as técnicas de orientagdo para o servico.

Metodologia Perguntas, atividade baseada na experiéncia

Recursos 5 participantes no minimo, canetas, papéis, uma sala.

Facilitador: para uma pessoa cega precisa de um facilitador que
leia/faca o texto/perguntas, ou um computador com leitura
avancada, ReadSpeaker; para uma pessoa com mobilidade
reduzida nos membros superiores, é necessario um facilitador
para auxiliar na escrita das respostas ou computador com fala
para texto)

Tipologia e duragdo 2h00 horas

156




Resultados de Os formandos aumentarao a sua consciéncia do conceito de
aprendizagem orientacdo para o servico, as suas capacidades de comunicacao,
suas competéncias sociais, a sua capacidade de pensar com
empatia.

Orientagao de servigo refere-se a disposi¢ao de tratar colegas e clientes com cortesia,
consideragao e tato, para se comunicar de forma eficaz e perceber as necessidades do cliente.

EXEMPLO PRATICO/CENARIO

Para refletir sobre sua prépria orientacdo de servico e como melhorar sua capacidade, os formandos
responderdo a uma série de perguntas e dardo algumas sugestoes:

e Pense nos seus clientes atuais. Quais sdo algumas coisas rapidas e faceis de fazer para melhorar sua
experiéncia de servigo?

e Revise constantemente sua abordagem. Peca feedback aos seus clientes. Use essas informacdes
para se tornar melhor no que faz.

¢ Anote todas as 6timas experiéncias do cliente que teve recentemente. O que se destacou? Existe
alguma coisa que aprendeu que poderia aplicar a sua prépria empresa?

e Fornecer conselhos educacionais ou Uteis. Ndo venda apenas para seus clientes, ajude-os a
entender mais sobre o que vocé estd oferecendo e como tirar o maximo proveito disso.

e Encontre oportunidades para ir além. Experiéncias memoraveis sdo mais propensas a serem
compartilhadas com outras pessoas.

O Modelo ASAP de Lydia Ramsey serd apresentado para fornecer uma estrutura para lidar com situagdes
criticas nas relagdes com os clientes, mas também com colegas e colegas de trabalho.

Use o acrénimo “ASAP” para lembrar esses quatro passos para acalmar clientes ou colegas chateados. Cada
letra representa parte do processo.

A: Apologize Peca desculpa pelo problema que o cliente encontrou.
S: Sympathize(Simpatizar) com eles num nivel humano e validar a sua reagao de irritabilidade.

R: Accept responsibility(Aceitar a responsabilidade) pelo problema e oferecer alternativas para resolver a
situagao.

P: Prepare to take action(Preparar para agir) prestar um servigo de qualidade e oferecer um bénus pelo
inconveniente.®

16 https://www.amanet.org/articles/keeping-your-cool-when-the-customer-gets-hot/

157



https://www.amanet.org/articles/keeping-your-cool-when-the-customer-gets-hot/

Explorar o método centrado no cliente?’

Objetivo

e Promove a exploracdo e reflexdo colaborativa em torno da abordagem de uma organizac¢do para seus
clientes

e Discutir e compartilhar experiéncias positivas que eles tiveram como clientes e usar isso para definir

IN

sua abordagem a “centralidade no cliente” como um grupo
Materiais
e Marcadores
e Blocos de folhas para cavaletes
e Quadros brancos
Instrucoes
Etapa 1:

Iniciar a sessdo explicando o seu objetivo: "explorar e refletir sobre o método centralidade no
cliente da nossa organizagao, e torna-la ainda mais centrada no cliente".

Introduzir esta definicdo bdsica de centralidade no cliente como um quadro amplo para o
workshop.

Explicar que a centralidade no cliente pode ter muitas definicGes e esta é apenas uma formulacdo
ampla: "Client-centricity" (ou 'cliente-focus') é uma abordagem ao negdcio baseada em colocar o
cliente/consumidor no centro da filosofia, estratégia, e operaces de uma organiza¢do".

Check-in solicitando aos participantes que digam o que gostariam de contribuir e retirar do
workshop.

Observagdes do facilitador: Esta sessdao também pode ser usada para trabalhar com diferentes partes
interessadas: por exemplo, centralidade do parceiro, centralidade do pessoal, centralidade do cliente.

Etapa 2:

Para ajudar os participantes a pensar com empatia, peca-lhes que se lembrem de uma excelente experiéncia
gue tiveram como cliente. Por que foi tdo bom? Quais foram os fatores que levaram a sua satisfagdo? Fique
em volta de um quadro branco/flipchart. Peca a cada um dos participantes que explique brevemente sua
experiéncia enquanto escreve os principais fatores/palavras/principios que surgem. Isso deve levar cerca de

15 minutos.

YInspirado por David Mister: “O que o foco no cliente realmente significa?”, 2006
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Etapa 3:

Enquanto ainda estiver de pé a volta do quadro branco/flipchart, dé aos participantes o desafio de "definir o

termo centralidade no cliente" para a sua organizacdo, numa frase.

Coloque-os em grupos. Dé-lhes 10 minutos. Pega a cada grupo que escreva a sua definicdo em letras nitidas
numa folha de papel A4. Quando o tempo acabar, traga os grupos de volta e peca-lhes que coloquem as suas
definicdes na parede. Leia resumidamente cada definicdo. Convide o grupo a identificar palavras e frases
comuns e realce-as a medida que forem apontadas. Explique que estas afirmacbes representam uma

definicdo de trabalho partilhada para este grupo (mesmo que haja algumas diferencas entre elas).
Etapa 4:

Agora que eles definiram sua abordagem, peca aos participantes que pensem em quem sao seus clientes.
Peca-lhes que peguem post-its e uma caneta, sentem-se individualmente e pensem nas razées pelas quais

os clientes compram seus produtos e servicos, usando a formulagdo: “Ajude-me...” Por exemplo:
e "Ajude-me a construir equipas mais fortes na minha organizagao"
e "Ajude-me a entender melhor como a tecnologia estd a mudar a minha industria"
e "Ajude-me a aplicar métodos de trabalho mais criativos"

Quando o tempo acabar ou todos tiverem terminado, peca que colem suas frases no flipchart/quadro
branco/parede, uma pessoa de cada vez. Eles devem agrupar motivos semelhantes a medida que os
apresentam. Também pode precisar de algum tempo extra para agrupar quando todos estiverem prontos.

No total, isto deve demorar cerca de 10 minutos.
Etapa 5:

Dividir o grupo em equipas de 3-4. Cada equipa deve pegar num dos grupos de post-it. Estes agrupamentos
representam tipos especificos de clientes. Num quadro branco/flipchart/projetor, colocar as seguintes

categorias de comportamento centrado no cliente (consulte a referéncia abaixo):
e Ouvimos o feedback do cliente com base em sua experiéncia connosco

e Projetamos produtos e servigos personalizados em torno de suas necessidades

e Seguimos a qualidade da sua experiéncia e vemos esta métrica como mais importante do que
dinheiro

e Formamos o pessoal em fungdes voltadas para o cliente para ter excelentes competéncias
interpessoais

e Melhoramos continuamente o servigo que prestamos, respondendo a evolucdo das necessidades
e Investimos em relacionamentos crescentes em vez de perseguirmos novas contas

159




As equipas discutem seu cliente em termos dessas categorias. Quando é que conseguimos fazer isso?
Quando é que falhamos? Pega-lhes que escrevam cada um dos exemplos num flipchart ou post-its grandes.

Dé-lhes 30 a 40 minutos para fazer isso, mas esteja preparado para ajustar de acordo com as necessidades
do grupo.

Etapa 6:
Dé as equipes 5 minutos para preparar uma breve apresentac¢do das suas principais aprendizagens para o
grupo mais amplo. Apds as apresentacgdes, o grupo como um todo deve discutir as principais dreas de

melhoria que surgiram da sessdo. Ou vocé ou o grupo devem redigir e priorizar essas areas.

K) Competéncias: CRIATIVIDADE

INSTRUMENTO NUMERO 20 | CRIATIVIDADE

Breve introdugio/orienta¢des | Um processo de combinacdo e recombinacdo de conhecimento
de uma forma nova e original. Uma caracteristica complexa da
personalidade humana que consiste na capacidade de alcancar
algo novo, original. A Encyclopaedia Britannica apresenta uma
definicdo focada nos objetivos da criatividade: a capacidade de
fazer ou trazer a existéncia algo novo, seja uma nova solucao
para um problema, um novo método ou dispositivo, ou um novo

objeto ou forma artistica.

Objetivo
O objetivo é desenvolver a parte criativa nos individuos, de modo
a tornd-los mais flexiveis e conscientes de suas capacidades.
Metodologia Pratico e autodidata
Recursos http://99u.com/videos/7221/teresa-amabile-track-your-small-

wins-to-motivate-big-accomplishments

Facilitador: para uma pessoa cega precisa de um facilitador que

leia/faca o texto/perguntas, ou um computador com leitura

160



http://99u.com/videos/7221/teresa-amabile-track-your-small-wins-to-motivate-big-accomplishments
http://99u.com/videos/7221/teresa-amabile-track-your-small-wins-to-motivate-big-accomplishments

avancada, ReadSpeaker; para uma pessoa com mobilidade
reduzida nos membros superiores, é necessario um facilitador
para auxiliar na escrita das respostas ou computador com fala

para texto)

Tipologia e duragao Exercicio individual,

1 a 2 sessOes de duas horas cada.

Resultados de aprendizagem e Ser criativo
e Serresponsavel e manter uma rotina

e Descubra novas capacidades e competéncias

EXEMPLO PRATICO/CENARIO
Diario de Trabalho/Jornal

Seja sobre a vida ou sobre o trabalho, um didrio pode realizar 'milagres': organiza a sua vida, da-lhe a prova
tangivel de suas realizacGes e ideias, motivando-o a seguir em frente. Escrever os seus pensamentos, ideias,
frustracdo, descontentamento, satisfacdo, dececdo, pensamentos intimos e pequenos sucessos provou nao
ser uma perda de tempo. Teresa Amabile, pesquisadora da Harvard Business School, apés estudar 238
diarios de funciondrios satisfeitos, acredita que até 5 minutos podem fazer milagres. Ela afirma que os
diarios motivam as pessoas, pois as ajudam a ver seu progresso com seus proprios olhos, tendo tempo para

refletir e analisar seus desafios de trabalho.

Neste exercicio, tera de anotar seus pensamentos pelo menos uma vez por dia durante uma semana (se
gostar disso, pode continuar durante um més). Tente organizar os seus pensamentos, use mapas mentais,
cores diferentes, adesivos, etc. No final do periodo leia todo o seu trabalho escrito e vera como a

criatividade aumentou com o passar dos dias.

Veja/ouca o video e vocé entenderd exatamente:http://99u.com/videos/7221/teresa-amabile-track-your-

small-wins-to-motivate-big-accomplishments
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L) Soft Skill: RESOLUCAO DE PROBLEMAS

INSTRUMENTO NUMERO 21 | RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Breve introdugdo/orientagées

Na sua forma mais simples, o significado de resolucdo de
problemas é o processo de definir um problema, determinar a
sua causa e implementar uma solucdo. Na verdade, essa
habilidade permitird que vocé enfrente suas rotinas didrias de

maneira mais flexivel e eficiente.

Objetivo

O objetivo desta atividade é fazer com que os participantes
explorem como equipas eficazes podem resolver problemas que

ocorrem entre os seus membros.

Metodologia

Uma atividade que desenvolvera a capacidade do participante de
enfrentar problemas, refletindo cerca de 10 situagGes ou

problemas.

Recursos

Uma lista de 10 situagdes diferentes em que a a¢gdo de um

membro da equipa esta interferindo no sucesso da equipa.

Facilitador: para uma pessoa cega, com pouca mobilidade nos
membros superiores ou sem mobilidade, é necessdrio um
facilitador ou equipamento com o software necessario para ler e
registar a atividade/resposta do adulto, como computador com

fala em texto e texto para fala)

Tipologia e duragao

Individual e autorreflexivo
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Resultados de aprendizagem e Ter uma atitude mais positiva e decisiva.
e Ser capaz de resolver e enfrentar os desafios diarios.

e Ser capaz de explicar o que eles fizeram para resolver
um problema especifico, como o abordaram e como se

envolveram.

e Ser capaz de compartilhar a solugdo com o resto da

equipa.

e Adquirir capacidade de persuadir e negociar para o

beneficio individual e geral.

e Adquirir capacidades analiticas e de negociagao,
capacidade de resolucdo de problemas e

profissionalismo.

EXEMPLO PRATICO/CENARIO
Atividade 2: Resolucdo de problemas em equipa

O objetivo desta atividade é fazer com que os participantes explorem o modo como as equipas eficazes
podem resolver problemas que ocorrem entre os seus membros. O que diria ou faria a um membro da

equipa nas seguintes situacoes?
1. Estd sempre atrasado.
2. Sussurra para os outros ou inicia conversas paralelas durante as discussoes.
3. Fica chateado quando as suas recomendagdes ndo sdo seguidas.
4. Monopoliza a conversa/discussao.
5. Sai antes da tarefa/trabalho estar concluido.
6. Conta constantemente piadas e faz com que as pessoas se distraiam do foco.
7. Recusa-se a trabalhar com outro “determinado” membro da equipa.
8. Nao partilha o papel de lideranga.
9. Adormece.

10. Fica s6 ali sentado.
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M) Soft Skill: PENSAMENTO CRITICO

INSTRUMENTO NUMERO 22| PENSAMENTO CRITICO

Breve introducdo/orientacdes

Pensamento critico ndo é acreditar em tudo que nos dizem e
em tudo que ouvimos, ndo se deixar influenciar pelas opinides
dos outros, mas sim formar nossa prépria opinido. Nesta
atividade, vamos praticar um exercicio para desenvolver seu
pensamento critico.

Objetivo

O objetivo é elevar o seu pensamento critico através do
envolvimento com outros e aprender a fazer a diferenga entre
uma opiniao ou um facto.

Metodologia

O mediador ird ler as declaragGes e os participantes lerdo cada
declaracgdo e os participantes tentardo determinar se soa
como um facto ou uma opinido.

Recursos

Até 15 participantes numa sala com quadro, papel e caneta.

Facilitador: para uma pessoa cega, ou com pouca mobilidade
nos membros superiores, ou nenhuma mobilidade, é
necessario um facilitador ou equipamento com o software
necessario para ler e registar o exercicio/resposta do adulto,
como um computador com fala para texto e texto para fala)

Tipologia e duragao

1 hora

Resultados de aprendizagem

Com esta atividade, aprendera a diferenca entre factos e
opinides. E importante saber a diferenca entre os dois, caso
contrario vocé pode acabar lendo e assistindo coisas que
continuam a reforcar as crencas e suposicdes que ja possui.

EXEMPLO PRATICO/CENARIO

Para esta atividade, o facilitador precisa fazer uma lista de declara¢des no quadro. Por exemplo:

® A minha m3e é a melhor mde do mundo.

e O meu pai é mais alto que o teu pai.

e O meu numero de telefone é dificil de lembrar.

® A parte mais profunda do oceano tem 35.813 pés de profundidade.
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e Os cdes sao melhores animais de estimacao do que as tartarugas.
e Fumar é ruim para a sua saude.

e Qitenta e cinco por cento de todos os casos de cancer de pulmdo nos paises da Unido Europeia sdo

causados pelo tabagismo.
e Os brinquedos de Lego sdo divertidos.
e Um em cada cem cidad3dos americanos é daltonico.
e Dois em cada dez cidaddaos americanos sao aborrecidos.
e Océuéazul.
® As bolachas da minha avé sdo as melhores do mundo.

Os participantes precisam determinar se essas declaragdes soam como um facto ou uma opinido. Eles

podem trabalhar a pares ou confrontar seus pontos de vista ou debater com todo o grupo.

Algumas das afirmacdes parecerdo faceis de julgar, mas outras dificeis. Se os participantes podem

realmente debater a verdade de uma declaracdo com seu parceiro, provavelmente é uma opinido.

N) Soft Skill: JULGAMENTO E TOMADA DE DECISAO

INSTRUMENTO NUMERO 23| JULGAMENTO E TOMANDO UMA DECISAO

Breve Ao longo da vida, os humanos precisam ser capazes de tomar
introdugio/orientacdes decisdes com bom senso. O bom julgamento e a tomada de
decisdo podem ser definidos como a capacidade de avaliar
objetivamente situac¢des ou circunstancias usando todas as
informacdes relevantes e aplicar a experiéncia passada para
chegar a uma conclusdo ou tomar uma decisdo. O julgamento é a
capacidade de determinar relacionamentos e a capacidade de tirar
conclusoes. A tomada de decisdao é um processo quando alguém

tem que escolher entre vdrias alternativas.

Objetivo O objetivo é entender o que afeta nosso julgamento e tomada de
decisdo e refletir a realidade (e ver como as emocgdes ou

experiéncias podem influenciar nossa tomada de decisdo).
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Metodologia Um grupo de pessoas, cada pessoa tem um papel (adaptagdo de
acordo com o tamanho do grupo e objetivos possiveis). Cada
pessoa recebe instrucdes. O objetivo é procurar argumentos e ser
capaz de justificar por que alguém deve ou ndo ser demitido (para

tomar a decisdo final).

Recursos 5 —10 pessoas, jovens e adultos; descricdo para cada pessoa,

papel, caneta, flipchart

Facilitador: para uma pessoa cega, ou uma pessoa com pouca
mobilidade nos membros superiores, ou nenhuma mobilidade, é
necessario um facilitador ou equipamento com o software
necessario para ler e registar o exercicio/resposta do adulto, como

um computador com fala em texto e texto para fala)

Tipologia e duragao 60 minutos. (possivel como atividade em grupo, dupla ou
individual)

Resultados de Com esta atividade, vocé pode tentar encontrar uma maneira de

aprendizagem tomar uma decisao.

Vera como as emogdes podem influenciar nossa decisao (histérias
de vida de pessoas a serem decididas). Tentara justificar seu ponto
de vista e seus argumentos. Descobrird como é quando alguém
tem um ponto de vista diferente. E talvez seja quem tem que

tomar/aceitar a decis3o final.

Exemplo pratico/Cenario
O que pode levar a perder o emprego - atividade de decisdo
Por motivos de reorganizagao numa empresa, um trabalhador precisa deixar o local de trabalho. O patrao,
o representante do sindicato e o representante da direcao tém que decidir quem transferir.
Trés trabalhadores podem ser considerados:
1. Trabalhador experiente de 50 anos, geralmente de confianca, casado, dois filhos

2. 30anos, divorciado, um filho a quem paga pensao, ocasionalmente tem ideias interessantes e

inovadoras, leva uma vida irregular, as vezes chega atrasado
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b)

d)

e)

Jovem de 22 anos, solteiro, passou meio ano a estagiar nos EUA, faz muitas vezes comentarios

desagradavelmente criticos tanto para o patrdao quanto para a administracdo

As pessoas recebem seus papéis (num papel) e tém cerca de 15 minutos para se preparar, para

reconsiderar seus argumentos para decidir quem terd que sair.

Aqueles que recebem o papel de "escolhidos para sair" reconsiderardo seus argumentos para

defender a sua posicao.
Pense primeiro, cada um por si, quem deve ou nao ser libertado e porqué.
Partilhe a sua opinidao e argumentos.

Escreva-o num flipchart e discuta-o.

Critérios de observacdo:

1.

0)

Os argumentos sao factuais ou emocionais?

Que critérios sdo usados para decidir?

Que peso é dado aos argumentos factuais?

Como é que as pessoas individuais se afirmam nos seus papéis?
Como é que decidem?

Habilidade suave: ETICA DO TRABALHO FORTE

INSTRUMENTO NUMERO 24 | ETICA DO TRABALHO FORTE

Breve

introdugdo/orientacdes empregadores procuram e valorizam em qualquer funcionario.

A capacidade de expressar integridade pessoal é o que os

E um conjunto de valores baseado nos ideais de disciplina e
trabalho arduo, como confiabilidade, honestidade,

autoconfianca e atitudes positivas.

Objetivo Verifique através de discussao e em situagdes de pratica

simulada integridade pessoal, disciplina, trabalho duro,

confiabilidade, honestidade, autoconfianca e atitudes positivas.
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Metodologia

Discussdo/debate em pequenos grupos com o técnico,
responsdvel pela atividade, por meio do langcamento de
perguntas e/ou depoimentos, colhidos a partir das
informacgdes ao longo do seu andamento e, por fim,

sintese das ideias-chave.

Crie situagdes de pratica simuladas.

Recursos

Sala equipada com mesas e cadeiras suficientes para os

participantes.

Facilitador: para um surdo é necessdario um facilitador para

descrever o papel e as instru¢des. Para um adulto com

mobilidade reduzida nos membros superiores, é necessario um

facilitador para apoiar na escrita de argumentos, ou

computador com software de fala para texto e texto para fala.)

Tipologia e duragao

1 a 2 sessBes, num grupo pequeno, para refletir e
discutir os temas, afirmag¢des e/ou questdes

apresentadas

1 a 3 horas por sessdo

Resultados de

aprendizagem

Evidéncias interligadas de utilidade, pessoal e profissional

relacionadas a:

Confiabilidade;

Honestidade;

Autoconfianca e atitude positiva;
Trabalho em equipa;
Determinacao;

Integridade;

Disciplina;

Responsabilidade;
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MANUAL METODOLOGICO

e Auto motivado;
e Adaptabilidade;

® Profissionalismo.

EXEMPLO PRATICO/CENARIO

A capacidade de expressar integridade pessoal é o que os empregadores procuram e valorizam em

qualquer funcionario. E um conjunto de valores baseado nos ideais de disciplina e trabalho arduo, como

confiabilidade, honestidade, autoconfianca e atitudes positivas.
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P) Soft Skill: NEGOCIACAO

INSTRUMENTO NUMERO 18 | NEGOCIACAO

Breve introdugdo/orientacdes

A formacao de soft skills sobre o tema das negociacdes é desenvolvida no
ambito do projeto Qualifying Differences. Identificara o quanto o grupo-
alvo estd ciente do assunto e se dispGe das competéncias adequadas para
a negociacdo basica. A formacdo é desenvolvida para identificar o
conhecimento tedrico e testar o comportamento e as competéncias

praticas do grupo-alvo. A formacao inclui questiondrios(quizzs) e jogos de

simulagao.

Objetivo O objetivo principal é identificar e observar até que ponto o grupo-alvo ou
o individuo-alvo esta ciente da negociacdo e quais competéncias praticas
de negociacdo que eles dominam.

Metodologia A técnica utilizada sera quizzs e um jogo de simulacao.

Recursos 5 participantes no minimo, canetas, papéis, uma sala.

Facilitador: para uma pessoa cega precisa de um facilitador que leia/faca o
texto/perguntas, ou um computador com leitura avangada, ReadSpeaker;
para uma pessoa com mobilidade reduzida nos membros superiores, é
necessario um facilitador para auxiliar na escrita das respostas ou

computador com fala para texto)

Tipologia e duragao

Até 2 horas

Resultados de aprendizagem

Os participantes aprenderdo os aspetos tedricos basicos e os termos sobre
a negociac¢do. Os participantes experimentardo a situacao de negociagao e

melhorardo as suas competéncias de negociagao.

170




EXEMPLOS PRATICOS/CENARIOS
18A dindmica de grupo é uma pratica muito comum nos processos de sele¢do. Mas qual é a sua importancia?

Quem ndo se tem visto a "prestar" um pouco de atengdo e a dar tudo para se destacar num processo de

selegdo?

Mas a dinamica de grupo também pode ser utilizada para motivar equipas e melhorar competéncias, sejam

estas técnicas de vendas, trabalho de equipa, negociacdo e muitas outras.

As dindmicas sao instrumentos importantes, ferramentas que se inserem num contexto que se assemelha a

realidade, o que permite formar uma compreensao mais profunda e fixar o conhecimento.

Dinamica de negociagao 1: O farmacéutico

Objetivo: para expandir as competéncias de negociacdo com criatividade.
Materiais: papel e lapis ou caneta, uma cépia para cada um dos textos.
Formando os grupos

Forme 3 grupos com no minimo 1 e no maximo 3 participantes em cada.

Nessa dinamica de negociacdo, um grupo representara um farmacéutico e os outros dois grupos serdo

compradores de medicamentos.
Contexto (Fundo)

Cada grupo receberd uma folha de papel com um texto com instru¢des sobre o papel que devem

desempenhar na dramatizagao:
Farmacéutico:
E o Unico farmacéutico numa ilha pouco habitada e a Unica pessoa que entende um pouco de medicina.

Durante a sua vida profissional, vocé teve perdas financeiras devido a pessoas desonestas na sua area. Por

esta razao, tornou-se uma pessoa extremamente materialista.

Na ilha, dedicou-se aos estudos e descobriu varios soros antiofidicos, um deles contra a picada da cobra-coral

malhada de rabo-preto. Tem apenas um frasco deste soro, suficiente para duas doses.

Uma vez aberto, o soro deve ser usado imediatamente, pois logo se estraga e perde seu poder de cura.

8Fonte: https://www.agendor.com.br/blog/dinamica-de-grupo-negociacao
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Além deste soro, tem em stock:
e 2 frascos, com 2 doses cada, de soro contra cobras. Preco: 2000€ por frasco;
e 6 frascos de soro contra escorpido. Preco: 295€ por garrafa;
e 3 frascos de soro contra caranguejos-aranha. Preco: 1000€ por garrafa;

e Quanto ao sérum contra picada de cobra coral de cauda preta, custa 3000€ o frasco mais duas

seringas descartdveis.
Mas aceita negociar até 2000€.
A Unica condicdo é que s6 se aceite dinheiro!
GORIJETA: Nao diga aos compradores que ha outras pessoas interessadas nos seus soros.
Comprador A

Juntamente com a sua filha de 12 anos estdo num fim de semana numa cabana no norte de uma ilha pouco

habitada.

As duas da tarde, a sua filha foi mordida por uma cobra-coral malhada de rabo preto

Esse veneno pode matar uma pessoa rapidamente, em trés a quatro horas.

A Unica salvacdo é usar o soro antiveneno correto dentro de duas horas apds ser mordido.

Um habitante da ilha disse que ha um farmacéutico |a que tem varios soros. Vocé sabe que para voltar ao

continente levara 6 horas de barco.
Caso tenha que comprar o medicamento, conte com os seguintes valores:
e 1000€ em dinheiro
e Uma caneta Mont Blanc, no valor de 400€
e Um reldgio Rolex de ouro, no valor de 600€
e O seutaldo de cheques e seu saldo bancério é de 4000€

Obviamente o preco ndo importa para vocé, o que quer é comprar o soro e salvar a sua filha!

Comprador B

Juntamente com a sua familia de quatro filhos, de 3, 5, 8 e 10 anos, estdo a passar o fim de semana no sul de
uma ilha pouco habitada.
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As duas da tarde, o seu filho mais novo é mordido por uma cobra-coral malhada de cauda preta.

O veneno mata a pessoa em trés a quatro horas. A Unica salvacdo é aplicar o soro correto dentro de duas

horas.

Um habitante da ilha disse que hd um farmacéutico l1a que tem varios soros. Sabe que para voltar ao

continente levara 6 horas de barco.
Caso tenha que comprar o medicamento, conte com os seguintes valores:

e 1500€ em dinheiro

e um apartamento de cobertura na praia

e Um carro novo Audi

e Uma farmacia bem conhecida na sua cidade

e Um revdlver 38, com municdo, e no valor de 1000€

e Um taldo de cheques com um saldo de 2000€

e Uma corrente de ouro no valor de 800€

e Uma caneta Parker dourada, no valor de 600€
Obviamente que ndo importa o preco, o que quer é comprar o soro e salvar seu filho!
Execugao
Para esta simulagao de negociacao:
Divida os grupos em salas diferentes;
Cada grupo tem 15 minutos para fazer um planeamento inicial das suas estratégias de negociacao;
Cada grupo pode negociar com o farmacéutico por no maximo 15 minutos, um de cada vez;
Apds a 12 rodada de negociagdes, os grupos terdo mais 15 minutos para rever suas estratégias;

Em seguida, serd aberta uma nova rodada de negocia¢do, mas desta vez de 45 minutos e os dois grupos se

reunirdo em conjunto, ao mesmo tempo com o farmacéutico.

Observagdo: Adaptado de “O Farmacéutico”
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MANUAL METODOLOGICO

Dinamica de negocia¢do 2: Acampamento de verdo
Objetivo: para ver como os participantes negociam entre si e lidam com situagdes inesperadas.
Implementacao

Forme dois grupos e peca a cada equipa para fazer uma lista dos itens que comprariam para organizar um

acampamento de 10 dias na floresta para um grupo de 15 pessoas.

O orgamento é de 4000€

Dé 20 minutos e diga-lhes que o orgamento foi cortado para metade.

O grupo tera de chegar a um acordo sobre quais itens de sua lista terdo que ser cortados.

O facilitador deve observar cuidadosamente como cada membro do grupo se comporta antes e depois do
corte do orcamento. Um dos pontos a considerar é o que cada pessoa considera importante e como defende

sua opinido ao ver suas escolhas sendo cortadas da lista.
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A parceria do projeto Qualifying Differences, composto por participantes de Portugal, Espanha,
Franca, Grécia, Republica Checa e Itdlia, uniu esforcos e partilhou experiéncias, ao longo de dois anos,

para desenvolver este manual.

Este Manuel surge da necessidade de uma pratica inovadora no contexto da Educacdo e Formacao
de Adultos a nivel europeu, onde foram desenvolvidas abordagens e instrumentos mais abertos e
flexiveis de diagndstico, avaliacdo e acreditacdo/validacdo de conhecimentos e competéncias de

forma a incentivar a aprendizagem ao longo da vida tanto a nivel nacional como europeu.

Foi criada uma metodologia totalmente inovadora - Manual Metodoldgico “Balanco das
Competéncias Chave para a Certificagdo Escolar Universal”’, tanto a nivel nacional como
internacional. O principal objetivo é proporcionar ao adulto/técnico, em qualquer parte do pais ou
pais parceiro deste projeto, a possibilidade de poder iniciar e/ou desenvolver e/ou finalizar o
processo de certificacdo e validacao de competéncias, com base na mesma metodologia de trabalho

ja existente e, agora, adaptada, para o objetivo final: a certificacdo universal.

Pretende-se que haja uma utilizagdo diaria, por parte da(s) organizagdo(Ges) envolvida(s), com
resultados visiveis na mudanga de mentalidades da comunidade em geral, no que diz respeito a

cultura e empregabilidade dos adultos com deficiéncia.

A educagdo tem sentido porque mulheres e homens aprenderam que é aprendendo que se fazem e refazem,
”

porque mulheres e homens se puderam assumir como seres capazes de saber.

Paulo Freire, 2000.
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Abordagem (auto)biografica - abordagem de avaliagdo formativa que mobiliza o trabalho reflexivo sobre a

identidade, necessidades, escolhas, decisGes e ideias do préprio adulto (ANQEP 2006).

Aprendizagem- A aprendizagem pode ser entendida como o processo de usar uma interpretagao anterior
para construir uma interpretacao nova ou corrigida do significado da experiéncia de alguém para orientar
acOes futuras (ANQEP 2006). Aprendizagem ao Longo da Vida - toda a atividade de aprendizagem em
qgualquer momento (ao longo da vida) e em todas as areas da vida, com o objetivo de melhorar os
conhecimentos, aptidées e competéncias, no dmbito pessoal, civico e/ou relacionado com o emprego

(ANQEP 2006).

Aprendizagem Formal- aprendizagem tradicionalmente proporcionada por uma instituicdo de ensino ou
formacao, estruturada (em termos de objetivos, durac3o e recursos), conducente a certificacdo. E intencional

do ponto de vista do aluno (ANQEP 2006).

Aprendizagem Informal- aprendizagem resultante das atividades da vida diaria, relacionadas ao trabalho,
familia ou lazer. Ndo é estruturado (em termos de objetivos, duragao e recursos) e tradicionalmente nao leva
a certificacdo. Pode ser intencional, mas, na maioria dos casos, € ndo intencional (carater fortuito/aleatério)

do ponto de vista do aluno (ANQEP, 2006).

Aprendizagem nao formal- aprendizagem ndo proporcionada por uma instituicdo de ensino ou formacao e
que tradicionalmente n3o conduz a certificacdo. E, no entanto, estruturado (em termos de objetivos, duracio

e recursos). E intencional do ponto de vista do aluno (ANQEP, 2006).

Aprendizagem Reflexiva- processo de (re)atribuicdo de sentido a experiéncia e ao conhecimento prévio. A
reflexdo visa a compreensdo, pelo sujeito, das diferentes no¢des que advém de suas inten¢Ges e praticas.
Uma reinterpretagdo da experiéncia, a luz de novas perspetivas que estdo sendo constantemente formadas
para os alunos. Processo que transforma a experiéncia em conhecimento, competéncias, atitudes, valores,
sentimentos. Modifica o quadro de referéncias, afetando assim a forma como as novas experiéncias sao

confrontadas (ANQEP, 2006).

Area de Competéncia Chave- no &mbito deste Quadro de Competéncias Chave para a Educacdo e Formagdo
de Adultos - Nivel Secundério, baseado em quatro Areas de Competéncias Chave, cada uma das quais
constituindo um conjunto coerente e articulado de unidades de competéncia e critérios de evidéncia

(ANQEP, 2006).
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Avaliagdao de competéncias - intervengdo que induz a exploragdo e avaliagdo das competéncias, capacidades
e interesses dos adultos fundamentalmente motivados pela procura e construgdo de (novos) projetos para a

sua vida pessoal e profissional (ANQEP, 2006).

Capacidade- o conhecimento e a experiéncia convocados para realizar uma tarefa ou trabalho especifico

(ANQEP, 2006).

Competéncia- combinacdo de conhecimentos, competéncias, aptidées e atitudes adequadas a situacdes

especificas, exigindo também vontade e saber aprender (ANQEP, 2006).

Competéncias-chave- As competéncias-chave representam um conjunto articulado, transferivel e
multifuncional de conhecimentos, competéncias e atitudes que sdo essenciais para a realizacdo e
desenvolvimento individual, inclusdo social e emprego. Estas competéncias devem ser desenvolvidas no
ambito da escolaridade obrigatéria ou da formacdo inicial e servir de base para a continuacdo da

aprendizagem numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida (ANQEP, 2006).

Critérios de Evidéncia- diferentes ac¢des/realizacbes através das quais o adulto indica o dominio da
competéncia alvo. Estes critérios sdo também um indicador dos objetivos a desenvolver ao nivel do processo

de formacdo (ANQEP, 2006).

Certificacdo de competéncias - ato oficial e formal de comprovacado de competéncias adquiridas pelo adulto
em contextos formais, ndo formais e informais e que, por decisdo do Juri de Validagdo, da lugar a emissdo de
certificado, para todos os efeitos legais, de valor igual ao correspondente certificado escolar emitido no

ambito do sistema formal de educagdo (ANQEP, 2006).

Dominios de referéncia - diferentes contextos em que os individuos (inter)atuam nas sociedades modernas,
mobilizando competéncias de diferentes géneros. Esta Referéncia centra-se em quatro grandes areas de
referéncia de agdo: a vida privada, a vida profissional, a vida institucional e a projecdo espacial-historica

(macroestrutural) (ANQEP, 2006).

Historia de vida- uma abordagem que, em conjunto com as abordagens biograficas, permite ao adulto abrir-
se a uma outra forma de pensar a relacdo do adulto com o saber e com o saber. Metodologia utilizada para

ajudar o sujeito a encontrar sua prépria verdade por si mesmo (ANQEP, 2006).

Nucleo Gerador- um tema abrangente, presente na vida de todos os cidaddos e que permita gerar e

demonstrar um conjunto de competéncias-chave nas diferentes Areas de Referéncia (ANQEP, 2006).

Portfdlio Reflexivo de Aprendizagens- recolha de varios documentos (textuais ou ndo) que revelam o
desenvolvimento e progresso da aprendizagem, explicando os esforgos relevantes realizados para atingir os
objetivos acordados. E representativo do processo de aprendizagem e do produto. Documenta experiéncias

significativas, fruto de selecdo pessoal (ANQEP, 2006).
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Reconhecimento de Competéncias- processo pessoal de competéncias previamente adquiridas, através do
desenvolvimento de um conjunto de atividades, assentes numa légica de avaliacdo de competéncias e
histérias de vida, que proporcionem ao adulto oportunidades de explorar, identificar e avaliar os
conhecimentos e competéncias adquiridas ao longo da vida, tendo como referéncia o Referencial de

Competéncias Chave (ANQEP, 2006).

Unidades de Competéncia- combinacdes coerentes dos elementos de competéncia em cada uma das Areas-

Chave de Competéncia (ANQEP, 2006).

Validagdao de Competéncias- processo que se materializa num conjunto de atividades que visam acompanhar
o adulto na avaliacdo das suas competéncias e apoid-lo na apresentacdo do seu pedido de validacao, nos
termos do Referencial de Competéncias-Chave. Como resultado do pedido formal de validacdo apresentado,
a avaliacdo é realizada por um Juri de Validagdo, que interpreta a correlacdo entre as provas documentadas
pelo adulto e o Quadro de Competéncias Chave e, sempre que necessdario, incentiva atividades
demonstrativas de competéncias que permitam /competéncias documentadas a serem avaliadas (ANQEP,

2006).
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