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Zameéreni projektu Qualifying Differences vychazi z potfeby spolecné a inovativni metodiky pro odborniky, ktefi

pracuji v oblasti vzdélavani a Skoleni dospélych s lidmi se zdravotnim postizenim.
Cile projektu jsou nasleduijici:

¢ Vyvinout otevienéjsi a flexibilnéjsi pFistupy k ovérovani a certifikaci znalosti a dovednosti dospélych osob
se zdravotnim postizenim

e Podporovat celoZivotni vzdélavani.

e Pomoci dospélym lidem se zdravotnim postiZzenim najit praci a mit aktivni roli na trhu prace.

e Podporovat viechny instituce, které se zabyvaji vzdélavanim a odbornou ptipravou dospélych na narodni
i evropské Urovni.

e Nepfimo zvysit Uroven zameéstnanosti v Evropé, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, které

vzniklo v disledku nemoci nebo Urazu z povolani.
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Evropské vzdélavaci systémy demonstruji rlizné pristupy ke kvalitnimu vzdélani. Existuje silné presvédceni
souvisejici se skute¢nosti, Ze vzdélani je hlavnim prostfedkem, kterym spolecnost pfispiva k charakteru ¢lovéka,
podstatné zvysSuje jeho kapacitu, Cini jej vice sobéstacnym a integruje rlizné dimenze uceni (kognitivni, afektivni

a axiologické), takZe vzdélani prospiva vsem. Kazda evropska zemé predstavuje specifickou situaci.

Osoby se zdravotnim postizenim, vzniklém zejména v dlisledku nemoci nebo pracovniho Urazu, predstavuji pro
pfislusné kvalifikacni systémy dvoji vyzvu. Na jedné strané otevrienost a flexibilitu ve vztahu k okolnostem a
rozmanitosti, které mohou byt v ramci jejich intervence akceptovany a fizeny. Na druhé strané zvySenda pozornost

a usili zvyraznéné jejich mnohdy nizsi kvalifikacni Urovni ve vztahu k populaci obecné.

Ve svétle jednoho ze zdkladnich principl modernich spolec¢nosti, principu univerzalniho vzdélani neboli
univerzalni schopnosti ucit se, je ukolem navrhnout takové systémy, které jsou schopné podpofit kazdého

vhodnym zplsobem a umozZnit kazdému rozvijet se a optimalizovat své schopnosti a potencial.

Partnerstvi

Tento projekt zahrnuje 6 subjektll z 6 rGznych zemi (Spanélsko, Italie, Francie, Recko, Portugalsko a Ceska
republika), které maji zkusenosti a pevné vztahy s dalSimi socidlnimi, ekonomickymi, kulturnimi a mistnimi

organizacemi.

EPRALIMA_Escola Profissional do Alto Lima, CIPRL — koordinator (Portugalsko)

Epralima byla zaloZena vefejnou listinou v roce 1999 a jedna se o soukromou

a druZstevni Skolu, kterd se zaméruje na odborné vzdélavani a zaroven nabizi

kurzy vzdéldvani a Skoleni mladeze, kurzy vzdélavani a Skoleni dospélych a E A
kurzy specializované technologické urovné V.

V soucasné dobé se skola nachazi ve tfech obcich regionu Minho-Lima: Arcos de Valdevez, Ponte da Barca a
Ponte de Lima. Disponuje kvalifikovanym technickym tymem, ktery pracuje s dospélymi od roku 2002 a

poskytuje dospélym lidem podporu pfi uznavani (validaci) a certifikaci jejich formalnich a neformalnich

kompetenci.




CESUR_Centro Superior de Formacién Europa Sur- Spanélsko

CESUR (Centro Superior de Formacién Europa Sur) je jednou z hlavnich soucasti

Grupo Coremsa, holdingu poskytovatell odborného vzdélavani a pripravy s vice “B‘sur
nez 25 lety zkuSenosti v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy zamérené na I/‘
zaméstnani. V soucasné dobé se CESUR sklada z 18 rlznych stredisek odborného Centro Oficial de

formacion Profesional

vzdélavani a pripravy po celé zemi (Malaga, Sevilla, Murcia, Badajoz, Madrid,
Zaragoza, Caceres a Kanarské ostrovy). Nabizime vice nez 120 formalnich Skolicich kurzli akreditovanych

$panélskym ministerstvem Skolstvi a mame vice nez 6500 student(.

Unione Italiana Lotta alla Distrofia Muscolare — Sezione di Saviano - Itdlie

Unione lItaliana Lotta alla Distrofia Muscolare — Sezione di Saviano (ltalska unie pro boj %“
W

proti svalové dystrofii) je dobrovolné sdruzeni zaloZzené v roce 1994 s cilem usilovat o

plnou integraci lidi s postizenim. Asociace ma kolem 9 000 ¢lend a je zastoupena po celé

zemi 66 provinénimi pobockami, které provadéji rozsahlou socidlni praci a rozsahlou
lékaFskou a rehabilitaéni pédi, v nékterych pfipadech Fidi ambulantni rehabilitatni, SAVIANQO
preventivni a vyzkumna centra v Uzké spoluprdci s univerzitou a socidlné-zdravotnimi

ustavy. UILDM Saviano je jednou z téchto 66 provincnich pobocek.

DAFNI KEK - Recko

DAFNI KEK je certifikovano LLL-Center, které vyviji své aktivity v souvislosti

s mistnimi potfebami a vyzvami, od roku 1996. DAFNI KEK se ucastni

raznych vyzev ve prospéch vzdélavani dospélych tim, Ze reaguje na narodni
a evropské ramce financovani. Neustdle spolupracuje s SirsSi komunitou pedagogl a také s poradci (pro Zivot a
zameéstnani), rozumi (jejich) Skolicim potfebam, zejména pfti praci se znevyhodnénymi skupinami a planovani
Skolicich pftileZitosti na mistni nebo evropské urovni pro jejich profesni rozvoj. Mezikulturni komunikace a

v vev

povédomi o rozmanitosti tvofi tézisté vzdélavacich intervenci, zapojovani jsou i jednotlivce z Sirsi komunity.

E-Seniofi — Francie

E-Seniors je neziskova nevladni organizace zaloZzena v roce 2005 Monique Epstein,
generalni feditelkou asociace. E-Seniors se zaméfuje na boj proti elektronickému

vylouceni tim, Ze nabizi Skoleni v oblasti ICT seniortim (lidé ve véku 55 let a vice).

Jeho hlavnim cilem je preklenout digitdIni propast mezi generacemi, podporovat

socialni participaci senior(i a navrhovat aktivity, které seniory podnécuji k aktivnimu traveni volného ¢asu.




Masarykova univerzita - Ceska republika

Masarykova univerzita je druhou nejvétsi ¢eskou univerzitou se

sidlem v Brné. Byla zaloZena v roce 1919. M4 deset fakult a vice nez M U I\I I

200 kateder a odbornych pracovist a provozuje mimo jiné své

Mendelovo muzeum, univerzitni kino Scala a polarni stanici na Antarktidé. Masarykova univerzita se dlouhodobé
umistuje v Zebfitku nejlepSich svétovych univerzit QS TopUniversities. Pedagogicka fakulta Masarykovy
university je zamérena na vzdélavani budoucich pedagogickych a poradenskych pracovnikd v bakalarskych,
magisterskych i doktorskych studijnich programech. Soucasti vzdélavani je i zaméreni na znevyhodnéné cilové
skupiny jako jsou déti, dospivajici i dospéli lidé s postizenim ¢i socialnim znevyhodnénim a podporu jejich
vzdélavani a zaclenéni do vsSech oblasti Zivota jak v samostatnych studijnich programech, tak jako nedilnou

soucast vsech studijnich programa.



https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
https://cs.wikipedia.org/wiki/Univerzita
https://cs.wikipedia.org/wiki/Brno
https://cs.wikipedia.org/wiki/1919
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fakulta
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mendelovo_muzeum_Masarykovy_univerzity
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kino_Scala
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mendelova_pol%C3%A1rn%C3%AD_stanice
https://cs.wikipedia.org/wiki/Antarktida

Navrh , Kvalifikacni rozdily” vychazi z potreby vytvofit zcela inovativni metodiku (vytvoreni metodické ptirucky,
digitalni platformy a broZury ,,Pochopeni zdravotniho postiZzeni“), a to jak na narodni, tak na mezinarodni drovni,
s cilem poskytnout stejnou podporu potfebnym dospélym lidem i relevantnim lidem okolo nich. Nasim cilem je
predevsim umoznit dospélému ¢lovéku i profesiondlovi zahdjit a/nebo rozvijet a/nebo dokondit proces certifikace
a validace kompetenci, zaloZzeny na stejné metodice prace (metodicka prirucka pro profesionaly a baterie
nastroju, které podporuji diagnosticky proces a RVCC v jakékoli ¢asti zemé nebo partnerské zemi). VSe probiha

tvari v tvar globalni spolecnosti, ktera ma byt inkluzivni.

Prace, ktera ma byt vykondna, se odrazi v kazdodennich ¢innostech zapojenych organizaci s viditelnymi vysledky
ve zméné mentality komunity obecné, pokud jde o zdravotni postizeni a kulturu zaméstnatelnosti a podnikani
dospélych osob se zdravotnim postizenim, kterd odpovidaji strategiim pro inteligentni, udrzitelny a inkluzivni
rast. Vzdélavani dospélych prispiva na evropské urovni k dosazeni rovnych hodnot. Socialni soudrznost, aktivni
obcanstvi, kreativita a inovace ma za cil zvysSit Urovenn zaméstnanosti v Evropé pro osoby se zdravotnim
postizenim podporou navratu do prace prostfednictvim ovérovani, aktualizace znalosti a rekvalifikace. Tim by se

mohl snizit vysoky pocet osob se zdravotnim postizenim s nizkym stupném vzdélani.
2.1 Cile

Hlavnim cilem této pfirucky, jakoZto skoliciho a metodického nastroje, je pomoci profesionalim, ktefi pracuji s

lidmi se zdravotnim postiZzenim, v nasledujicich oblastech:
a) Profesionalové
® Seznamit s klicovymi kompetencemi v praci;
e Aplikovat proces hodnoceni dovednosti interdisciplinarnim zplisobem;
® Motivovat k vyuzivani participativni metodiky.
b) Dospély
e Zajistit sebeanalyzu a sebereflexi identifikaci potencial a zplsobl pfekonavani mezer;
e Zvysit vlastni odpovédnost, rist a proces celoZivotniho uceni;

e Ziskat strategie pro vybudovani kvalifikované budoucnosti — (znovu) uplatnéni na trhu prace;

e Ziskat podnikatelské dovednosti.

2.2 Cilova skupina

Prijemci této metodické prirucky jsou sdruzeni do dvou cilovych skupin:

a) Profesionalové zapojeni do procesu vzdélavani a odborné pfipravy dospélych, jako jsou: koordinatofi,
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ucitelé, skolitelé, animatofi a profesionalové v oblasti profesniho poradenstvi.
b) Dospéli lidé se zdravotnim postizenim a nizkym stupném vzdélani, ktefi chtéji, aby jejich dovednosti byly

uzndny, ovéreny a certifikovany.

Profesionalové zapojeni do procesu by méli rozumét a aplikovat navrhované metodiky a také ovladat rGzné

koncepty spojené s tématem (viz glosar).

2.3 Prezentace a aplikace

Metodicka ptirucka sleduje strukturu uvedenou v indexu. Bude uplatfiovana v ramci vzdélavani a odborné
pripravy dospélych provadéné Kvalifikaénim stfediskem v Portugalsku a ekvivalentnimi institucemi na evropské
Urovni. Konkrétné jde o vedeni a dohled béhem fazi registrace, diagnostiky, informaci a poradenstvi/orientace
a doporuceni, navic k implementaci procest uznavani, ovérovani a certifikace na sekundarni Urovni s osobami

se zdravotnim postizenim.




3.1. Cojsou znalosti, dovednosti a kompetence?
Vyse uvedené pojmy, i kdyz se lisi, spolu souviseji.

a) Znalost - vysledek asimilace informaci prostfednictvim uceni, zkusenosti nebo sebeuvédoméni. Znalosti
jsou sbirkou fakt(, principu, teorii a praktik souvisejicich s pracovni nebo studijni oblasti.
b) Dovednost - Pojem dovednost Uzce souvisi se schopnosti vykonavat konkrétni ukol s urcitou Urovni

obratnosti.

b.1) Kognitivni dovednosti - Kognitivni schopnosti jsou mechanismy mozku, které souvisi s procesy

uceni a zapamatovani informaci.

b.2) Motorické dovednosti - skladaji se z pohybl provadénych s presnosti. Motoricky zdatny
jedinec prokazuje vysokou schopnost koordinace pohybl. Tento typ dovednosti souvisi s

rovnovahou, stabilitou a manipulaci s jinymi pfedméty.

b.3) Odborné dovednosti - je jakdkoliv vlastnost jednotlivce, kterd mu umoznuje profesné uspét.
Mohou to byt psychologické charakteristiky, jako je motivace a sebevédomi, nebo jiné, které jsou

ziskany ucenim v urcité oblasti.

b.4) Socialni dovednosti - schopnost socialni interakce s ostatnimi lidmi, jsou zakladnimi
vlastnostmi pro kazdého ve spolecnosti. Komunikacni a pfesvéd¢ovaci dovednosti, tymova prace a

empatie jsou nékteré velmi dlilezité socialni dovednosti.

c) Odborna zpisobilost - je soubor souvisejicich dovednosti a znalosti, které clovéku umoznuji efektivné
vykondvat praci nebo situaci. Kompetence je vic nez jen znalosti a dovednosti. Zahrnuje schopnost plnit

slozité pozadavky, ¢erpat a mobilizovat zdroje v konkrétnim kontextu.

Schopnost by méla byt dovednosti kazdého dospélého, ktery musi operacionalizovat soubor znalosti a
konkrétnich dovednosti, aby byl Uspésny. Vzhledem k tomu, Ze jde o kompetenci schopnou reagovat na dany
ukol, je definovana jeji struktura, véetné postojl, hodnot, znalosti a dovednosti, které mohou byt vzajemné

propojeny — umozniuji akci/mobilizaci. Kompetence nemUze byt nikdy redukovana na kognitivni znalosti.
Kompetence je spojena se sadou proménnych:

a) Znalost: schémata a mentalni reprezentace o daném predmétu;

b) Schopnost a dovednost: byt Uspésny v urcité oblasti, know-how;

c) Postoje: predispozice jednat uréitym zpUsobem;

d) Situace: soubor vnéjsi stimulace;

e) Operacionalizace: jednat pfipravenym a organizovanym zpUsobem, aby néco mobilizoval;

f)  Uéinnost: dosaZeni pozadovanych cilt vhodnymi prostiedky.
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Lze rozlisit tfi typy kompetenci: zakladni, prlifezové a technické.
1. Zakladni: ziskané v détstvi a dospivani, v ramci formalniho vzdélavaciho systému a osobni povahy
(schopnost Cist a psat, organizace a respektovani pravidel);
2. Technické: jsou pfimo spojeny s ¢innosti profese (napfiklad: manipulace se Sicim strojem v pfipadé
Siciho technika).
3. PFicné nebo mékké: jsou spolecné pro rlizné dkoly/Cinnosti a které urcuji zplsob, jakym se chovame

a reagujeme v rliznych kontextech.

Ty by vsak mély byt prizplsobeny danému postiZeni, vzdélavaci potfebé a zplsobilosti.

V tomto smyslu je nesmirné dulezité porozumét charakteristikdm kazdého z postizeni a vzdélavacim potfebam.

NiZe jsou uvedeny popisy nékterych, s nimiz se pedagogicti profesiondlové setkdvaji pti své kazdodenni praci.

Dyslexie: Dyslexie je genetickd a dédi¢na porucha jazyka neurobiologického plvodu, ktera se vyznacuje obtiznym
dekddovéanim psaného podnétu nebo grafického symbolu. Dyslexie ovliviiuje schopnost naudit se spravné a

plynule Cist a psat a porozumét textu.
Existuji tFi typy dyslexie:

1. zrakova dyslexie: potiZe s rozliSovanim pravé a levé strany, chyby ve ¢teni v disledku Spatné vizualizace
slov.
2. Sluchova dyslexie: dochazi v dlisledku potiZi ve sluchové diferenciaci, coz také zplsobuje potize s feci.

3. Smisena dyslexie: je to spojeni dvou nebo vice typU dyslexie.

Dysgrafie: Kdyz je rukopis necitelny a/nebo dité kvili motorickému problému pise velmi pomalu, mluvime o
dysgrafii. Mnoho lidi si mysli, Ze je to ,nehezky rukopis’, ale neni tomu tak. Pokud je pismo nehezké, ale ¢itelné a

dité pise rychle, je to v poradku, je to vlastnost.

Dyskalkulie: Dyskalkulie je neurovyvojovd porucha charakterizovana neschopnosti nebo nedostatkem
schopnosti plnit Ukoly souvisejici s Cisly. V praxi si lidé s dyskalkulii neumi spojovat Cislo 1 napfiklad se slovem
»jedna“. Proto maji lidé s dyskalkulii ve Skolni fazi potiZe se vyporadat s aritmetickou posloupnosti a provadét

matematické operace. Mohou dokonce rozumét logice, ale pfi jejim uvadéni do praxe celi obrovské prekazce.
Priznaky dyskalkulie:

e Nepochopeni vyznamu Cisel

e Pomalost v uéeni nebo provadéni pocitani

e Obtize spojit Cislo se slovem a jeho zvukem, napf. Cislo 1 se slovem ,jedna“.

e Potize s chapanim pojm0 jako vétsi nebo mensi, kratky a dlouhy, vysoky a nizky nebo rozpoznavani
vzorcQ;

¢ Neschopnost nebo Spatna schopnost porozumét a rozvijet logické mysleni
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e Mald schopnost zapamatovat si Cisla, sekvence nebo krok za krokem matematické operace

e Potize s pochopenim znak( matematickych operaci, vzorc(, pomérd, mnozstvi, méreni a tvar( a aplikovat
teorii.

e Problémy s interpretaci graf, s feSenim rovnic a provadénim mentalnich vypoct

e Maly smysl pro ¢as a prostor, jako je porozuméni ¢asu, méreni vzdalenosti nebo veli¢in

Sluchové postizeni:'“Hluchota je ¢aste¢nd nebo Uplnd ztrata sluchu, kterd ztéZuje porozuméni a komunikaci.
Hluchota muZe byt vrozend, kdyzZ se ¢lovék s timto postizenim jiZz narodi, nebo ziskana vznikla béhem Zivota v

disledku genetické predispozice, traumatu nebo nemaoci, ktera postihuje sluchovy aparat.

Hluchota, nazyvana také vada sluchu, se mlze vyskytovat pouze na jednom uchu nebo na obou, coz zplsobuje
snizeni schopnosti vnimat zvuky, ¢astecné, ve kterém muze byt jesté urcity stupen sluchu, nebo se také mize

objevit Uplné, s Uplnou ztratou sluchu.
PFiciny ztraty sluchu a hluchoty mohou byt zplsobeny rliznymi faktory, které mohou plsobit po cely Zivot.

Hlavnimi pfiznaky hluchoty jsou potize nebo neschopnost jasné slySet zvuky, které Ize identifikovat podle

nékterych znakd, jako napfiklad:

e

e 74dani lidi, aby opakovali, co fikaji, nebo mluvili hlasité&ji;

e Poslech televize nebo hudby pfi vyssi hlasitosti nez ostatni lidé;
e Obtize pfi sledovani konverzace;

e Izolace nebo vyhybani se konverzacim;

e Nutnost se vice sousttedit pfi rozhovoru s lidmi;

e Odezirdni ze rtl k pochopeni toho, co se fik3;

e Potize se sluchem pfi telefonovani;

e Obtiznd komunikace na hlu¢nych mistech

e Nereagovani na normalné drazdivé zvuky.

Kromé toho se muiZe stavat, Ze dotyCna osoba netoleruje intenzivni zvuky, objevuji se zmény nalady nebo

podrazdénost, protoze dany ¢lovék nerozumi tomu, co lidé fikaji.

v o

V zavislosti na intenzité priznakd a schopnosti sluchu Ize hluchotu klasifikovat do rliznych stupna:

Mala: kdy je ztrata sluchu az 40 decibel(, coZ zabranuje slySeni slabého nebo vzdaleného zvuku. Osoba mlze mit
potiZze s porozuménim konverzaci a mlzZe Zadat o Casté opakovani véty. Zda se, Ze je neustale rozptylovana, ale

obvykle to nezplsobuje vazné zmény v jazyce;

1Zdroj: https://www.tuasaude.com/causas-da-surdez/
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Stiedni: je ztrata sluchu mezi 40 a 70 decibely, pfi které jsou srozumitelné pouze zvuky o vysoké intenzité, coz

zpUsobuje potize v komunikaci, jako je opoZzdéné mluveni, a potfeba odezirat pro lepsi porozuméni;

Tézka: zplsobuje ztratu sluchu mezi 70 a 90 decibely, coZ umoziuje porozumét nékterym zvukdm a intenzivnim

7 s

hlasiim, diky ¢emuz je pro porozuméni dllezité zrakové vnimani a odezirani;

Hluboka: nejtézsi forma a dochazi k ni, kdyz ztrata sluchu presahne 90 decibell, coz brani verbalni komunikaci a

porozumeéni reci.

Doprovodny tym (uditelé a technici) se musi snazit, aby zahrnul takovéto studenty do procesu uznavani
dovednosti, usnadnil jim porozuméni pfednasek a vyuzival opatreni, kterd vyuzivaji vizualni kandl pro ziskavani

informaci:

pouzivani titulkd na obrazovce béhem lekci, vizudlnich pom(cek jako jsou fotografie nebo multimédia k posileni
tématu diskuse, podpora osvojeni konceptu a udrzeni pozornosti pomoci snadno Citelného pisma pfi zobrazovani
textu, jako je Helvetica, Open Sans, Verdana nebo pismo Easy Reading (dostupné na oficidlnich strankach).
Klavesa podtrzeni pojm( a pouZzivani jasnych nazvu s klicovymi slovy jasné viditelnymi v textu na displeji, pokud

mozno pomoci jasnych a strucnych vét, které budou vzdy doprovazeny popisnymi komentati nebo vysvétlenimi.

Zrakové postiZeni:?je charakterizovdno jako celkové nebo ¢asteéné poskozeni zrakové schopnosti jednoho nebo

obou oci, které nelze korigovat nebo zlepsit pouzitim ¢ocek ani klinickou ¢i chirurgickou Iécbou.

v s

Zrakové postizeni mlze byt rovnéi vrozené, jako jsou nékteré ocni malformace a nékterd dédicna ocni

onemocnéni, jako je glaukom, nebo ziskané.
Typy zrakového postizeni
Podle kritérii Svétové zdravotnické organizace (WHO) Ize rGzné stupné zrakového postizeni rozdélit do:

Slabozrakost: zahrnuje mirnou, stfedni nebo hlubokou. Lze ji kompenzovat pomoci lup, dalekohled(l a pomoci

holi a nacviku prostorové orientace.

Prakticka slepota: osoba je stale schopna rozliSit svétlo a stin v zorném poli, ale jiz pouziva BraillQv systém ke
¢teni a psani a pouziva hlas k pristupu k elektronickym a digitalnim programuim. Tito lidé se pohybuji pomoci bilé

hole a potrebuji trénink prostorové orientace a samostatného pohybu.

Uplna slepota: ¢lovék neni schopny rozliSovat ani svétlo a tmu. V téchto pfipadech je zasadni Braillovo pismo,

pouzivani bilé hole a nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu.

27droj: https://www.significados.com.br/deficiencia-visual/
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v

Je dlilezité, aby ucitelé a technici znali historii a pFiCiny ztraty zraku, typ, specifické potfeby adaptace na prostredi

a materialni zdroje. Jen tak pochopi vizualni fungovani studentd a to, jak mohou vyuzit zrak.

Evropskd agentura pro rozvoj vzdélavani proto urcila ¢tyfi priority na podporu inkluzivniho vzdélavani.
,Kvalitni profesni rozvoj - ucitelé musi prevzit odpovédnost za své celoZivotni uceni

Prace s ostatnimi - spoluprdce a tymova prace jsou zakladnimi postupy pro vsechny ucitele

Podpora vsech studenti - ucitelé by méli mit vysoké ambice na Uspéch vsech studentd.

Ocenovani rozmanitosti - odliSnost studentll je povaZovdna za zdroj a aktivum ve vzdélavani.” (citovano v

Donnelly & Watkins, 2011, str. 15)

Tato metodicka ptirucka se do znaéné miry zaméruje na prirezové (mékké) nebo klicové kompetence, ty, které
jsou spolec¢né nékolika ¢innostem, protoZe jsou prenositelné, z jedné funkce na druhou a globalné se tykaji Zivota.
Umoznuji dospélému ¢lovéku porozumeét spolecnosti a podilet se na zivoté v ni tim, Ze dokaZe mobilizovat své
znalosti, postoje a know-how a fesit problémy, se kterymi je konfrontovan. Jednda se o kompetence spojené s
osobnosti a chovanim, které zahrnuji mentalni, emocionalni a socialni dovednosti, budované a rozvijené podle
osobnich dovednosti, Zivotnich zkusenosti, kultury a vzdélani. Prlfezové kompetence pfimo souviseji se
zplUsobem, jakym dospéli lidé navazuji vztahy a interakce s ostatnimi lidmi, a ovlivAuji vztahy na pracovisti a

produktivitu.

Svétové ekonomické féorum je mezinarodni organizaci pro spolupraci verejného a soukromého sektoru, které se
dafi zapojit hlavni politické, obchodni a dalsi predstavitele obcanské spolecnosti do diskuse a analyzy rlstu,
rovnovahy a udrZitelnosti trhu prace a zminuje dulezitost vybavit dospélé nezbytnymi dovednostmi pro budouci

trhy prace.

Je velmi dlleZité, aby si dospéli rozvijeli Sirsi dovednosti a profesni schopnosti, které z jednoho okamziku na druhy
usnadni pfipadné zmény zaméstnani nebo kariérni plany. Proto je nutné vytvofit vykonnou a efektivni metodu,
kterou mohou Skoly a skolici stfediska pouzivat, aby dospélym poskytla mékké dovednosti, které je cini

zaméstnatelnymi.

Po zméndch ve spolecnosti jsou spolecnosti konfrontovany s novym prostiedim a citi potfebu se pfizpUsobit, a
proto zprava ,,Budoucnost pracovnich mist“ ze Svétového ekonomického fora (2016) poskytuje tento pohled na

10 nejcennéjsich prlifezovych dovednosti (poZadavky trhu prace z roku 2015 a pro rok 2020).
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Top 10 skills =

in 2020

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with Others
Emotional Intelligence
Judgment and Decision Making
Service Orientation

Negotiation

Cognitive Flexibility

00 N M k0N =L

—h
o

Obrazek 1: Top 10 dovednosti

Partnerstvi tedy analyzovalo seznam 10 nezbytnych dovednosti, premyslelo a rozhodlo se vypracovat
metodickou prirucku na zakladé nasledujicich a jejich odpovidajicich koncept:

a)

c)

e)

Komplexni fesSeni problémid - Schopnost porozumét problémim a myslet na kreativni, efektivni a
efektivni feseni. Schopnost planovat a provadét strategie reseni problém, které ovéruji vysledky ziskané
prostfednictvim projekce budoucich lekci, v rdmci perspektivy neustalého zlepSovani. Dospély rozumi

vrve

Kritické mysleni - Schopnost vyuZivat predstavivost, minulé zkuSenosti a vyzkum a dostupné zdroje k
feSeni probléma. Tvari v tvar komplikovanym situacim resi dospély problém pomoci svého kritického
mysleni.

Tvorivost - Toto je pravdépodobné nejvice podcenovand mékkda dovednost, protoze obvykle potiebuje
nékoho kreativniho, aby ocenil potifebu téch, ktefi jsou, a vétSina lidi tak kreativni neni. Kreativita
neznamena byt umélcem; znamena byt vynalézavy a inovativni pfi hledani feseni problém.

Vedeni lidi - Schopnost vytvaret a péstovat vztahy s lidmi. Mit tyto dovednosti na pracovisti znamena
mit vztahy s kolegy a asistenty. Pro zaméstnance na manaZerské pozici to znamena poskytnout tymu
spravnou motivaci, sledovani projektd, znalost potfeb kazdého jednotlivého ¢lena tymu a toho, jak
mohou pomoci tyto potfeby uspokojit a dosahnout cil{.

Sdéleni - Zaméstnavatelé chtéji zaméstnance s dobrymi komunikacnimi schopnostmi; ktefi prokazuji
schopnost naslouchat, mluvit a psat. Chtéji osoby, ktefi mohou snadno navazovat nové kontakty,
navazovat a udrZovat pozitivni a pfinosné vztahy s lidmi kolem sebe; snadno ovlivnit ostatni a prodat sv(j
produkt nebo sluzbu.

Koordinace s ostatnimi - Schopnost organizovat si vlastni praci a propojit ji s celkovym pracovnim tokem.
Koordinace zahrnuje schopnost provadét vice Cinnosti soucasné, urCovat priority a posouvat priority
podle potteby. Zahrnuje prolinani pracovnich program(i s pracovnimi postupy ostatnich. Zahrnuje feseni
neocekdvanych krizi, pfekazek nebo preruseni a efektivné vratit praci na spravnou cestu, aby se predeslo
dalsim krizim.
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g)

o)

Emochni inteligence - Schopnost rozpozndvat a hodnotit pocity své i druhych, kromé schopnosti se s nimi
vyporadat. Je zodpovédna za vétSinu Uspéchu a viadci schopnosti lidské bytosti v riznych kontextech
Zivota.

Usudek a rozhodovani - Schopnost &init promyslena a efektivni rozhodnuti, dospivat k rozumnym
zavérlim, vnimat a rozliSovat vztahy, rozumét situacim a vytvaret si objektivni nazory, zejména na
zalezitosti, které ovliviiuji jednani. Je to kognitivni proces, vnitini mysleni nebo akt dosazeni rozhodnuti,
vyvozeni solidnich zavér(, vytvoreni nazoru nebo kritického rozliseni lidi, situaci, napadd nebo udalosti
prostfednictvim hodnoceni, srovnavani a/nebo uvazovani.

Orientace na potieby druhych a poskytovani vhodnych sluzeb - Schopnost projevovat pozitivni postoje
a chovani, které prokazuji védomi a ochotu reagovat a plnit potieby, pozadavky a o¢ekavani.

Jednani - Schopnost komunikovat, presvédcovat a ovliviiovat, planovat a vyuZivat rGzné strategie,
pouzivat techniky, sady nastroju, systémy a procesy a pracovat jako ¢len tymu.

Kognitivni flexibilita - Schopnost prepinat své mysleni (poznani/myslenkovy pochod) jako adaptace na
pozadavky a podnéty. V neurovédé je tento termin nékdy oznacovdn jako prepindni pozornosti,
kognitivni posun, mentalni flexibilita, posun mnoZin a pfepinani tkold.

Organizace - Schopnost planovat, organizovat a provadét pozadované ukoly. Organizace znamena dobry
time management (management ¢asu) a pomaha rozvijet praci strukturovanym zptsobem.

Pocitacova technickd gramotnost - znalosti a dovednosti pro pouzivani pocitace a dalsi souvisejici
technologie. Tento termin se obvykle pouziva k popisu nejzakladnéjsich znalosti a dovednosti potfebnych
k ovladani softwarovych produktd, jako je operacni systém, softwarova aplikace nebo automatizovany
nastroj pro tvorbu webovych stranek. Pocitacova gramotnost se stava stale dulezitéjsi dovednosti.

Adaptabilita/flexibilita - Schopnost prokazat flexibilitu a pfizplsobivost novym situacim/kontextim a
novym ukollm v disledku vzestupu novych podnik(i a novych pozadavku. Stale vice je potfeba znovu
objevovat, restrukturalizovat a inovovat svét prace.

Prava a povinnosti - obecné znalosti o pravech a povinnostech spojenych s kazdodenni ¢innosti na
osobni, socidlni a/nebo profesni Grovni. Dospéli, ktefi asertivné komunikuji, respektuji ndzory druhych a
zéroven predavaji své vlastni koherentnim racionalnim zplsobem.

Silna pracovni etika - Schopnost vyjadfit osobni integritu je to, co zaméstnavatelé hledaji a ocenuji u
kazdého zaméstnance. Je to soubor hodnot zaloZeny na idedlech discipliny a tvrdé prace, jako je
spolehlivost, ¢estnost, sebevédomi a pozitivni pfistup.

Flexibilita, reflexe a sebekritika, otevienost vici inovacim a vyzkumu, uceni se, dialog, tymova prace a respekt k
odliSnostem, to vse jsou zakladni faktory socidlni harmonie a rozvoje rlznych Zivotnich dimenzi. Prlifezové
kompetence tak nabyvaji dynamického charakteru a umoznuji dospélym trvale budovat a obnovovat znalosti
podle organizacnich kontext(, ve kterych plsobi, coZ umozniuje zaméstnavatellim pozorovat nar(ist adaptability,
efektivity a dosahovani pozitivnich vysledkd.

Co je podnikani?
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Metodicka prirucka se zaméruje na mékké a klicové dovednosti, které umoznuji rozvoj podnikatelského ducha.
Obvykle je slovo podnikdni spojovano se svétem podnikani a velkd ¢ast spolecnosti si pod pojmem podnikajici
¢lovék predstavi toho, kdo si vytvafi vlastni pracovni misto, aniz by zpochybrioval pravdépodobnost, Ze mize
pracovat pro nékoho jiného nebo mit inovativni, kreativni, podnikatelsky pfistup, jinymi slovy jako ten, kdo
svymi znalostmi pfispiva k rozvoji a prosperité spolecnosti, které je soucasti.

Podnikani znamena podnikat, fesit problém nebo komplikovanou situaci. Casto souvisi se vznikem novych
spolecnosti nebo produktl. Podniknout znamena pridat hodnotu, védét, jak identifikovat pfileZitosti a

proménit je v ziskovy obchod.

Podnikadni je tfeba vyklddat jako chovdni, které identifikuje a vyuZiva prileZitosti

nejriznéjsich Cinnosti (individudlinich, rodinnych, socidlnich a profesnich). Podle Luise

Rasquilhy ,,podnikat znamend najit pfileZitost, mit dobry ndpad a podstoupit riziko

jeho uvedeni do praxe, priddvat hodnotu — v riiznych méritcich a dimenzich”

(Ekonomicky ¢asopis, 2017:1)

Podnikatel zaujima mimo jiné pozice autonomie, iniciativy, sebehodnoceni, etiky, kreativity, obcanstvi,
vedeni, participace, feseni problému. Vsichni obcané maji urcité vlastnosti, které jim, pokud jsou
podnécovany, proskoleny a posilovany, umozni prosadit se jako podnikatelé. Navic prostfedi, ve kterém Zziji
(Skola, rodina, pracovisté) a lidé, se kterymi Ziji, vyrazné ovliviiuji probuzeni podnikatelské kapacity.
Vzdéldvani a odbornd ptiprava v podnikani usiluje o to, aby byl kazdy dospély uzitecny a dynamicky tim, ze
dosdhne svého potencialu. Podnikatel neni nékdo jiny, ale nékdo, kdo stimuloval sviij potencidl. Zac¢lenéni
podnikani do vzdélavani/skoleni ma za cil poskytnout dospélym nastroje, které jim umozni Celit sloZitosti
moderniho svéta a dopadlm globalizace. Proto je vynaloZeno velké usili na vytvareni autonomie mysleni,
osobni hodnoty, iniciativy a jednani, které uskutechuji Zivoty dospélych prostfednictvim jejich ucasti na
transformaci spolecnosti védomym, efektivnim a kreativnim zplsobem.

Podle Privodce podnikatelskym vzdélavanim

(...) je nezbytné vytvdret pfileZitosti pro studenta ucit se, myslet a jednat
podnikatelskym zplsobem. Je nutné vytvorit autentické kontexty , skutecného
Zivota”, aby bylo mozZné poskytovat uceni, které zahrnuje experimentdini
aktivity, reflexi a spoluprdci.

(Portugalské ministerstvo Skolstvi, 2006: 12)

Proto se tato pfirucka kromé téch, které jiz byly zminény, zaméri na mékké dovednosti identifikované jako
dllezZité nastroje pro budovani a upevnéni podnikatelského chovaniv ramci rliznych Zivotnich kontextl jako jsou:
feseni problém(, reflexe a kritické mysleni, kreativita, zvladani konfliktl, vedeni a spoluprace, emocni
inteligence, rozhodovani, vyjednavani, flexibilita, iniciativa a autonomie. Tyto kompetence budou pfitomny v

odkazech a nastrojich uvedenych v této pfirucce.
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Volba a pfizplsobeni metodiky pouzité v pfirucce vychazely ze sbéru, analyzy a reflexe rliznych zkusenosti a
metodologii existujicich v partnerskych zemich v ramci vzdélavani a odborné pfipravy dospélych se zamérenim

na uznavani, ovérovani a certifikace kompetenci.

Kazda partnerskd zemé provedla vyzkum a shromazdila informace o stdvajicich metodologiich, technikach a
nastrojich pouzivanych v jejich zemi. Prezentovali informace a vénovali se spole¢né analyzy a reflexi s cilem

vypracovat konec¢ny manual jako uzitecny, pfenositelny nastroj evropského charakteru.

4.1 Metodologie existujici v kazdé zemi

4.1.1. Francie

Ve Francii, se implementaci VAE (validace ziskanych dovednosti a zkusenosti) dospéli
snazi ziskat profesni zkusenosti. Clovék se pak mize dovédét, jak se rozvijeji klicové
kompetence téch druhych.

VAE vyZaduje, aby dospély premyslel a vyjadioval se z hlediska kompetenci.

Kompetencemi rozumime soubor znalosti, dovednosti, schopnosti a kapacit

nezbytnych k efektivni reakci na situace a problémy v proménlivych prostfedich a
‘r&zn\'/ch kontextech. Dovednosti odrazeji také chovani, typy uvaZovani a
respektovani postupll. Kompetence je tedy synonymem akvizice zkusenosti.

Evropské doporuceni stanovi rdmec osmi klicovych kompetenci pro celoZivotni u¢eni ,,zejména nezbytnych pro
osobni naplnéni a rozvoj jednotlivc(, jejich socidlni zaclenéni, aktivni obcanstvi a zaméstnani”.

Ve Francii zakon z 5. bfezna 2014 zacleriuje toto doporuceni do souboru znalosti a dovednosti, které je pro
jednotlivce uZite¢né osvoijit si, aby podpofil pfistup k odbornému vzdélavani a profesni integraci.

Tento zaklad zahrnuje: komunikaci ve francouzstiné; pouzivani zakladnich pravidel vypoctu a matematického
uvazovani; pouzivani standardnich informacnich a digitadlnich komunika¢nich technik; schopnost pracovat v
ramci definovanych pravidel tymové prace; schopnost samostatné pracovat a dosdhnout individudlniho cile;
schopnost ucit se ucit se po cely Zivot; zvladnuti gest a postojl a respektovani zdkladnich pravidel zdravi,
bezpecnosti a Zivotniho prostredi.

Profesionalové zapojeni do tohoto procesu je poradce VAE, ktery ma za Ukol analyzovat relevanci projektt VAE
dospélych, studuje regiondlni a narodni certifikacni nabidky, které odpovidaji profilu dospélého, prenasi

kontakty na pfislusné certifikacni Gredniky a identifikuje rlizné moznosti financovani v souladu se statutem.
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Organizace zapojené do procesu a jejich role
g PO P 1€ France

Narodni rdmec profesnich kvalifikaci (Cadre national des certifikace professionalnelles)

NKR je propojen se systémem pro validaci neformalniho a informalniho uceni (validace

des acquis de |I'experience, VAE) a je podporovan kompetencni orientaci pti navrhovani Validatiog

des Acquis de I'Expérience

kurikula pokryvajicich cely odborny systém.

Narodni rdmec profesnich kvalifikaci je odkaz, na ktery se musi odvolavat vSechna ministerstva a certifikacni
organy pfi stanoveni uUrovné kvalifikace pro odborné certifikace zapsané v ndrodnim registru odbornych
kvalifikaci. Zaved| jej ¢lanek 31 zdkona ze dne 5. zafi 2018 o svobodé volby profesni budoucnosti. Tento novy
ramec je definovdna podle Doporuceni Evropské rady k Evropskému ramci kvalifikaci pro celozZivotni uceni a

Evropského ramce kvalifikaci pro celoZivotni uceni.

Ramec definuje uroven kvalifikace souvisejici s kazdou odbornou certifikaci podle kritérii pro gradaci kompetenci

potrebnych k vykonu odbornych ¢innosti. Tato kritéria umoziuji hodnotit:

e SlozZitost znalosti spojenych s provadénim odborné Cinnosti;

e Uroven know-how, ktera se posuzuje zejména podle sloZitosti a odbornosti ¢&innosti v pracovnim
procesu;

e Mira odpovédnosti a samostatnosti v ramci organizace prace.

Ramec ma osm urovni, které jsou uvedeny nize:

a) Uroven 1:Zakladni znalosti

b) Uroven 2:Z4kladni znalosti

c) Uroven 3:0svédéeni o odborné zpUsobilosti

d) Uroven 4:Maturitu

e) Uroven 5:2 roky studia po stfedni $kole nebo technickém diplomu
f)  Uroven 6:Bakalafsky titul

g) Uroveii 7:Magistersky titul

h) Uroven 8:PhD

Kazda uroven kvalifikace je spojena s kritérii tykajicimi se znalosti, know-how a trovné odpovédnosti a

samostatnosti.

Pfitomnost prifezovych (soft skills) kompetenci v ndrodnim/regionalnim/zemském katalogu vzdélani a

profesni certifikace.

Mékké dovednosti nejsou v narodnim ramci profesnich kvalifikaci vyslovné zminény. Je vsak integrovan v ramci
VAE. Kromé VAE existuje mechanismus pro uznavani odbornych a osobnich zkusenosti, ktery umoznuje pfistup k

programu prostifednictvim osvobozeni od béZznych poZzadavk(l (na uUrovni vysokoskolského vzdélavani je tento
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postup znamy jako Validation des acquis professionals et personal's (VAPP). audity nebo , bilan de kompetence”
zamérené na identifikaci dovednosti a kompetenci ziskanych béhem profesniho Zivota bez cilené certifikace a bez

postup posuzovani; a dalsi typy portfolii kompetenci vyvinuté mimo postupy ovérovani.

Vyhldska €. 2021-389 ze dne 2. dubna 2021, o podminkdch registrace kvalifikaci v ndrodnich registrech, konkrétné
integruje situace zdravotniho postiZzeni, dostupnost a univerzalni design pro hodnoceni kvality ulozisté
dovednosti projektu profesni certifikace. To se bude od 1. zafi 2021 vztahovat na vSechny nové diplomy, odborné

kvalifikace, osvédceni o odborné kvalifikaci a dalsi kvalifikace v narodnich registrech.
Hlavni prvky deskriptoru trovné NQF

I Znalost: Tyka se pokroku ve znalostech k vykonu odbornych ¢innosti dané urovné (procesy, materialy,

terminologie tykajici se jednoho nebo vice obor( i teoretické znalosti);

Il. dovednosti: Tyka se progrese:
e slozitost a odbornost Ukolu, ¢innosti v procesu;
e Uroven zvladnuti odborné ¢innosti;
e mobilizace fady kognitivnich a praktickych dovednosti;
e komunikacni a mezilidské dovednosti v profesnim kontextu;
e schopnost predavat dovednosti.

M. Postoje: Tyka se pokroku v téchto oblastech:
e organizace prace;
e reakce na nebezpedi;
e pochopeni sloZitosti prostredi;
e porozumeéni interakcim s ¢innostmi v jinych profesnich oblastech, umoZnujici organizovat si vlastni

praci, korigovat ji nebo davat pokyny dozorovanému personalu;

e (cast na skupinové prici;

e Uroven dohledu.

Deskriptory kvalifika¢ni drovné byly zavedeny vyhlaskou ze dne 8. zafi 2019, kterd dokoncila zakon z roku 2018.

Zde je uplny popis rtznych drovni:
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Tabulka 1: Deskriptory trovni ve francouzském narodnim ramci kvalifikaci

urovné

Deskriptory urovni

Uroven 8 osvéd¢uje schopnost identifikovat a Fesit sloZité a nové zahrnujici réizné oblasti s vyuZitim
nejpokrocilejSich znalosti, dovednosti a know-how k navrhovani a pilotovani vyzkumnych a inovaénich

projektl a procesd. Narodni doktorsky titul je klasifikovan na této Grovni narodniho ramce.

Uroven 7 osvéd¢uje schopnost vyvinout a zavést alternativni strategie pro vykon odborné &innosti ve
sloZitych profesnich kontextech a také posoudit rizika a dUsledky své ¢innosti. Magisterské tituly jsou

klasifikovany na této Urovni narodniho ramce.

Uroven 6 osvéd¢uje schopnost analyzovat a fesit nepfedvidané slozité problémy v konkrétni oblasti,
formalizovat dovednosti, know-how a metody a stavét na nich. Bakalafské tituly (licence) jsou klasifikovany

na této Urovni narodniho ramce.

Uroven 5 potvrzuje schopnost osvojit si dovednosti a know-how v oblasti &innosti, vyvijet fe$eni novych

problém(, analyzovat a interpretovat informace pomoci pojmu, pfedavat dovednosti, know-how a metody.

Uroven 4 potvrzuje schopnost vykonavat ¢innosti, které vyzaduji pouZiti $iroké $kaly schopnosti,
prizpGsobovani stavajicich reseni k feseni konkrétnich problému, autonomni organizaci prace v obecné
pfedvidatelnych, ale potencidlné se ménicich kontextech a U¢ast na hodnoceni €innosti. Narodni bakalafsky

diplom je klasifikovan na této Urovni narodniho ramce.

Uroven 3 osvéd¢uje schopnost provadét ¢innosti a fesit problémy vybérem a aplikaci zékladnich metod,
nastroju, materiall a informaci ve znamém kontextu, jakoZ i schopnost pfizpUsobit prostfedky provadéni a

své chovani okolnostem.

Uroveri 2 potvrzuje schopnost provadét jednoduché &innosti a Fedit béZné problémy pomoci jednoduchych
pravidel a nastrojli s vyuZitim odbornych dovednosti a know-how ve strukturovaném kontextu. Souvisejici

odborné/profesni ¢innost je vykonavana s omezenou lUrovni autonomie.

1

Uroveri 1 narodniho ramce pro odborné a profesni kvalifikace odpovidd zvladnuti zakladnich znalosti.

Existuje narodni sluzba pro uznavani, validaci a certifikaci kompetenci, a to jak na narodni, tak na

regionalni/provinéni trovni.

Pokud chce osoba zaméstnana v pracovnim Zivoté pokrocit ve svém profesnim Zivoté nebo zménit zaméstnani,

je mozné nechat si uznat jeho dovednosti, znalosti a schopnosti ziskané béhem let prace ve své profesi.

Ve Francii existuje nékolik zplsobd, jak je uvedeno nize:

A. Hodnoceni dovednosti (Bilan de Compétences)

Hodnoceni dovednosti umoZniuje analyzovat své profesni a osobni dovednosti, schopnosti a motivace na podporu

projektu profesniho rozvoje a v pfipadé potreby skoleni.

Jeho cile jsou:

e analyzovat osobni a profesni dovednosti, schopnosti a motivace;

e definovat svj profesni projekt a v pfipadé potieby projekt skoleni;
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e poufZivat svlj majetek jako nastroj pro vyjednavani o zaméstnani, skoleni nebo rozvoji kariéry.
Profitovat z néj muize kazdy aktivni ¢lovék: zaméstnanci soukromého sektoru, uchazeci o zaméstnani (Zadost musi
byt podana u P6le emploi, APEC nebo Cap emploi) a zaméstnanci verejného sektoru.

Hodnoceni dovednosti Ize financovat prostfednictvim osobniho Skoliciho Uétu (deformace persondlu), ktery
lidem umoznuje ziskat prava na Skoleni, kterda mohou vyuzivat po cely sv{j pracovni Zivot.

Délka hodnoceni dovednosti trva maximalné 24 hodin a je zpravidla rozloZzena do nékolika tydnda.

B. Validace ziskané zkusenosti (VAE)
Jakakoli osoba bez ohledu na vék, narodnost, status nebo Uroven vzdélani, kterd mizZe prokazat alespor roc¢ni
praxi pfimo souvisejici s danou kvalifikaci — bez ohledu na to, zda ¢innost vykonavala ¢i nikoli
pribézné - mlze zadat o validaci ziskanych zkusenosti (VAE). Toto osvédceni, kterym muze byt diplom, titul nebo

osvédceni o odborné kvalifikaci, musi byt zaregistrovano v Narodni soustavé profesnich kvalifikaci.

VAE se stalo dostupnym pro zdravotné postizené pracovniky v ESAT (zafizeni nebo sluzby poskytujici pomoc pfi
praci) prostfednictvim vyhlasky ¢. 2009-565 ze dne 20. kvétna 2009, ktera stanovi pravidla tykajici se skoleni,

procesu uzndvani know-how a dovednosti a VAE .

C. Uzndvani ziskanych zkusenosti (RAE)

Recognition of Acquired Experience (RAE) je systém podporovany ,Différent et Compétent Réseau”. RAE
umoziuje lidem se zdravotnim postiZzenim pracujicim v ESAT (zafizeni nebo sluzby poskytujici pomoc pfi praci),
aby byly uznany jejich odborné dovednosti. Zpocatku experimentoval s nékolika ESAT v 2000s, RAE byl oficialné
uznan vyhlaskou €. 2009-565 ze dne 20. kvétna 2009 o Skoleni, procesu uznavani know-how a dovednosti a
ovérovani zkusenosti zdravotné postizenych pracovnik( v ESAT. RAE tak nechdva pole experimentovani legalné
existovat.

RAE ma proto vyhodu v tom, Ze nabizi podporu osobam se zdravotnim postiZzenim, ale tento systém je vyhrazen

pouze pro osoby pracujici v ESAT, coz vylucuje ¢ast populace zdravotné postizenych dospélych.

D. Uznavani odbornych dovednosti (RSFP)
PFistup ,,Uznavani odbornych dovednosti“ (RSFP) byl vytvoren a vyvinut Afpa (Narodni agentura pro odborné
vzdélavani dospélych) v roce 2001. Tento program byl plvodné spustén v regionu Auvergne-Rhénes Alpes a byl
rozsifen do mnoha dalSich francouzskych region( v nasledujicich letech: let. Cilem tohoto opatreni je nabidnout
lidem, zejména zdravotné postizenym, ktefi nemaji predpoklady pro pfistup k tradi¢nim validaénim systémam,
prostfedky k postupu diky odborné certifikovanému uznani slouzicimu jako pas do zaméstnani.
Stejné jako VAE a RAE je RSFP uznavana vyhlaskou ¢. 2009-565 ze dne 20. kvétna 2009, ve kterém se zejména

uvadi:
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,Proces uznavdni know-how a dovednosti a ovérovdni nabytych zkusenosti mad za cil
podporovat pri respektovdni kaZdého jednotliveho projektu profesionalizaci, osobni a
socidlni uplatnéni zdravotné postiZenych pracovniki a jejich mobilitu v rémci zafizeni nebo
sluzby asistencni sluZby prostfednictvim prdce, kterd je ubytovavd,“ jiné provozovny nebo
sluzby stejné povahy nebo do bézného pracovniho prostredi.”

RSFP je ndstroj, ktery maji zdravotné postizeni pracovnici k dispozici k uznani jejich odbornych dovednosti. Systém

je zaloZen na popisech pracovnich mist (aktualné kolem 25, od dCisticiho prostfedku aZz po pracovnika zeleng,

napfiklad). PostiZzeny se v doprovodu referenta stavi na dobre zvladnuté dovednosti.

E. Hodnoceni dovednosti

Existuji tfi faze:

Predbéind faze: analyzovat poptdvku a potiebu pfijemce, urcit nejvhodnéjsi formdat pro situaci a
potiebu, spole¢né definovat zplsoby hodnoceni.

Faze vysSetfovani: vytvofit kariérni plan a zkontrolovat jeho relevanci nebo vytvofit jednu nebo vice
alternativ.

Zavérecna faze: prostrednictvim osobnich pohovoru: osvojit si podrobné vysledky vysetfovaci faze, urcit
podminky a prostfedky pro realizaci profesniho projektu (projektll), zajistit hlavni postupy a faze

odborného projektu (projektd), véetné moznosti nasledny pohovor s poskytovatelem hodnoceni.

F. Ovéreni nabytych zkusenosti

Existuji tyfi kroky, jak vyuzit VAE:

1)

2)

3)

Ziskejte informace od poradenského centra VAE vénované informacim VAE. Aby to bylo mozné, lidé se

musi poradit, http://www.vae.gouv.fr/, coz je oficidlni webova stranka pro VAE, s kontaktnimi

informacemi pro vsechny rizné francouzské regiony.
Zkontrolujte zptisobilost aplikace VAE. K tomu musi lidé vyplnit online formular na oficialnich webovych
strankach nebo na jakékoli jiné webové strance organizaci, které maji na starosti vydavani profesnich
osvédceni prostfednictvim VAE. Poté jej musi zaregistrovat a zaslat elektronicky nebo postou organizaci,
ktera vydava certifikaci, kterou chtéji ziskat, s prilozenim podpuirnych dokument( uvedenych v pokynech
k formulafi.
Pfiprava na validaci. Pokud soubor obdrzel kladné stanovisko, mohou lidé ptipravit VAE sami nebo ziskat
pomoc. Uchazec musi pFipravit spis, ktery umozni ¢lenim poroty posoudit ziskané znalosti, dovednosti a
schopnosti. Tento soubor obsahuje:

® Prezentace rlznych zkuSenosti souvisejicich s certifikaci (profesni, asociacni, dobrovolné,

odborové, volebni aktivity atd.);
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http://www.vae.gouv.fr/

e Popis pracovniho kontextu: profesni sektor, spolecnost, ekonomické prostredi, pracovni sila,
organizacni schéma, umisténi atd.;
e Podrobna analyza provadénych ¢innosti a tkol(;
e Dukazy v pfiloze na podporu popisu vasich aktivit.
4) Porota pak hodnoti podle spisu a vede s uchazecem pohovor. Pokud porota usoudi, Ze Uspéchy kandidata
jsou v souladu s tim, co je pozadovdno pro danou certifikaci, je mu udélena certifikace jako celek,
Castecnad validace nebo Zadna certifikace. Tato certifikace ma stejnou hodnotu jako certifikace ziskana po

skoleni.
G. Uznani ziskanych zkusenosti

RAE vyZaduje vytvofeni Zadosti, osobu se zdravotnim postizenim nicméné pfi jejim vyplfiovani doprovazi jeji
instruktor dilny. Na rozdil od VAE, jehoZ dokonceni trva nékolik mésicl, Ize RAE ovéfit béhem jednoho dne, kdy
hodnotitel jde pfimo na pracovisté ESAT s porotou, aby sledoval a posuzoval pInéni Ukol( zdravotné postizenymi

pracovniky. V tento den je pfitomen i instruktor workshopu.
H. Uznani odbornych dovednosti

Stejné jako RAE je osoba, kterd se chce pustit do procesu RSFP, posuzovana v redlnych podminkach své prace

dvojici hodnotiteld, kterou tvofi jeji referent a profesional z daného sektoru.
. Organizace zapojené do procesu a jejich role
Vyse uvedené certifikace mohou poskytovat rizné organizace:

e Pro hodnoceni dovednosti: Ize jej provést prostiednictvim ,Péle Emploi“ (agentura pro uchazece o
zaméstnani) nebo prostiednictvim soukromého certifikaéniho centra

e Pro validaci ziskanych zkuSenosti (VAE): stara se o néj regiondalni VAE Advice Center, DAVA a AFPA, ale
mohou byt zapojeny i dalsi agentury. V pfipadé kvalifikaci udélovanych v gesci ministerstva skolstvi je
tento ukol delegovan na 30 akademii na francouzskych uUzemich (také znamé jako ,Dispositifs
Académiques de Validation des Acquis” nebo DAVA). Certifikaty VAE maji presné stejnou hodnotu jako
certifikaty udélované ucastnikiim formalnich vzdélavacich a skolicich programi. Tyto informace uchazec
nalezne na oficidlnich strankach VAE.

e For the Recognition of Acquired Experience (RAE): tento systém je podporovan sdruzenim , Différent et
Compétent Réseau”. Proto ESAT, ktery chce prezentovat kandidaty, musi byt partnery , Différent et
Compétent Réseau”.

e Pro uznavani odbornych dovednosti (RSFP): AFPA (Narodni agentura pro odborné vzdélavani

dospélych) vytvofila a rozvinula tento proces, a ma ho tedy na starosti.
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Identifikované kompetence jsou v souladu s narodnim ramcem odbornych kvalifikaci pro hodnoceni dovednosti

a VAE.

Vzhledem k tomu, Ze RAE a RSFP jsou specifické certifikace pro zdravotné postizené pracovniky, jsou kompetence

zalozeny na konkrétnich popisech prace, které jsou uznavany i na ndrodni Urovni.

J. Nastroje a nastroje pouzivané pro identifikaci kompetenci

Pro hodnoceni dovednosti mohou zaméstnanci v soukromém a verejném sektoru ziskat placenou dovolenou na
provedeni hodnoceni dovednosti od svého zaméstnavatele. Jedinym kritériem pro pfistup k hodnoceni

dovednosti je profesiondlni seniorita.

® Pro zaméstnance na dobu neurcitou: byt v placeném zaméstnani po dobu nejméné 5 let, z toho 12
mésicl v soucasné spolecnosti.

® Pro zaméstnance se smlouvou na dobu urcitou: prokdzat, ze byli v placeném zaméstnani po dobu
alespon 24 mésici béhem poslednich 5 let, véetné 4 mésici (po sobé jdoucich nebo ne) béhem
poslednich 12 mésicQ.

® Pro docasné zaméstnance: prokazat, ze byli v placeném zaméstnani alespor 6 084 hodin, z toho alespon
1 600 hodin za poslednich 18 mésicli ve spolecnosti, kde se uchazite, nebo 3 200 hodin docasné prace za

poslednich 36 mésic(, véetné 1 600 hodin ve spolec¢nosti, kde podavate Zadost.

® Pro zaméstnance verejné spravy: mit 10 let verejné sluzby (2 roky ve statni sluzbé nemocnice).
U VAE mohou ndsledujici dokumenty prokazat, Ze kandidat ma pracovni zkuSenosti:

e Pro zaméstnance: vyplatni pasky, potvrzeni od zaméstnavatel(, potvrzeni o praxi

® Pro osobu, ktera neni zaméstnancem: danova priznani, prohlaseni o existenci URSSAF, vypisy z K bis
(obchodni aktivity)

e Pro dobrovolnika/odborafe/mistniho politika: osvédéeni podepsané dvéma osobami sdruzeni nebo
odborové organizace, které maji plnou moc nebo delegovani podpisu.

® Pro dobrovolnika: osvédcéeni zaméstndvajici organizace, smlouva o dobrovolné praci

e Pro sportovce na vysoké Urovni: Registrace na seznam vrcholovych sportovcd.

V pripadé RAE tvofi uchazec svlij soubor tim, Ze si vybira ¢innosti a obsazené pozice, které se zdaji nejvice

relevantni ve vztahu k referen¢nimu ramci pracovnich mist.
Pro RSFP mohou byt kandidati identifikovani jejich organizaci, ale musi byt ochotni vstoupit do programu.

K. Organizace odpovédné za hodnoceni kompetenci:
¢ Hodnoceni dovednosti: musi byt provedeno poskytovatelem sluzeb mimo spolec¢nost, ktery nemuze

interné organizovat hodnoceni pro své zaméstnance.
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e VAE: kaZdy certifikacni orgdn je odpovédny za sestaveni svych porot, které nasledné vyhodnoti
kompetence.
e RAE: porota se sklada z externiho hodnotitele a nékdy z osobniho instruktora dané osoby v ESAT.

e RSFP: porota slozend z profesiondla v uvedené oblasti a referenta RSFP.

Jak jiz bylo zminéno vyse, zavérecna faze hodnoceni dovednosti zahrnuje osobni pohovor s porotou s cilem
poskytnout podrobné vysledky faze Setfeni, identifikovat podminky a prostfedky pro realizaci profesiondlniho
projektu (projektd) a stanovit hlavni postupy a etapy odborného projektu, véetné moznosti nasledného pohovoru

s poskytovatelem hodnoceni.

U VAE porota na zakladé ovérovaciho souboru a v zavislosti na certifikaci profesni situace hodnoti dovednosti
ziskané béhem praxe kandidata. Kontroluje, zda kompetence odpovidaji kompetencim poZadovanym

certifikacnim organem. Rozhovor umoznuje poroté ziskat dalsi informace. Je na kandidatovi, jak svj spis obhaji.
V rdmci RAE existuji tfi metody validace:

e V pracovni situaci na ESAT ,ukazuji a fikdm, co délam*“
e V hodnoticim pohovoru v prostorach ovétujici organizace ,vysvétluji, co mohu udélat”
® Prostfednictvim staze ve firmé a pfi pohovoru v prostordch validujici organizace ,vysvétluji, jak

uplatniuji své dovednosti ve firmé“.

Porota uznava prezentované kompetence ve vztahu k o¢ekdvanim pracovnich referenci. Neexistuje zadné

mozné selhani, protoZe RAE posuzuje pouze to, co postizeny kandidat ovlada.

U RSFP uchaze¢ absolvuje individudlni pohovor s doprovodnym referentem, pozi¢ni pohovor s externim
referentem a prakticky test pfed porotou sloZenou z profesionala v oboru a referenta RSFP. Jednd se o

rekonstruovanou pracovni situaci nebo realnou situaci ve firmé.
Ndastroje a nastroje pouZivané pro ovérovani kompetenci.

Jak bylo uvedeno vyse, nastroje pouZivané k hodnoceni kompetenci pro hodnoceni dovednosti a VAE jsou
ovérovacim souborem, ktery kandidat tvofi. Identifikované kompetence jsou v souladu s narodnim ramcem
odbornych kvalifikaci.

Vzhledem k tomu, Ze RAE a RSFP jsou specifické certifikace pro zdravotné postizené pracovniky, jsou kompetence
zaloZeny na konkrétnich popisech prace, které jsou uzndvany i na narodni Urovni. Tyto procesy hodnoti, co

kandidat déla dobre, pomoci praktickych test(, které posuzuji konkrétni predvedeni tkolu.

Vyse uvedené certifikace mohou poskytovat rizné organizace:
e Hodnoceni dovednosti lze provést prostiednictvim ,,P6le Emploi“ (agentura pro uchazece o zaméstnani)

nebo prostrednictvim soukromého certifikacniho centra
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e O validaci ziskanych zkuSenosti (VAE) se stara regionalni poradenské centrum VAE. Tyto informace
uchazec nalezne na oficialnich strankach VAE.
® Uzndni ziskanych zkuSenosti (RAE) je podporovano sdruzenim Différent et Compétent Réseau. ESAT,
ktery chce prezentovat kandidaty, musi byt partnery Différent et Compétent Réseau
® Pro uzndvani odbornych dovednosti (RSFP): AFPA (Narodni agentura pro odborné vzdélavani dospélych)
vytvofila a rozvinula tento proces, a ma ho tedy na starosti.
Vsechny vyse uvedené certifikace dodavaji na konci certifikat k oficidlnimu uznani kompetenci.
V pripadé VAE je moiné ziskat Uplnou certifikaci nebo castecnou certifikaci, kdy porota urci dovednosti,
kompetence a znalosti, které budou pfedmétem dopliikového hodnoceni nezbytného k ziskani diplomu, titulu
nebo osvédceni o kvalifikaci. Je mozné ziskat podporu pfi sestavovani ovérovaciho souboru pro hodnoceni
dovednosti a VAE, ale kandidat to musi vyzadovat a neni to bezplatné. V pripadé RAE a RSFP jsou kandidati
podporovani jejich ESAT instruktorem. Certifikani centrum mizZe kandidatiim pomoci pfi sestavovani jejich
souborl pro hodnoceni dovednosti a VAE. V pfipadé RAE a RSFP jsou kandidati podporovani jejich ESAT

instruktorem.
/ Qualifications \ / Consultative body\ acreditation authorD

Secondary VET diplomas
Ministry of Education

CPC

Other ministries

Higher Education national
qualifications

Relevant
Ministry

Higher Technician Certificate(BTS)

University technological diploma
(DUT)

Higher Education degrees
(Bachelor, Master, PhD)

AmMmumzZoO

“ Approved degrees

\[\ Engineering degrees T | CTI |/

Obrazek 2: Kvalifikace vydané jménem statu

Kvalifikace maji na starosti ¢tyfi kategorie instituci

Poradni profesni komise (CPC) pro stfedoskolské diplomy udélované ministerstvy;
Narodni komise pro vysokoskolské (CNESER), inZenyrské diplomy (CTl) nebo pro obchodni skoly;

CNCP pro kvalifikace udélené soukromymi nebo vefejnymi institucemi bez odkazu na statni titul;

H w N

Provize pro zaméstnanost (CPNE) za certifikaty udélované sektory;
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4.1.2. Spanélsko

Spanélsky narodni katalog odbornych kvalifikaci (CNPC) je nastroj pouZivany

m Spanélskym systémem kvalifikaci a odborného vzdélavani a pfipravy

~ / k posouzeni odbornych kvalifikaci, které mohou byt uznany a akreditovany,

: v .‘ identifikované podle pfislusnych dovednosti pro odbornou praxi. Zahrnuje
w/ nejvyznamnéjsi odborné kvalifikace Spanélského vzdélavaciho systému,
usporadané do profesnich rodin a drovni. Kazda kvalifikace se sklada z

jednotek zpUlsobilosti. Kazda jednotka kompetence je spojena s modulem se specifikacemi skoleni, ktery bude
tvofit referenci pro navrh kvalifikaci odborného vzdélavani vzdélavaciho systému, osvédceni o profesionalité a

dalSich vzdélavacich program( uvazovanych v systému odborného vzdélavani.

Instituto Nacional de Las Qualificaciones (INCUAL)je zodpovédny za

definovani, vyvoj a aktualizaci CNPC.

BINCUAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

Cilem CNCP je:

a) Usnadnit pfizpisobeni odborného vzdélavani pozadavkim
vyrobniho systému.

b) Podporovat integraci, rozvoj a kvalitu nabidky odborného vzdélavani a pfipravy.

c) Usnadnit celoZivotni uceni prostrednictvim akreditace a akumulace odborného vzdélani ziskaného v
raznych oblastech.

d) Prispivat k transparentnosti a jednoté trhu prace a mobility pracovnikd.
K dosazeni vySe uvedenych cild umozni Narodni katalog odbornych kvalifikaci plnit tyto funkce:

a) Identifikace, definovani a razeni odbornych kvalifikaci a stanoveni specifikaci Skoleni souvisejicich s
kazdou jednotkou zpUsobilosti.
b) Vytvoreni reference pro hodnoceni a akreditaci odbornych kompetenci ziskanych praxi nebo
neformalnim Skolenim.
Struktura CNCP

CNCP se sklada z odbornych kvalifikaci objednanych podle profesnich rodin a kvalifikaénich stupnda.
Katalog obsahuje:

® 26 profesionalnich rodin.
e 5 stupnll odborné kvalifikace, které splfiuji odbornou zpUsobilost vyZzadovanou produktivnimi ¢innostmi

podle kritérii znalosti, iniciativy, samostatnosti, odpovédnosti a sloZitosti mj. vyvijené ¢innosti. INCUAL

27




pokryva Grovné 1, 2 a 3. Uroveri 4 a 5 odpovida vysokoskolskému studiu (stupné nebo ekvivalent a
vyssi).
Kvalifikacni stupné

e Uroven 1: Kompetence v omezeném souboru jednoduchych &innosti, v rémci standardizovanych
procesl, s omezenymi znalostmi a praktickymi dovednostmi, které maji byt aplikovany.

e Uroven 2: Kompetence v souboru piesné definovanych odbornych ¢innosti se schopnosti pouzivat vlastni
nastroje a techniky, coz se tyka predevsim provadécich praci, které mohou byt v mezich téchto technik
autonomni. VyZaduje znalost technickych a védeckych zaklad( cinnosti a schopnost porozumét a

aplikovat proces.

e Uroven 3: Kompetence v souboru odbornych ¢innosti, které vyzaduji znalost nékolika technik a Ize je
vykondvat samostatné. Zahrnuje odpovédnost za koordinaci a dohled nad technickymi a
specializovanymi pracemi. Vyzaduje pochopeni technického a védeckého zakladu Cinnosti a posouzeni
procesnich faktor( a jejich ekonomickych dopadd.

Katalog odborného vzdélavani podle modult

Katalog odborného vzdélavani podle modull zahrnuje souvisejici skoleni ke kompetencim spojujicim profesni
kvalifikace. Bude organizovano v pridruzenych vzdélavacich modulech a bude tvofit referenci pro navrh
kvalifikaci odborného vzdélavani vzdélavaciho systému, osvédceni o odbornosti a dalSich vzdélavacich kurzu

zahrnutych do systému odborného vzdélavani.
Nabidka skoleni souvisejicich s CNCP mUZe byt poskytovana v siti stfedisek odborného vzdélavani, kterou tvofi:

a) Integrovana verejna a soukroma dotovana stfediska odborného vzdélavani a pfipravy.
b) Verejna a soukroma dotovana centra vzdélavaciho systému, ktera nabizeji odborné vzdélavani a
pfipravu.
c) Spanélska narodni referen¢ni centra.
d) Verejna centra Spanélského narodniho systému zaméstnanosti.
e) Soukroma centra akreditovand Spanélskym narodnim systémem zaméstnanosti, ktera nabizeji
odbornou pfipravu pro zaméstnani.
Ridici predpisy CNCP
e Kralovsky vynos 1128/2003 ze dne 5. zéfi, kterym se upravuje Narodni katalog odbornych kvalifikaci.
Pozménéno kralovskym vynosem 1416/2005 ze dne 25. listopadu
e Kralovsky vynos 817/2003 ze dne 26. za¥i, kterym se stanovi specifické aspekty odbornych kvalifikaci, pro
jejichz Gpravu, schvalovaci postup a Gcinky plati élanek 7.3 zakladniho zakona 5/2002 ze dne 19. ¢ervna

o kvalifikacich a odborném vzdélavani.
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Kromé , dovednosti“ a ,dovednosti, jejichz osvojeni je nutné absolvovat v redlném pracovnim prostredi”,
obsahuje kazdy vzdélavaci modul takzvané ,jiné dovednosti“, které odpovidaji vice prirezovym, socialnim a

interpersondalnim dovednostem — také zndmym jako mékké dovednosti-, relevantni pro cilovou skupinu.

Tato sekce zahrnuje postojové dovednosti souvisejici s: iniciativou, organizac¢nimi znalostmi, rovnym zachazenim
a prilezitostmi, tymovou praci a kooperaci, motivaci, autonomii podle profilu, organizaci ve sluzbach klienta,

kritérii kvality a dalSimi.

V Ndrodnim katalogu odbornych kompetenci byla nalezena konkrétni indikace nebo odkaz na osoby se
zdravotnim postizenim. Na tuto skupinu lidi se odkazuje pouze v rdmci procesu hodnoceni a akreditace
kompetenci, jehoZ fizenim jsou delegovany autonomni oblasti. Kazda mistni samosprdva muize stanovit specifické

procesy a predpisy pro osoby se zdravotnim postizenim.
V pripadé autonomniho spole¢enstvi Andalusie bylo pfijato toto ustanoveni:

e Vyhradit 5 % nabizenych mist pro kazdou odbornou kvalifikaci pro osoby s uznanym stupném postizeni
rovnym nebo vy3$sim neZ 33 %. Neobsazend mista vyhrazend pro kvétu osob se zdravotnim postizenim
budou pfidana ke zbyvajicim mistiim nabizenym pro stejnou kvalifikaci.

e Pro akreditaci situace osoby se zdravotnim postizenim se stupném vzdélani rovnym nebo vyssim nez 33
% je treba poskytnout kopii osvédcéeni nebo usneseni prislusného narodniho nebo regiondiniho organu,

ktery postizeni akredituje.

Tabulka 2: Prvky deskriptoru Grovné ve Spanélsku

Uroven Znalost Dovednosti Postoje
UROVEN 1 | Zdkladni v§eobecné znalosti. | Zdkladni dovednosti potfebné k | Prdce nebo studium pod pfimym
provddéni jednoduchych tkold. dohledem ve strukturovaném
kontextu.

UROVEN 2 | Zdkladni faktografické | Zdkladni kognitivni a praktické | Prdce nebo studium pod dohledem s
znalosti v konkrétnim | dovednosti potfebné k pouZivani | urcitou mirou autonomie.
pracovnim nebo studijnim | uZitecnych informaci k plnéni
oboru. ukolt a reseni béznych problému

pomoci jednoduchych pravidel a
ndstroja.

UROVEN 3 | Znalost  faktii, principt, | Rada kognitivnich a praktickych | Prevzeti odpovédnosti za pinéni tkold
procesu a obecnych pojmi v | dovednosti nezbytnych k plnéni | v pracovni/studijni cinnosti.
urcitém oboru prdce nebo | ukoli a rFeseni problému | Prizplsobeniviastniho chovadni tvariv
studia. vybérem a aplikaci zdkladnich | tvdr urcitym okolnostem za ucelem

metod, ndstroju, materidlii a | feseni problémd.
informaci.

UROVEN 4 | Vécné a teoretické znalosti v | Rozsah kognitivnich a | Cviceni seberizeni podle definovanych
sirokych  souvislostech v | praktickych dovednosti | pokyni v obecné predvidatelnych
konkrétnim pracovnim nebo | potfebnych k nalezeni reSeni | pracovnich nebo studijnich
studijnim oboru. konkrétnich problému v urcitém | kontextech obecné predvidatelnych,

oboru prdce nebo studia. ale ndchylnych ke zméndm. Dohled
nad béznou praci druhych, prevzeti
urcité odpovédnosti za hodnoceni a
zlepsovdni pracovnich nebo studijnich
Cinnosti. pro hodnoceni a zlepsovdni
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pracovnich/studijnich ¢innosti.
UROVEN 5 | Rozsdhld faktickd a | Celd Fada kognitivnich a | Ridici a dozoréi ukoly v rdmci

teoretickd  odbornost v | praktickych dovednosti | pracovnich nebo studijnich cinnosti,
uréitém oboru prdce nebo | potfebnych k nalezeni | kde muZe dochdzet k
studia, pficemZ si | kreativnich feSeni abstraktnich | nepredvidatelnym zméndm.
uvédomujete limity této | problémd. Prezkoumadni a rozvoj vlastniho i
odbornosti. ciziho vykonu.

UROVEN 6 | Pokrocilé znalosti v oboru | Pokrocilé  dovednosti, které | Rizeni sloZitych technickych nebo
prdce nebo studia vyZadujici | prokazuji znalosti a inovacni | odbornych Ccinnosti nebo projektu,
kritické pochopeni teorii a | dovednosti potfebné k reSeni | prevzeti odpovédnostiza rozhodovdni

principd. sloZitych a nepredvidatelnych | v nepredvidatelnych pracovnich nebo

problém( ve specializovaném | studijnich  kontextech. Prevzeti

oboru prdce nebo studia. odpovédnosti za Fizeni profesniho

rozvoje jednotlivci i skupin.

UROVEN 7 | Vysoce specializované | Specializované dovednosti pri Rizeni a transformace sloZitych

znalosti, nékteré z nich v | fesSeni problému ve vyzkumu pracovnich nebo studijnich kontextd,

popredi konkrétniho oboru | nebo inovacich pro rozvoj které jsou nepredvidatelné a vyZaduji

prdce nebo studia, které | novych znalosti a procest a nové strategické pfristupy. Prevzeti

poklddaji zdklady | integraci znalosti v riznych odpovédnosti za rozvoj znalosti

origindIniho mysleni nebo | oblastech. a/nebo  odbornych  postupi a

vyzkumu. Kriticky si prezkoumdni strategické vykonnosti
uvedomuje problematiku tymda.

znalosti v urcitém oboru a v
bodé artikulace mezi
riznymi obory.

UROVEN 8 | Znalosti na nejpokrocilejsi Pokrocilejsi a specializované Autorita, inovace, autonomie,
hranici konkrétniho dovednosti a techniky, zejména | akademickd a profesiondini integrita
pracovniho nebo studijniho v oblasti syntézy a hodnoceni, a podstatny a ddvéryhodny trvaly
oboru a v bodé skloubeni potrebné k reseni kritickych zdvazek k rozvoji novych ndpaddi nebo
mezi riiznymi obory. problém ve vyzkumu a/nebo procest v popredi pracovnich nebo

inovacich a k rozsiteni a studijnich souvislosti, vcetné
predefinovdni stdvajicich vyzkumu.

znalosti nebo odbornych

postupd.

Uznani odbornych kompetenci ziskanych pracovni praxi a/nebo neformalnim skolenim je chapano jako proces,
kterym je po posouzeni odbornych kompetenci udélena oficialni akreditace.

Ve Spanélsku mohou byt odborné kompetence oficialné akreditovany pouze prostfednictvim vyzev k podavani
Zadosti, které se oteviraji v konkrétnich ¢asech. Tyto vyzvy jsou urceny vSem, ktefi ziskali svou profesi a
kompetence na zakladé pracovnich zkusenosti a/nebo skoleni bez oficidlni akreditace.

Cile sledované postupem posuzovani a akreditace jsou:

e Hodnotit odborné kompetence ziskané pracovni praxi a jinymi neformalnimi prostredky skoleni pomoci
spolecnych postupl a metodik, které zarucuji platnost, spolehlivost, objektivitu a technickou naro¢nost
hodnoceni.

e Oficidlné akreditovat odborné kompetence platné na celém Spanélském uzemi s cilem usnadnit pracovni
zarazeni a integraci a volny pohyb na trhu prace, jakoZ i osobni a profesni postup.

e CeloZivotni vzdélavani za Gcelem ziskani kumulované dil¢i akreditace s cilem absolvovat Skoleni vedouci

k ziskani odpovidajici kvalifikace odborného vycviku nebo osvédcéeni o odbornosti.
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Predpisy
e Kralovsky dekret 1224/2009 ze dne 17. éervence 2009 o uznavani odbornych zpUsobilosti ziskanych

pracovni praxi.
e Kralovsky dekret 143/2021 ze dne 9. bfezna 2021, kterym se méni kralovsky dekret 1224/2009 ze dne
17. ervence 2009 o uznavani odbornych kompetenci ziskanych pracovni praxi.
e Kralovsky dekret 1224/2009 urcuje jednotny postup, jak pro vzdélavani, tak pro zaméstnani, pro
hodnoceni a akreditaci odbornych kompetenci ziskanych praxi nebo neformalnim Skolenim.
V souladu s neddvnou Upravou je sprava systému decentralizovana na autonomni spolecenstvi. Budou
zodpovédni za vyhlasovani a fizeni procest hodnoceni zplsobilosti a akreditace. Obecna statni sprava si vSak
vyhrazuje pravo svolat tyto procesy v téch vyjimecnych pripadech, kdy je nelze provést pomoci mechanism(
spoluprace nebo koordinace, nebo kdy je nutné obratit se na organ schopny integrovat protichidné zajmy. Bude
tedy na kazdé autonomni spraveé, aby svolala fizeni o akreditaci odbornych zpUsobilosti v souladu s potfebami
trhu prace.
Kazdd z vyzev se zaméfi na urcité profesni oblasti, které budou specifikovany v urcité odborné
kvalifikaci/oborech, se souborem jednotek kompetence, z jedné nebo vice profesnich rodin a zadatel se bude
moci zucastnit té, ktera mu nejlépe vyhovuje jeho/jeji profesni profil.
Jde o proceduru, kterd je platnd v celém Spanélsku a provadi ji $kolska sprava (jak ministerstvo $kolstvi, tak

Skolskd sprava autonomnich spolecenstvi).
Autonomni spolecenstvi (regionalni vlady) prostfednictvim verejnych vyzev.

Organizace odpovédna za identifikaci kompetenci
a) Odpovédné jednotky a informace o akreditaci kompetenci v autonomnich oblastech?
b) V autonomnich méstech Ceuta a Melilla: pfislusSnym organem je ministerstvo Skolstvi a odborné

pfipravy.

Obecny postup uznavani odbornych zputisobilosti

A. Obecné poZadavky: pro Ucast v fizeni musite splnit nasledujici poZadavky:
e Mit Spanélskou narodnost.

e Ziskat osvédceni o registraci obcanstvi Spolecenstvi nebo rodinny priikaz ob¢ana Unie, byt drZitelem
platného pobytu nebo pobytu a pracovat

e povoleni ve Spanélsku za podminek stanovenych ve $panélskych predpisech o cizincich a
pristéhovalectvi.

e Byt ve véku 18 let v dobé registrace v pfipadé jednotek zpUsobilosti odpovidajicich kvalifikaci Grovné

I a 20 let pro drovné Il a lll.

3https://incual.educacion.gob.es/informacion-sobre-el-proceso-de-acreditacion.
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e Mit pracovni zkusenosti a/nebo skoleni souvisejici s odbornymi kompetencemi, které maji byt
akreditovany.

e V pripadé praxe odlvodnéte alesporn 3 roky s minimalné 2 000 odpracovanymi hodinami celkem za
poslednich 15 let pfed podanim Zadosti. Pro jednotky kompetence Urovné | jsou vyZzadovany 2 roky
praxe s minimalné 1 200 odpracovanymi hodinami celkem.

e V pripadé Skoleni odivodnéte minimalné 300 hodin za poslednich 10 let pfed podanim Zadosti. Pro
jednotky Urovné | zplsobilosti je vyZzadovano alespon 200 hodin. V pfipadech, kdy moduly vycviku
spojené s jednotkou zpUsobilosti, kterda ma byt akreditovana, maji kratsi dobu trvani, musi byt hodiny
stanovené v uvedenych modulech akreditovany.

B. Jak postup funguje?
Prihlaska do procedury: v této casti fizeni se shromazduji Zadosti Zadatell. Pokud byl v krajské vyzvé
stanoven maximalni pocet Gcastnikd, pouZije se stupnice pro vybér osob, které se budou moci zucastnit
fizeni.
Ndavod na postup: jakmile se Ucastnik zaregistruje, zacina vlastni postup, ktery probihd v nasledujicich tfech
fazich:

a) 1.faze: Poradenstvi

b) 2.faze: Hodnoceni

c) 3.faze: Akreditace a registrace.

FAZE 1:Poradenstvi

Béhem poradenského procesu se provadi rada klicovych akci souvisejicich s analyzou odbornych kompetenci
kandidata, pfipravou dokumentace kompetenci a zdlivodnénim odbornych informaci poskytovanych riznymi
kanaly.

1. Technické ovéreni prvotni zadosti o akreditaci.
Rady k vyplnéni dokumentd, které tvori soucast Dossier of Competences:
A. Profesni historie.

B. Historie tréninku.
C. Sebehodnotici dotaznik.

3. Poradenstvi pfi pfipravé Dossier of Competences.

4. Posouzeni poskytnutych odbornych informaci a/nebo dikazl podle zdsad dostateénosti, autenticity,
aktudlnosti a relevantnosti.

5. Systemizace odbornych informaci a klasifikace dlikazl uvedenych v dokumentu Evidence of Competency
Systematization sheet, ktery slouZi jako podklad pro zpracovani zpravy hodnotitele pro hodnotitelskou
komisi.

6. Priprava zpravy hodnotitele pro hodnotitelskou komisi. Zprava obsahuje vhodnost kandidata pro pfistup

do dalsi faze na zakladé posouzeni dfive identifikovanych kompetenci. Zprava uzavira:
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A. Pozitivni. Pokud predloZené odborné informace a/nebo dikazy pokryvaji a prakticky splfiuji pozadavky

referenéniho dokumentu pro hodnoceni.

B. Negativni. Pokud predlozené odborné informace a/nebo diikazy sotva pokryvaji hodnotici srovnavaci

hodnotu, je tedy mala pravdépodobnost Uspéchu v dalsi fazi.

2. FAZE: HODNOCENI

Na zakladé analyzy zpravy hodnotitele, spisu kompetenci a dalSich dokumentd, které mohou tvofit soucast spisu
uchazece, je tfeba porovnat kompetence, pro které byly predloZeny dlkazy, a ptipadné ziskat nové dikazy. V
tomto ohledu hodnotitel vypracuje individualni plan hodnoceni v souladu s pokyny globalniho planu stanoveného

hodnotici komisi.

Navrh planu je prvnim krokem k tomu, aby hodnoceni bylo pfisnym procesem, protoZe se jedna o soubor
systemizovanych akci, ve kterych jsou stanoveny cile hodnoceni, metody jsou ptizplsobeny kandidatovi,
harmonogram je stanoven spolecné s kandidatem a konecné se predpokladaji zdroje a ndstroje nezbytné pro
jeho Fizeni. Plan je sdélen uchazedi, ktery s nim podepise svij souhlas, v pfiméfeném predstihu pred terminy

hodnoceni predpokladanymi v planu.

Z metodologického hlediska spociva vyznam Individualniho planu hodnoceni v tom, Ze urcuje vztah mezi pticinou
(aplikaci uréitych metod hodnoceni) a nasledkem, tj. ziskani dostateéného dikazu o zpUsobilosti, ktery bude

slouzit jako podklad pro hodnoceni a nasledné akreditace jednotky zpUsobilosti.

Plan hodnoceni navrhuje kompletni proces pocinaje analyzou referencnich pfiruéek pro hodnoceni a privodcl
dlkazl a koncici shromazdénim pozadovanych dikazl. Zahrnuje do svého procesu provozni a prabézné cile k
dosazZeni tohoto ucelu. Planovani procesu hodnoceni tedy umoznuje pti planovani hodnoticich cinnosti
prozkoumat mozné prekryvani Cinnosti, zarucit odpovidajici chronologii a sledovat, zda je predpokladana

pracovni zatéz pro kandidata proveditelna.

Na konci planu individualizovaného hodnoceni musi hodnotitel zaznamenat vyskyty nad tim, co bylo planovano,
aby je mohl zd(vodnit z hlediska Uc¢innosti a efektivity hodnotici komisi v zdvére¢ném hodnoceni. Hodnotitelskou
komisi tvofi minimalné pét osob akreditovanych k hodnoceni: jedna osoba jako predseda, jedna jako tajemnik a

alespon tfi jako ¢lenové. Musi byt zarucena pritomnost hodnotitel(l ze Skoliciho i vyrobniho sektoru.

FAZE 3: AKREDITACE A REGISTRACE

Jakmile projde fazi hodnoceni, ziska se oficidlni akreditace pro kazdou jednotku zpUsobilosti, ktera byla
prokazana. Udéleni osvédceni o odborném vycviku podléha akreditaci vsech jednotek zpUsobilosti, které

osveédceni tvofi.
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Udéleni kvalifikace odborného vzdélavani je podminéno akreditaci vSsech jednotek zpUsobilosti obsazenych v
kvalifikaci, splnéni akademickych pozadavkl pro pristup a absolvovani odbornych moduld, které nesouviseji s

jednotkami zpusobilosti.
C. Nastroje a nastroje pouzivané pro identifikaci kompetenci.

1. Jakmile se uchazec zaregistruje do akreditacniho fizeni vyhlaseného pfrislusShou autonomni spravou,
existuje nastroj nazvany ACREDITA, ktery pomuze uchazeci individualné a vzdy orientacné najit

odborné kompetence, které by si mohl zkusit akreditovat na zakladé na jeho/jeji pracovni zkusenosti.
2. Zprava o hodnoceni
3. Slozka kompetenci
D. Organizace odpovédna za hodnoceni kompetenci

a) Odpovédné jednotky a informace o akreditaci kompetenci v autonomnich oblastech*

b) )V autonomnich méstech Ceuta a Melilla: pfisluSnym orgdnem je ministerstvo Skolstvi a odborné

pripravy.
E. Nastroje a nastroje pouzivané pro ovérovani kompetenci.
1. Individualni plan hodnoceni
2. Prlivodce dikazy

3. Zprava o hodnoceni

4.1.3. Recko
Narodni organizace pro certifikaci kvalifikaci a profesni poradenstvi (EOPPEP) ‘ ‘

Recky kvalifika¢ni ramec (HQF) si klade za cil ,, vytvofit soudrzny a komplexni Hh

systém klasifikace vsech kvalifikaci ziskanych z formdlniho, neformdlniho ", L "y’
vzdéldvdni a informdiniho uceni v Recku”. Je to nastroj/mechanismus, ktery ‘ ) z
»preklada” a porovnava kvalifikace s odkazem na Evropsky ramec kvalifikaci. w

Struktura HQF zahrnuje nasledujici aspekty: drovné, wvysledky uceni,

deskriptory, typy kvalifikaci.

“https://incual.educacion.gob.es/informacion-sobre-el-proceso-de-acreditacion
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EOPPEP je statutarnim orgdnem pro rozvoj a implementaci HQF a propojovani s EQF pod dohledem ministerstva

Skolstvi. Jeho odpovédnost spociva v navrhovani a rozvoji ndarodniho systému pro certifikaci kvalifikaci v oblasti

celoZivotniho uéeni (CZV). Konkrétnéji:

Vyvoj modelového systému pro akreditaci vystupl a nastaveni pfislusného pravniho ramce. Navrhnout

systém pro uznavani a certifikaci kvalifikaci ziskanych neformalnim a informalnim ucenim a vytvofit

ramec pro udélovani licenci.

Inspekce, monitorovani a hodnoceni zadavateld.

Implementace certifikacnich procest spolecnosti EOPPEP.

Neexistuje zadny spolecny ,katalog” vzdélavacich a profesnich certifikaci, ale pfislusné informace jsou dostupné

na webovych strankach EOPPEP. Jednim z pozoruhodnych ryst je napfiklad existence ,Profili povolani“

(Professional Profiles). EOPPEP vyvinulo a certifikovalo dosud 202 profesnich profild.

Profily povoldni poskytuji Uplny popis profese. Konkrétnéji prezentuiji:

Definice profese/specializace

Historické pozadi a vyvoj profese

Soucasny pravni rdmec

Analyza profese/specializace ve specifikacich

Potfebné znalosti, dovednosti, schopnosti pro jeji procvi¢ovani

Navrhované cesty/zplsoby pro ziskani pozadované odborné kvalifikace

Orientacni zplsoby hodnoceni znalosti, dovednosti a schopnosti

Profesni profily, jak bylo uvedeno vyse, zahrnuji nezbytné dovednosti poZzadované pro kazdou profesi. V této

sekci je prezentovano mnoho mékkych dovednosti v zavislosti na profesi.

Tabulka 3: Prvky deskriptoru trovné v Recku

Uroven Znalost Dovednosti Postoje Dalsi deskriptory
(Odborna zpuisobilost)

Uroven 1 | Ziskal zdkladni vieobecné | Umi aplikovat zdkladni DokdZe provddét jednoduché a
znalosti tykajici se | znalosti a provadét urcity opakujici se ukoly uplatnénim
pracovniho prostredi, které | rozsah jednoduchych zdkladnich znalosti a dovednosti
mohou slouZit jako vstup | ukolG; md zdkladni a pod prfimym  dohledem ve
do cest celoZivotniho | opakujici  se  socidlni strukturovaném prostredi
vzdéldvani dovednosti.

Uroven 2 | Ziskal zdkladni vseobecné | Dokdze aplikovat zdkladni DokdZe vykondvat ukoly v urcité
znalosti vztahujici se k | znalosti a vykondvat riizné oblasti prdce nebo studia pod
oboru prdce nebo studia, | sloZité ukoly v pracovnim omezenym dohledem a/nebo s
které mu umoZznuji | nebo studijnim oboru; ma urcitou autonomii ve
porozumét postupum pri | komunikacni schopnosti. strukturovaném kontextu.
provddéni zdkladnich
ukolt a pokynii

Uroven 3 | Ziskal zdkladni vseobecné | Dokd?e prokdzat Siroké DokdZe samostatné plnit ukoly v
znalosti, které mu | kognitivni a  praktické urcité oblasti prdce nebo studia;
umoZznuji porozumét | dovednosti pfi UspésSném mad schopnost pfizplsobit své
vztahu teoretickych | provddéni sloZitych ukold v chovani v zavislosti na potrebdch
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znalosti a informaci k
oboru prdce nebo studia;
rozumi komponentdm a
postuplim  odpovidajicim
sloZitym ukoliim a
pokynim.

intimnich i neintimnich
kontextech; mad
komunikacni dovednosti a
schopnosti fesit problémy
prostrednictvim vybéru a
aplikace zdkladnich
metodologii, ndstrojd,
materidlt a informaci.

feseni problémda; prebird iniciativy
ve stanovenych pracovnich nebo
studijnich  oblastech a pod
dohledem jednd pfi zavddéni
mimoradnych postupld kontroly
kvality.

Uroveri 4 | Ziskal sirokou skdlu | Dokdze plynule vyuZivat MuzZe samostatné plnit
teoretickych znalosti a | znalosti a  schopnost kvalitativni a kvantitativni ukoly v
zpravodajskych analyz, | aplikovat fadu technik a konkrétnim  pracovnim  nebo
které jim umoZiiuji | specializovanych studijnim oboru, ktery vyZaduje
porozumét oboru prdce | dovednosti v pracovnim odbornou zpusobilost; mad
nebo studia a aplikovat | nebo studijnim oboru; mad schopnost zodpovédné a
data a procesy v obecném | komunikacni  dovednosti samostatné dohliZet na kvalitu a
kontextu. na drovni teoretickych a kvantitu  prdace jinych  lidi;

technickych informaci a prokazuje  zvySenou  urovefi
umi najit reseni klicovych  kompetenci,  které
konkrétnich problémi v mohou slouZit jako zdklad pro
pracovnim nebo studijnim studium na vysoké Skole.

oboru.

Uroveni 5 | Prokazuje komplexni, | Ma sirokou skalu DokdZe ridit a dohlizet v
odborné, vécné a | kognitivnich a praktickych souvislosti se specifickym ukolem
teoretické znalosti v ramci | dovednosti potrebnych k nebo procesem uceni, ve kterém
pracovniho nebo studijniho | nalezeni kreativnich reseni mohou  nastat  nepredvidané
oboru a je si védom limiti | abstraktnich problémd. zmeény; mohou revidovat a rozvijet
znalosti. jak svij osobni vykon, tak vykon

ostatnich.

Urover 6 | Md pokrocilé znalosti z | Md pokrocilé dovednosti a DokdZe ridit sloZité technické nebo
oblasti prace nebo studia, | je  schopen  prokdzat odborné cinnosti nebo projekty,
véetné kritického | virtuozitu a inovace prebira odpovédnost za
porozuméni  teoriim a | potfebné k reseni sloZitych rozhodovadni v nepredvidatelnych
principdm. a nepredvidatelnych pracovnich nebo  studijnich

problémd ve kontextech;, = dokdZe  prevzit
specializovaném oboru odpovédnost za fizeni profesniho
prdce nebo studia. rozvoje jednotlivci i skupin.

Urovenn 7 | Md vysoce specializované | Md specializované DokdZe ridit a transformovat
znalosti, z nichZ nékteré | dovednosti pro reseni pracovni nebo studijni kontexty,
jsou spickovymi znalostmi | problému poZadované ve které jsou sloZité, nepredvidatelné
v oboru prdce nebo studia | vyzkumu a/nebo inovacich a vyZaduji nové strategické
a které jsou zdkladem pro | za ucelem rozvoje novych pristupy; miZe prevzit
origindlni  mysleni; mad | znalosti a postupli a odpovédnost za pfispéni k
kritické povédomi o | integrace znalosti  z odbornym znalostem a postupim
znalostnich problémech v | rlznych oblasti. a/nebo za hodnoceni vykonnosti
oboru a na rozhrani strategickych skupin.
rtznych oborda.

Uroveii 8 | Md znalosti na | Ziskal velmi pokrocilé a Prokdzat  znacnou  autoritu,

nejpokrocilejSich urovnich
pracovniho nebo studijniho
oboru a na rozhrani s
jinymi obory.

specializované dovednosti
a techniky, vcetné syntézy
a hodnoceni, které jsou
potrebné k reseni
kritickych  probléemi ve
vyzkumu a/nebo inovacich
pro rozsireni a
predefinovdni  stdvajicich
znalosti  nebo  stdvajici
odborné praxe.

inovaci, autonomii, védeckou a
profesiondini integritu a trvalé
odhodldni rozvijet nové myslenky
nebo  procesy v popredi
pracovnich nebo studijnich
kontextu, vcetné vyzkumu.
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Udélované certifikaty/diplomy pro sektor odborného vzdélavani a ptipravy lze nalézt na Grovnich 3,4 a 5 a jsou
nasledujici:

Uroven 3:
e Certifikdt odborné skoly (odborné skoly, stiediska odborného vycviku - SEK) (po nizsi sekundarni Grovni)
e Certifikat IEK (pocatecni odborné skoleni-post nizsi sekundarni Uroven)
Zde je dulezité poznamenat, Ze v soucasné dobé v nasi zemi neexistuje kvalifikace Urovné 3, protoze program SEK
byl zrusen zdkonem 4386/2016 a kvalifikace IEK (v poc¢atecnim odborném vzdélavani Grovné 1) jiz neni udélovana

zdkonem 4186. /2013.

Uroven 4:
e Certifikat odborné skoly (Vocational Schools) (EPAS, EPAS).

® Odborna vyssi sekundarni Skola Odborna lycea (EPAL, EPAL diplom odborné specializace, uroven
vzdélavani a odborné pripravy 4 — EPAL)
e Certifikat EPAL (diplom odborné specializace, Uroven vzdélani a skoleni 4 — EPAL4)

Uroven 5:
e VysSi odborna skola ,,Stupen” pro absolventy ucnovskeé tridy EPAL

e Diplom odborné specializace, vzdélavani a vycviku
e odborné vzdélani (postsekundarni Uroveri)
e Postsekundarni a nikoli vysokoskolsky diplom
Opét je tfeba poznamenat, Ze diplom odborného vzdélavani (postsekundarni uroven udélovany IEK) jiZz neni
udélovan zakonem 4186/2013.
Pokud jde o Uroven 5, Ize vidét, Ze kvalifikace z odborné pripravy koexistuji s kvalifikacemi z tercidrniho vzdélavani
(nikoli vyssiho).
Kromé toho muize neformalni vzdélavani vést k certifikacim uzndvanym na ndrodni Grovni. CeloZivotni uceni je k
dispozici na adrese:
e Skoly druhé sance (SDE)
e Instituty odborného vzdélavani (IEK)
e Odborné ucilisté a odborné ucilisté OAED (odborné ucilisté, ESK a odborné ucilisté, EPAS OAED)
e Centra celozivotniho vzdélavani (KDVM)
e Vysoké Skoly Zakonem 4763/2020 se zavadi Narodni systém vzdélavani a odborné pripravy, ktery se vyviji
v souladu s Grovnémi 3, 4 a 5 Evropského ramce kvalifikaci (EQF). Strukturami CZV zahrnutymi do systému
formalniho vzdélavani jsou skoly druhé Sance (SDE) a instituty odborného vzdélavani (IEK). Reforma
predpoklada vytvoreni postsekundarnich nepovinnych skol pro vékovou skupinu 16 az 23 let (SEK a
EPAS), které budou zahrnuty do formalniho vzdélavaciho systému. Strediska celoZivotniho vzdélavani

(KDVM) a vysoké skoly jsou soucasti systému neformalniho vzdélavani.
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https://www.cedefop.europa.eu/files/greece_-_european_inventory_on_nqf_2018.pdf
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/greece_en

Jak je proces strukturovan?

Neexistuje spolecny proces, i kdyz je EOPPEP hlavnim aktérem. Postup se muiZze lisit v zavislosti na okolnostech
(tj. kvalifikaci, poZzadované profesi atd.). V tomto bodé je nutné zdlraznit, Ze v feckém systému neexistuje Zzadny
rozdil mezi pojmy , certifikace” a ,validace”. Pouzivdme pouze jedno slovo ,certifikace”, které ve skutecnosti
vétSinou odkazuje na certifikaéni procesy. V praxi to zplsobuje mnoho zmatkd.

Validace: Slovo ,certifikace” (pistopoihsh) se pouziva hlavné napftic¢ procesy a dokumenty narodni politiky; mize
se tykat dokumentace, ktera potvrzuje, Ze uéeni probéhlo; ale mizZe také znamenat ,ovéreni”. Je také zajimavé
poznamenat, Ze slovo ,certifikace” (pistopoihsh) se nékdy pouzivd, kdyz neprobihad zZadné skutecné hodnoceni.
Odbornici navrhuji, Ze pro ,validaci“ by se mél v fectiné pouZzivat jiny termin (Epikirosi nebo Egyropoiisi tis
mathisis), aby se naznacovalo hodnoceni a rovnocennost vysledk( uceni (InnoVal,2018).

Certifikace -hodnoceni a validace uceni (Grover systému)/monitorovani, kontrola a pouzivani indikatord
(Mapovani potieb cilovych skupin InnoVal)

Vyssi sekundarni pocatecni odborné vzdélavani: Na konci tfiletého studia obdrzi studenti, ktefi navstévuji
Odborna lycea (EPAL), certifikdt (Apolytirio), ktery je ekvivalentni certifikdtu udélenému ve vseobecném
vzdélavani (General Lyceum).

Absolventi EPAL mohou ziskat terciarni vzdélani po Uspésné absolvovani pfislusnych pfijimacich zkousek na
vysokou skolu.

Absolventi EPAS nemaji pristup k tercidrnimu vzdélani. Na konci Skoleni ziskaji certifikat (Ptychio), ktery jim
umoznuje zapojit se na trh prace se specifickymi profesnimi pravy. Zejména OAED EPAS (jejich provoz byl
prodlouZzen do roku 2017) maji dlouhodobé pokyny, metody a kritéria pro hodnoceni uénd a hostitelskych
zaméstnavatell, které je nutné dodriovat. Student a/nebo jeho opatrovnik podepise smlouvu s uériovskym
zaméstnavatelem, ktera je nasledné potvrzena reditelem EPAS. Hostujici spolec¢nost musi kromé smlouvy
dodrZovat dohodnuty harmonogram programu stdzi, zaméstnavat potfebny persondl a vyuzivat vhodné zazemi
pro bezproblémovou realizaci programu. Zajisténi kvality poskytovaného skoleni spada pod pedagogy EPAS, ktefi
provadéji pravidelné kontroly v pribéhu realizace programu. A koneéné, spolecnost musi dodrZzovat podminky

tykajici se zdravi a bezpecnosti studenta.

Postsekundarni pocatecni odborné vzdélavani: Podle nejnovéjsiho legislativniho vyvoje (MD 2944/FEK
1098/30.4.2014) stanovuje Ministerstvo skolstvi ve spolupraci s EOPPEP systém certifikace absolvent( IEK. Kazda
specializace nese Atestacni rad, kde jsou uvedeny podrobnosti o zavérecnych zkouskach a obecna pravidla pro
realizaci studijnich programu. Specialni zkousky probihaji ve vSech kurzech na konci kazdého semestru; jsou
celkem Ctyfi semestry. Vysledna znadmka za kazdy predmeét se vypocita na zakladé pramérného pokroku a zndmky
ze zavérecné zkousky (Skala jedna az dvacet). Studenti, ktefi Uspésné absolvuji vSechny semestry, obdrzi
osvédceni o Skoleni (TC), které je opraviuje k ucasti na certifikacnich zkouskach.

Certifikacni zkousky, které porada EOPPEP, jsou spolecné pro verejné i soukromé IEK a jsou zaloZeny na
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http://inno-val.eu/wp-content/uploads/2018/04/1_InnoVal-case-studies_GREECE_Accreditation-of-Vocational-Training-_-Certification-of-Vocational-Training-Institute-IEK-Graduates.pdf
http://inno-val.eu/reports/

teoretickych a praktickych testech. K ziskani certifikace je tfeba Uspé3né slozit obé ¢asti zkousky. Uspéiné slozeni
zkousky vede k Certifikaénimu diplomu. Dalsim prvkem studia IEK je praktickd vyuka dostupna studentiim.
Sestimési¢ni prakticky vycvik mGze byt zahajen po schvaleni vedoucim IEK, ktery zkontroluje relevanci vybraného
zaméstnavatele/spolec¢nosti pro specializaci studenta. V souvislosti s parametrem Sledovani, inspekce a
pouzivani ukazatell je tfeba poznamenat, Ze neexistuje Zadny systematicky monitorovaci mechanismus ani se

neshromazduji idaje o ukazatelich.

Dva modely akreditaénich/certifika¢nich postupi:
a) Certifikace pedagogické kvalifikace Lektord pro dospélé neformalniho vzdélavani

Skolitelé pro dospélé musi mit pedagogickou kvalifikaci udélenou na zakladé akreditace, aby splnili podminky
zpUsobilosti pro vefejné financované programy neformalniho vzdélavani podle zakona 3879, ¢lanek 19.3 (GOG
163/A/21.09.2010) o ,,Rozvoji celoZivotniho Uceni se".

Rozvoj a implementace komplexniho a inovativniho akreditacniho systému pro ucitelskou kvalifikaci ,, Lektord pro
dospélé neformalniho vzdélavani, véetné sjednoceni registril v provozu, reaguje na nové socialni, ekonomické a

vzdélavaci potreby.

b) Certifikace ,Soukromy bezpecnostni personal” ve spolupraci s Centrem bezpecnostnich studii (KEMEA)
EOPPEP uzce spolupracuje s KEMEA na certifikaci ,soukromého bezpecnostniho personalu”. V tomto sméru byla
uzakonéna nova specializace pro ,,0sobni bezpecnostni personal“ (Uredni véstnik vlady 1715/17-05-2012) a je
uréena absolventim povinné skolni dochazky (absolventlim nizsiho sekundarniho vzdélavani) a zahrnuje
Sestimési¢ni program odborné pfipravy. Uast je spojend s akredita¢nim zkuSebnim Fizenim pro udéleni
certifikace.

Kromé toho byl uzakonén regulacni ramec tykajici se certifikace odbornikd, ktefi nemaji uznavany profesni titul

(VIadni uredni véstnik 2160/18-07-2012).

L. Akreditace udélujicich organt

EOPPEP v soucasné dobé akredituje udélujici organy, které osvédCuji pocitacové dovednosti na zdkladé
legislativnich kritérii a specifikaci. Akreditované zadavatele provadéji proces hodnoceni ve zkusebnich centrech
prostfednictvim automatizovaného zkusebniho systému a udéluji certifikat za pocitacové dovednosti.

EOPPEP planuje vyvinout systém pro akreditaci udélujicich orgdn( osvédcujicich znalosti a dovednosti v dalSich
oblastech odbornosti.

Na zavér, i kdyz existuje spolecny aktér, EOPPEP, ktery zastfesuje a vSe je pod jeho jurisdikci, ve skutecnosti zatim
neexistuje spoleény ramec/postup, podle kterého by se proces RVCC pro kazdy pfipad realizoval. Navic existuje
asi 15 000 profesi, pro jejichZ vykondavani nejsou poskytovany zadné skolici ani certifikacni postupy a navazuje na
praxi stredovékym zplsobem Femesinika, ktery vyucuje svého 7dka. Recky systém je stale v reformé, a jesté neni
dokoncen, takZe jednotny pfistup zatim neexistuje.
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Ve srovnani s jinymi evropskymi zemémi neni validace neformalniho a informalniho uceni tak rozvinuta. Pokud
jde o osoby se zdravotnim postizenim, situace je jesté horsi.

Prezident EZAMEA (Esamea), Narodni konfederace osob se zdravotnim postizenim, v Ufednim dopise zaslaném
ministru Skolstvi v prosinci 2020 odsoudil, Ze v navrhované reformé zakona, ktera bude mit za cil propojit odborné
vzdélavani, pfipravu a celozZivotni uceni s potfebami trhu prace, jsou vylouceni lidé se zdravotnim postiZzenim.
Prezident na pfedchozi schlizce s ministrem upozornil, Ze struktury odborného vzdélavani a pfipravy pro osoby
se zdravotnim postizenim by mély byt zaclenény do Ndrodni soustavy odborného vzdélavani a pfipravy, aby se
kvalifikace v nich ziskané shodovaly s Narodni soustavou kvalifikaci, ale jeho pfipominky nebyly vyslySeny.
Jedinou vyjimkou jsou Jednotné stfedni odborné skoly a lycea (EN.E.E.I'Y.-A) (Sjednocené stfedni odborné skoly),
které jsou spravné zarazeny do ¢tvrté Urovné (4) Narodni soustavy kvalifikaci. PovaZzuje se za nemyslitelné, aby
za odborné vzdélavani a pfipravu osob se zdravotnim postizenim nenesl odpovédnost Generalni sekretariat pro
odborné vzdéldvani, ptipravu, celozivotni u¢eni a mladez.

Celkové vzato, struktury odborného vzdélavani a pfipravy pro osoby se zdravotnim postizenim nejsou soucasti
Narodniho systému odborného vzdélavani a pripravy, a v dlsledku toho nemohou osoby se zdravotnim
postizenim osvédcovat kvalifikaci ziskanou ve specidlnich odbornych vzdélavacich dilnach a Skoleni (EEEEK)
(Laboratore specialniho odborného vzdélavani a pripravy), ve vefejném IEK Special Education (Vefejné odborné
skoly specidlniho vzdélavani) a v KEK ApeA OAED (Centrech odborného vzdélavani pro osoby se zdravotnim

postizenim organizace Manpower Employment Organization) v Aténdach a Soluni.

4.1.4. Itilie

Ministerstvo Skolstvi, univerzity a vyzkumu pro kvalifikace Skolského a univerzitniho
systému; Regiony a autonomni provincie Trento a Bolzano pro regionalni kvalifikace
(odborné vzdélavani); Ministerstvo prace a socidlnich véci, pro kvalifikace téch profesi,
které nejsou organizovany v profesnich sdruzenich nebo vysokych Skolach nebo jinak
regulovany; Ministerstvo hospodarského rozvoje - Odbor politik EU (vedouci ostatni '

narodni organy) pro kvalifikace regulovanych povolani.

Italsky systém vzdélavani a odborné pfipravy se do roku 2018 vyznacoval vicedroviiovou spravou, v niz se do
navrhovani a udélovani kvalifikaci zapojily narodni i regionalni organy. V Italii jsou ve skutecnosti regiony podle
ustavy odpovédné za fizeni a fizeni systému odborného vzdélavani a pripravy a verejnych sluzeb zaméstnanosti,
a proto maji klicovou pozici pfi vyvoji konkrétnich ovérovacich sluzeb urcenych Sirokému spektru pfijemcu.
BohuZel do roku 2013 mély regiony pravidla a postupy pro validaci neformalniho a informdlniho uceni, ale

chybélo vzajemné uznavani kvalifikaci a spolecny rdmec postupl sluzeb.

Reforma hlavy V italské Gstavy (Ustavni zakon 1/2001), kterad decentralizovala odpovédnosti a sluzby v oblasti

vzdélavani, zdliraznila nutnost zfizeni NKR. DlleZitym krokem v tomto procesu byla reforma trhu prace (zakon ze
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https://www.esamea.gr/multimedia/must-see/49-our-actions/ypdbmth

dne 28. cervna 2012, ¢. 92). Obsahuje ustanoveni pro celozZivotni uceni a stanovi podminky pro vytvoreni
institucionalniho systému ovérovani a certifikace kompetenci ziskanych v ramci celozivotniho uceni. Tyto kroky

byly ptredpokladem pro vytvoreni narodniho ramce kvalifikaci.

Italsky ndrodni ramec kvalifikaci (NQF) byl pfijat v lednu 2018. Italsky narodni ramec kvalifikaci ma osm urovni a
jeho deskriptory Urovni jsou znalosti, dovednosti, samostatnost a odpovédnost. Vyvoj NKR reaguje mimo jiné na

rdzné potreby:

e integrace rlznych systém kvalifikaci;
e zlepseni Citelnosti, transparentnosti a srovnatelnosti kvalifikaci rlznych systém( na vnitrostatni a
regionalni Urovni;
e napomahdni geografické a profesni mobilité na vnitrostatni a evropské urovni.
NKR zlepsil meziregionalni spoluprdci a spolupraci mezi statem a regiony a vytvofil flexibilnéjsi, integrovanéjsi a
transparentnéjsi systém kvalifikaci. Ramec poskytuje komplexni mapu kvalifikaci udélovanych na narodni a
regionalni Urovni, zlepSuje porozuméni kvalifikacim a objasfiuje cesty postupu. Minimalni kritéria pro zarazeni

kvalifikaci do rdmce jsou definovéna zdkonem, aby byla zajisténa kvalita systému.®

Narodni komplexni NKR zahrnuje vSechny typy kvalifikaci udélovanych na narodni a regionalni arovni. Cil
definovani NKR byl dvoji: za prvé, zarudit individudlni mobilitu na geografické a profesni Urovni a uzndvani
neformalniho a informalniho uceni na ndrodni Urovni; a za druhé, reagovat na podnéty z doporuceni ERK na

evropské Urovni.

Narodni komplexni NSK wvytvofila , Technickd skupina“, kterou tvofi Ministerstvo prace a socidlnich véci,

Ministerstvo skolstvi, univerzity a vyzkumu, ANPAL, Koordinace kraji a samotné kraje.
Italsky narodni kvalifikacni ramec ma dvoiji funkci:

® vytvorit soulad mezi italskym ramcem kvalifikaci a EQF;

e vytvorit klasifikaci italskych kvalifikaci, kterd bude zahrnuta do narodniho adresare.

NQF je dostupny prostfednictvim nastroje nazvaného ,Atlas prace a kvalifikaci”, ktery spravuje INAPP, Narodni

institut pro analyzu vefejnych politik“®

v e

potfebam. Zejména potreba pfizplsobit se riznym studijnim a pracovnim kontextlim.
Z tohoto hlediska NKR stanovi:

e korespondence mezi 8 urovnémi a formalnimi tituly a kvalifikacemi

Shttps://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/italy-national-qualifications-framework-finalised
Shttps://atlantelavoro.inapp.org/
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o korespondence mezi 8 Urovnémi a Urovni znalosti a dovednosti, véetné mékkych dovednosti

® korespondence mezi osmi Urovnémi a pracovnimi funkcemi.
Podivejme se zejména na to, jak je tato korespondence artikulovana v téchto riznych oblastech.

Korelace mezi NQF a formalnimi tituly/kvalifikacemi:

Obrazek 3: Korelace mezi NQF a formalnimi tituly/kvalifikacemi:

[ concrete knowledge ] concrete and abstract knowledge

.__-# .__-#
1 3 4 8

Extent of knowledge Extent of knowledge and
d d
gl ” depth —
1 3 4 8

0 Comprehension O Awareness

3 4 5 8
Obrazek 4: Korelace mezi NKR a znalostmi, dovednostmi a pfistupem

Mékké dovednosti nejsou ve vétsiné pripadl pfimo obsaZzeny v popisu kvalifikaci.

Na druhé strané jsou mékké dovednosti zvlasté zohledriovany pfi uzndvani a ovéfovani kompetenci ziskanych v

neformalnim a neformalnim kontextu.

Nize najdeme pfiklad toho, jak se vytvari korespondence mezi Urovnémi a typy mékkych dovednosti:

42

,Hodnoceni klicovych dovednosti pro univerzalni skolni certifikaci“




©® N o U A~ W N PR

Koncentrace a interakce

Pamét a ucast

Pozndni, spoluprace a orientace na vysledek

Redeni problémii, spoluprace a multitasking

Strategicka vize, kreativita a projekéni schopnosti a vyvoj

Synteticka vize, schopnost vyjedndvat a motivovat a navrhovat

Systémova vize, vedeni, sprava sité vztahové a komplexni socidlni interakce a planovani

Analyza a hodnoceni, efektivni komunikacni respekt v technické oblasti a Fizeni kritickych problému

Pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou nastinény profesni drahy, napftiklad recepcni pro nevidomé.

Pokud jde o cesty pro uznavani predchozich dovednosti, vzhledem k tomu, Ze se jedna o cesty vyvinuté na

regiondlni Urovni, méla by byt moind existence cest pro osoby se zdravotnim postizenim prozkoumana

systematictéji.

Tabulka 4: Prvky deskriptoru drovné v Italii

Uroveri | Znalost Dovednosti Postoje (samostatnost a | DalSi deskriptory
zodpovédnost) (Odborna
zpusobilost)
1 Konkrétni, zakladni | Aplikace znalosti, materidlG a | Provadéni zadaného ukolu v
znalosti, omezeného | nastrojl k provedeni | ramci predpokladanych
rozsahu, zaméfené na | jednoduchého ukolu | parametrd, pod pfimym
provedeni zahrnujiciho zadkladni kognitivni, | dohledem pfi vykonu
jednoduchého ukolu ve | vztahové a socidlni dovednosti. | Cinnosti, ve strukturovaném
zndmych a | Typicky: KONCENTRACE prostredi
strukturovanych a INTERAKCE
souvislostech
2 Konkrétni, zakladni | Aplikujte znalosti, materidly a | PInéni zadanych ukol( podle
znalosti, stredniho | nastroje k provadéni | predem stanovenych kritérii,
rozsahu, zamérené na jednoduchych ukold v | zajisténi souladu
provadét jednoduché | diverzifikovanych sekvencich, | provadénych cinnosti, pod
ukoly v raznych | zahrnujicich kognitivni, | dohledem k dosazeni
sekvencich vztahové a socidlni dovednosti | vysledku, ve strukturovaném
nezbytné k provadéni | kontextu, s omezenym
jednoduchych dkold v rédmci | poctem specifikovanych
definovaného rozsahu | situaci
kontextovych proménnych.
Typicky: MEMORY a
PARTICIPATION
3 Rozsah znalosti, | Vyuzivat také prostiednictvim | Dosahnéte ocekdvanych
vétsinou konkrétnich, s | adaptaci, preformulovani a | vysledkd zajisténim souladu a
koncepcnimi prvky | prepracovani fady znalosti, | identifikaci nejvhodnéjsich
zamérenymi na | metod, materidlll a nastroji k | zplsobl implementace ve
vytvareni logickych | dosaZzeni ocekavanych vysledkl, | strukturovaném prostiedi s
souvislosti. aktivujicich soubor kognitivnich,
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Interpretacni kapacita.

vztahovych, socialnich a
aktiviza¢nich dovednosti, které
usnadnuji adaptaci v ménicich
se situacich.

Typicky: POZNANI, SPOLUPRACE

a ORIENTACE NA VYSLEDKY

meénicimi se situacemi, které
vyzaduji zménu v jednani.

Siroka $kala znalosti,

integrovanych z
hlediska vécného
a/nebo koncepéniho

vécny a/nebo
koncepéni rozmér, v
nékterych  oblastech

prohloubeny.
Interpretacni kapacita

Pouzivat fadu znalosti, metod,
postupt a protokoll, materiald
a nastroja k feSeni problémi,
aktivovat soubor kognitivnich,

vztahovych, socialnich a
aktivizacnich dovednosti
nezbytnych k prekonani

rostoucich obtizi.
a nastroje, k feseni problémd,

aktivace souboru kognitivnich,

vztahovych, socidlnich a
aktiviza¢nich dovednosti
nezbytnych k prekonani

narUstajicich obtizi.
Typicky: RESENi PROBLEMU,
SPOLUPRACE a MULTITASKING

Zajistovani  dosazeni cil(,
koordinace a integrace
Cinnosti a vysledkl také
ostatnich, Ucast na
rozhodovacim a

implementaénim procesu, v
béiné pfedvidatelném
prostredi, S vyhradou

nepredvidanych zmén

Integrované,

komplexni, hluboké a
specializované znalosti.
Povédomi o oblastech

Védomé a selektivné pouZivat
Sirokou $kdlu metod, postupd,
také
adaptaci,

protokold a nastrojl

prostrednictvim

Zajisténi  souladu s cili
dosaZzenymi vlastnimi silami a
jinymi zdroji, identifikace a

planovani reviznich a

znalosti preformulovani a prepracovani, | rozvojovych akci, identifikace
a to i za ucelem jejich | rozhodnuti a prispéni k
modifikace s vyuzitim | procesu implementace v
vycCerpavajiciho souboru | kontextu, ktery je urceny,
kognitivnich, vztahovych, | komplexni a vystaveny
socialnich a aktivizacnich | opakujicim se a
dovednosti, které umoznuji najit | nepredvidatelnym zménam.
i nekonvencéni technicka reseni.
Typicky: ANALYZA A
HODNOCENI, EFEKTIVNI
KOMUNIKACE S OHLEDEM NA
TECHNICKOU OBLAST a RIZENI
KRITIKY
Integrované znalosti, | Pfeneseni metod, postupl a | Dohled nad cili a procesy
pokroCilé v  jedné | protokoll potfebnych k feSeni | jednotlivcd a skupin, podpora
oblasti, prenositelné z | sloZitych a nepredvidatelnych | kaZzdodenniho fizeni a
jednoho kontextu do | problémd do raznych kontextd, | stabilnich podminek,
druhého. mobilizace kognitivnich, | autonomni rozhodovani a
Kritické povédomi o | vztahovych, socialnich a | vyjednavani o cilech a

teoriich a principech v
oboru.

pokrocilych aktivizacnich
dovednosti, které jsou nezbytné

k operativni syntéze pozadavkl

metodach implementace v

neuréeném kontextu
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na revizi a pozadavkl na smér
prostfednictvim inovativnich a
originalnich reseni.

vystaveném
nepredvidatelnym zménam.

nejmodernéjsi znalosti
v jedné oblasti a

v oblastech spolecnych
pro rtizné obory.

Kritické povédomi o
teoriich a principech v
nékolika oblastech

poznani.

metod, postupl a protokol(,
mobilizace kognitivnich,
vztahovych, socialnich a
aktivizacnich odbornych
dovednosti, nezbytnych  k
zachyceni a reakci na poptavku
po inovacich.

Typicky: STRATEGICKA  VIZE,
KREATIVITA a KAPACITA PRO

PROJEKCI A EVOLUCI

Typicky:  SOUHRNNA  VIZE,
VYJEDNAVACI A  MOTIVACNI
DOVEDNOSTI A PLANOVANI
7 Integrované,  vysoce | Integrace a  transformace | Rizeni integracnich a
specializované znalosti, | znalosti, metod, postupl a | transformacnich procesq,
z nichZ nékteré protokold, mobilizace | navrhovani implementacnich
Spicka v jednom oboru. | specializovanych kognitivnich, | strategii a Ffizeni rozvoje
Kritické povédomi o | vztahovych, socialnich a | vysledkll a zdrojl, nezavislé
teoriich a principech v | aktiviza¢nich dovednosti | rozhodovani a fizeni cild a
mnoha oblastech | nezbytnych k fizeni vyvojovych | metod implementace, v
védéni. scénarq, vymysleni a | neureném kontextu,
implementaci novych aktivit a | vystavené neustalym
postupu. zménam, obvykle srovnatelné
Typicky:  SYSTEMOVA  VIZE, | se zndmymi promé&nnymi,
VEDENI, RIZENIi VZTAHOVYCH | podléhajici inovacim
SITi A KOMPLEXNI SOCIALNI
INTERAKCE a PLANOVANI
8 Integrované, odbornéa | Koncepce novych znalosti, | Podpora procest inovace a

strategického rozvoje,
predvidani scénard a reseni a
hodnoceni jejich moznych
efektl v kontextu predvoje,
srovnavat s

ktery nelze

predchozimi situacemi a ucty.

Treti sloupec italské tabulky popisujici ,, prvky deskriptoru trovné

V ,Decreto ministeriale 08 gennaio 2018 Istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate
nell'ambito del Sistema nazionale di certificazione delle Compenze” (,,ministerska vyhlaska“) vydaném 8. ledna
2018 ,,Establishment of the Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate nell'ambito del Sistema nazionale di

certificazione delle Compenze” (,,ministerska vyhlaska“) vydand v ramci ndrodniho systému kvalifikace narodniho

X u

ramce, najdeme zajimavy popis téchto pojm:

uvadi Autonomii a odpovédnost misto Postoja.

»Dovednosti jsou explicitné uvedeny s odkazem na nasledujici deskriptory:

a)
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,prakticka“ slozka je charakterizovana rliznymi dovednostmi: proceduralnimi, technickymi, odbornymi
a sektorovymi. Deskriptor definuje praktické slozky dovednosti progresivnim zplsobem, pricemz od
urovné 1 do uUrovné 5 umistuje ty, které se spoléhaji pfedevsim na operacni ¢innost (materidly a
nastroje), od urovné 3 vklada proceduralni slozku (metody, postupy a protokoly). Progrese Urovni je také

popsdna rlzna uroven "akce": v urovnich 1-2 pouze "aplikace", v Urovnich 3-5 "pouziti také




b)

prostrednictvim adaptaci, preformulovani a prepracovani" a v Urovnich 6-8 resp. " prenaset, integrovat

a inovovat” znalosti, materidly, nastroje, metody, praktiky a postupy podle vyse popsaného postupu;

,kognitivni sloZka, chdpand jako schopnost aplikovat znalosti a vyuZivat know-how k provadéni

komplexnich ¢innosti, je vyjadirena odkazem na tfi skupiny dovednosti:

1. kognitivni, které umoziuji spravnou interpretaci a integraci reality;

2. socialni interakce, souvisejici s interakci s jinymi jedinci;

3. aktivace, souvisejici se schopnosti Celit problémim a resit je. V kazdé skupiné byly identifikovany
nékteré referencni ,dovednosti“, ,volitelné” pro tuto uroven, které popisuji jejich typicnost s

ohledem na kvalifikace umisténé na této konkrétni Grovni.

»,Dimenze autonomie a odpovédnosti se zaméruji na aspekty kompetence, které jsou nezbytné pro jeji

efektivnéjsi ,popis”, a které nejsou plné vyjadreny dalSimi dvéma deskriptory; tyto prvky, které se tykaji

predevsim slozZitosti kontextu, ve kterém je kompetence vykonavana, urovné kontroly nad svym jednanim a

vysledky a nad ostatnimi, jsou chapdany takto:

a)

c)

Kontext vyjadfuje zvysujici se miru nejistoty a sloZitosti, v niz se uskutecnuji koncepty studia,
spolecenského Zivota a prace. Je to podminka, v jejimZ ramci se jednd o ostatni dimenze kompetence
souvisejici s odpovédnosti a autonomii;

Odpovédnost je slozka rozhodovani, kterou subjekt uplatiiuje a implementuje, aby dosahl vysledku.
Odhaluje se postupné v zavislosti na Ukolech provadénych za ucelem ziskani vysledku. Za¢ind rutinnimi
ukoly a postupuje ke sloZitéjsim Ukolim a dosahuje se — na Urovni 3 — zajisténim shody ocekavaného
vysledku. Od trovné 4 dale ¢lovék postupné vstupuje do dimenze ovladani vysledku ostatnich. Urovné 4
az 5 vyjadfuji odpovédnost za koordinaci Cinnosti a zdroji a kontrolu dosazenych vysledk( vici
stanovenym cilim. Od Urovné 6 se rozviji dimenze odpovédnosti za definovani cill, provadéni hodnoceni
a rozvoj vysledkl a zdrojl a podporu transformace a inovaci;

Autonomie vyjadfuje hranice nezavislosti ¢innosti. Postupné se projevuje mezi Urovnémi 1-3 v postupné
nezavislosti ¢innosti na dohledu ostatnich. Mezi drovnémi 4-5 je ¢innost vyjadfena zejména ve funkci
kontroly a dohledu nad praci ostatnich za Ucelem zajiSténi shody vysledkl a spravné aplikace
stanovenych postupl. Mezi Urovnémi 6 a 8, po dosazZeni vysokého stupné nezavislosti na dohledu, je
¢innost charakterizovana postupnym pfechodem z dUrovné ftizeni na Uroven rozvoje a transformace

¢innosti samotné.”

Cesty pro uznavani predchozich dovednosti, provadéné na regionalni Urovni, musi zahrnovat specifické faze

procesu, aby mély formalni hodnotu:

identifikace a dokumentace;
sebehodnoceni / hodnoceni;

validace porovnanim uceni s formalizovanymi standardy a odkazy;
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e osvédceni.
V Itdlii se certifikace neformalniho a informalniho uceni obvykle provadi v ramci regionalnich systéma slozenych

ze tfi Casti:

1. repertoar profesnich profill. Repertoar predstavuje referencni standard jak pro uznavani neformalniho
a informalniho uceni, tak pro vzdélavaci cile kurzi odborného vzdélavani.

2. standardizovany postup analyzy a ovérovani znalosti, dovednosti a vykonu, podle potieby.

3. soubor pravidel pro propojeni se systémy vzdélavani a odborné pripravy. Tato pravidla zejména stanovi,
Ze kurzy odborného vzdélavani musi byt strukturovany tak, aby bylo mozné ziskat zdpocet v pripadé
opusténi kurzu nebo nelspéchu u zdvérecné zkousky. Stejné tak omezit skolici kurz na uUcastniky, kteri
ziskali kredity za ucast na jinych kurzech nebo pomoci postupu pro analyzu neformalniho a informalniho

uceni.

Cesty uznani dovednosti ziskanych v neformalnim a informalnim kontextu mohou provadét nejen regiondlni
struktury, ale také organizace odborného vzdélavani a pripravy. Tyto organizace maji vétsi flexibilitu a mohou se
rozhodnout zahrnout do cest uzndni také dovednosti, které nejsou uvedeny v oficidlnim popisu profesnich
profilG. To plati zejména s ohledem na mékké dovednosti, protoze jsou zakladnimi dovednostmi v nékterych

profesich, jako jsou profese ve zdravotnictvi nebo zdravotnictvi.

Vyse popsané se tyka pripadu, kdy v rdmci profesnich profill pfitomnych v repertoarech identifikujeme jednotky
kompetence - napriklad ty, které se tykaji mékkych dovednosti - které nejsou popsany v repertodru, ale které

povazujeme za dUleZité a které se rozhodneme zahrnout do cest rozpoznavani.

Pokud profesni profil, ktery hodlame certifikovat, neni zafazen do repertodru, je nutné provést analyzu

zaméstnani s lidmi, ktefi danou profesi vykonavaji.
Nastroji pouzivanych k identifikaci kompetenci je nékolik a Ize je formulovat riznymi zplsoby podle kontextu:

e Popis vzdélanostni a profesni historie.

e Vypravéni kandidata o divodech volby povolani, obtizich, profesnich aspiracich, divodech Zadosti o
certifikaci, osobnich charakteristikach.

e Realizace praktickych testll a produktll, stejné jako simulace akci souvisejicich s testovanymi
kompetencemi.

e Certifikaty, certifikaty, diplomy tykajici se Skolicich ¢innosti.

e Testy a znalostni testy.

Pokud osoba jiz vykondva profesiondlni Cinnost, pfidavaji se tyto nastroje:

v" 0dborny pohovor: zaméfené na podrobny popis toho, jak uchazeé plni tkoly své &innosti.
v" Pozorovani na pracovisti: na zdkladé kontrolniho seznamu aspektt, které maji byt posouzeny.

v" Ohlasy ostatnich: napf. klienti/uZivatelé, shromaZdéné podle strukturované mfizky.
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Zapojeni profesionalové jsou:

e Tutor: jeho ulohou je pomoci kandidatovi v procesu, véetné prezentace prihlasky, pfipravy portfolia,
pfipravy na osobni testy.

e Posuzovatel: je odbornikem v oboru, ve kterém uchazedi Zadaji o certifikaci. Spolu s certifikacnim
urednikem hodnotitel prozkouma portfolio, vybere a pfipravi hodnotici testy, provede hodnoceni.

e Certifikacni manazer: jeho ulohou je dohliZzet na cely proces jménem organizace, kde proces certifikace
probiha. Certifikacni manazer provede predbéiné posouzeni zadosti o certifikaci a spolecné s
posuzovatelem prozkouma portfolio, vybere a pfipravi hodnotici testy, zicastni se hodnoceni, po

Uspésném absolvovani testu vyda certifikat.

Pokud je zkouskové sezeni zaméreno na vydani osvédceni o kvalifikaci, musi provérit skuteéné drzeni vsech
kompetenci predpokladanych profesiondlnim referencnim pracovnikem s co nejvétSim poctem simulacnich

testd.

Test mlZe rovnéz sestavat z kombinace pisemnych a Ustnich testd, jakychkoli objektivnich typovych testl (testy
s moznosti vybéru z vice odpovédi, uzaviené otazky, dotazniky pro vyplnéni atd.), technickych dokument( a
jakékoli jiné metody hodnoceni, kterou Komise povazuje za vhodnou pro ucely ovéreni kompetenci

predpoklddanych posuzovanymi normami.

Pohovor se mlzZe zamérit jak na vysledky provedenych ,simulacnich test(”, tak na konkrétni znalosti nebo

dovednosti souvisejici s hodnocenymi kompetencemi.
Po sloZeni zkousky muZe uchazec ziskat:

a) osvédcenio odborné kvalifikaci, pokud uchazec ziska zpUsobilost ve vSech testech souvisejicich s riznymi
jednotkami kompetenci tvoficich specificky profesni profil;
b) osvédceni o zplsobilosti tykajici se jednotlivych kompetencnich jednotek, pokud uchazec uspéje pouze

v nékterém z testll nebo pozadal o slozeni zkousky pouze z nékterych kompetencnich jednotek.
Kandidati, ktefi jdou cestou uznani dovednosti, mohou mit k dispozici nékteré podp(irné udaje, véetné:

Tutor: jeho ulohou je pomoci kandidatovi v procesu, véetné prezentace prihlasky, pfipravy portfolia, pfipravy

na osobni testy.

Expert na procesy vedeni nebo uceni: Je to postava, ktera vici ¢lovéku plni koucovaci a mentorskou funkci.

Toto Cislo neni vZdy pfitomno, ale je zvlasté dlleZité pfi praci s lidmi ohrozenymi sociadlnim vyloucenim.
Hodnotitel: je odbornikem v oboru, ve kterém uchazeci Zadaji o certifikaci.
Tyto Udaje jsou zvlasté dalezité v prvnich dvou fazich procesu uznavani, konkrétné:

e identifikace a dokumentace;
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e sebehodnoceni / hodnoceni;
4.1.5. CESKA REPUBLIKA

Koncept Narodni soustavy kvalifikaci se do ¢eského prostredi dostal
prfedevSim v souvislosti s tvorbou a implementaci Evropské
soustavy kvalifikaci, tedy od roku 2008.

Evropsky ramec kvalifikaci (EQF) je jednim z evropskych nastrojd na
podporu srozumitelnosti, transparentnosti a srovnatelnosti

vzdélavacich systému. Jde o spolecny evropsky referenéni ramec,

ktery pomaha porozumét, porovnavat a uzndvat kvalifikace ziskané
v EU. EQF rozliSuje osm kvalifikacnich urovni, které pokryvaji vSechny kvalifikace ve formalnim i neformalnim
vzdélavani.
Narodni soustava kvalifikaci je definovdna evropskymi dokumenty jako ndstroj pro klasifikaci kvalifikaci do Urovni
podle znalosti, dovednosti a kompetencis cilem: integrovat a koordinovat narodni subsystémy kvalifikaci a zlepsit
transparentnost, dostupnost, rozvoj a kvalita ve vztahu k trhu prace a ob¢anské spoleénosti
V této podobé zatim v CR zfizen neni, ale proces odkazovani na EQF jiz probéhl.
Ptifazovaci proces v Evropé probihd od roku 2008, kdy byly ¢lenské staty EU vyzvany, aby uvedly své narodni
systémy kvalifikaci do vztahu s Urovnémi Evropského systému kvalifikaci (EQF).
Vétsina evropskych zemi odkazovala na své narodni rdmce a systémy kvalifikaci a popsala tento proces v
takzvanych narodnich referenénich zpravach (Referencing Reports). Ceskd republika progla procesem odkazovani
v letech 2009-2011 a pfipravila Narodni referen¢ni zpravu CR (2011).
Ceska republika v souladu s doporuéenim odkazuje své vzdélavaci a kvalifika¢ni systémy na EQF, tj. kvalifikace
udélované:

e v ramci systému pocatecniho zakladniho, stfedniho a vyssiho odborného vzdélavani

e v ramci systému vysokoskolského vzdélavani

e v ramci systému uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani dle Zakon o ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho

vzdélavani(tj. kvalifikace v rejstfiku Narodni soustava kvalifikaci — NSK)

Timto zpUsobem jsou kvalifikacni Grovné (nebo kvalifikace pfimo) odkazovani na EQF v Evropé vzacny. Od
¢lenskych statl se ocekdvalo, Ze budou odkazovat své narodni ramce kvalifikaci na EQF. Vzhledem k tomu, 7e CR
takto jednotny ramec neméla, odkazovala — v souladu s doporucenim EQF — na sv(j stavajici systém kvalifikaci
(ve skute€nosti vzdélavaci systém) a na ramec/registr Narodni soustavy kvalifikaci.

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je verejné pristupny registr vSech odbornych kvalifikaci a Uplnych odbornych
kvalifikaci, které jsou v Ceské republice rozlidovany, ovéfovany a uznavany. Je budovéan od roku 2005 jako vefejné
pristupny registr véech odbornych kvalifikaci (dfive Gplnych i diléich) uznavanych v Ceské republice. Ridi se podle
Zakona o ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani. Jeho zakladna byla postavena v letech 2005—-2008.
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https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/bibliography-7_en#Narodni_prirazovaci_zprava_CR
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/legislation-17_en#Zakon_overovani_a_uznavani_vysledku_vzdelavani
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/legislation-17_en#Zakon_overovani_a_uznavani_vysledku_vzdelavani
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/national-qualifications-framework-21_en#2_5_2_National_qualifications_system
http://www.narodnikvalifikace.cz/en-us/
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/legislation-17_en#Zakon_overovani_a_uznavani_vysledku_vzdelavani

Strucny popis narodniho/regionalniho/provincniho katalogu vzdélavani a profesni certifikace

Narodni soustava kvalifikaci (v plsobnosti Ministerstva skolstvi, mladeZze a télovychovy) rozliSuje odbornou
kvalifikaci a Uplnou odbornou kvalifikaci.

Profesiondlni kvalifikace: schopnost vykondvat pfisluSnou pracovni ¢innost nebo vice pracovnich cinnosti
uplatnitelnych na trhu prace. Jako celek mohou umoznit urcitou profesionalni aplikaci (NSK).

Kompletni odborna kvalifikace: schopnost vykonavat urcité povolani, tj. vSechny ¢innosti souvisejici s prislusSnym
povolanim uvedenym v Narodni okupacni systém (NSP).

Pro kazdou kvalifikaci je zpracovan kvalifikaéni standard jako strukturovany popis kompetenci a dale hodnotici
standard jako soubor kritérii a postupt pro ovérovani této kompetence.

Podrobné informace o kvalifikacich (NSK) na: https://www.narodnikvalifikace.cz/cs-cz/

Tento portal poskytuje prehled celostatné uznavanych odbornych kvalifikaci v Ceské republice, které Ize ziskat
validaci neformalniho a informalniho uceni. Tato anglicka verze poskytuje zjednoduSeny popis odbornych
kvalifikaci. Detailni popis kompetenci definovanych v hodnoticich standardech je dostupny pouze v ¢estiné (v
ceské verzi portalu).

Databdze profesi (NSP) a pozadavk(l na povolédni na trhu prace v CR (pod Ministerstvem prace a socialnich véci (k

dispozici pouze v ¢estiné): https://www.nsp.cz/

Kompetence, které ma zak/student béhem vzdélavani ziskat, jsou popsany v ramcovych vzdélavacich programech
(statnich vzdélavacich programech), nikoli v katalozich. Jedno je pro vSechny studijni obory predskolniho,
zakladniho vzdélavani, vytvarného, jazykového a stfedniho vzdélavani.
Mezi klicové kompetence v zakladnim vzdélavani patfi napriklad:

e kompetence k uceni;

e kompetence k feseni problém;

e komunikacni kompetence;

e socialni a persondlni kompetence;

e obcanské kompetence;

e pracovni kompetence.

Struény popis zakladnich osnov a klicovych kompetenci v ceskych kvalifikacnich Grovnich upravenych podle EQF:
Narodni referenéni zprava Ceské republiky (prosinec 2015: 76-112), 3. revidovana verze.

Ramcové vzdélavaci programy zohlednuji individualni schopnosti a moznosti zZaka a studentl. Vyplyva to ze
Skolského zakona. Ohled na Zaky a studenty se specidlnimi potfebami ma podobu poskytovani podpdrnych
opatreni, specialné pedagogické péce a pripadné Upravy vzdélavacich vystupl. Tyto adaptace jim umozZiuji ziskat

znalosti, dovednosti a klicové kompetence ve vhodnych podminkdch a odpovidajicich jejich schopnostem.
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https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/national-qualifications-framework-21_en#2_5_2_2_Connection_of_NQS_with_other_systems_and_laws
https://www.narodnikvalifikace.cz/en-us/
https://www.nsp.cz/

Vétsina evropskych zemi prifadila své narodni kvalifikacni rdmce a systémy k EQF a tuto praxi popsala v tzv.
Narodnich referencnich zpravach (Referencing Reports), které jsou zverejnény na webu Evropské komise (Ceska

verze z roku 2015).

Jak je proces strukturovan?

Systém uznavani/validace vysledk( dalSiho vzdélavani vychazi ze zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani
vysledkl dal$iho vzdélavani. Uznani dalSiho vzdélavani také upravuje zdkon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim,

zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

Uznani predchoziho uceni

V rdmci procesu uznavani predchoziho uceni jsou uznavany dovednosti a znalosti, které jednotlivci ziskali béhem
svého Zivota nebo mimo skolu.

Tento proces byl v CR testovdn v letech 2005-2008 v rdmci tfi navazujicich projektd UNIV, UNIV2 — KRAJE (regiony)
a UNIV 3, které byly financovany z Evropskych socialnich fondU (ESF) a realizovany Narodnim Ustavem vzdélavani
(Narodni institut pro vzdélavani). Jejich cilem byla obecné podpora rekvalifikacnich kurza. Po jejich absolvovani
by méli byt jednotlivci pfipraveni na sloZzeni zkousky, ktera je predpokladem pro ziskdni nové odborné kvalifikace.
Jednotlivci jsou testovani podle hodnoticich standardd definovanych v ramci Narodniho registru kvalifikaci, ktery
zajistuje uznani dosazené kvalifikace véemi zaméstnavateli v celé CR.

Stfedni Skoly (a vyssi odborné skoly) tak mohou vénovat svou pozornost oblasti profesniho (dil¢iho) vzdélavani,
zejména pak vzdélavani dospélych. Pomaha napfiklad vratit femesla chybéjici na trhu prace nebo znovu zvysit
jejich prestiz.’

Zakon o ovérovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani definuje dalsi vzdélavani jako jakékoli vzdélavani, které
neni pocatecnim vzdélavanim. Podle zdkona se rozlisuje ,, odborna zplsobilost” a ,,Uplnd odborna zplsobilost”.
Odborna zplsobilost je zpravidla soucasti Uplné odborné kvalifikace. Stejnd odborna kvalifikace mize byt
soucasti dvou nebo vice uplnych odbornych kvalifikaci.

Zkousky podle zéakona o uzndvani vysledkl dalSiho vzdélavani vychazeji z pozadavkd uvedenych v hodnoticich
standardech stanovenych pro jednotlivé profesni kvalifikace. Zkouska se kona pred povéfenou osobou nebo dvou
nebo triclennou zkusebni komisi, kterd je opravnénymi osobami. Zkousku muze vykonat kazdy, kdo ma alespon
18 let a ziskal alespon zaklady vzdélani Zaklady vzdélani, ISCED 244) nebo je ucastnikem rekvalifikace.

Uspésné slozeni zkousky se doklada osvédéenim o dosazeni odborné kvalifikace, ve kterém jsou uvedeny nejen
dosazené odborné dovednosti a jejich vztah k povoldni, ale také udaje o odpovidajici Urovni s ohledem na
Evropsky ramec kvalifikaci.

Skolsky zakon zavedl moZnost uznat predchozi dosazené vzdélani, a to i ¢asteéné, pro pfijimaci fizeni nebo pro

ziskani potvrzeni o ukonéeném studiu. Pfedchozi vzdélani musi byt doloZzeno pisemnym dokladem o tomto

7Zdroj: http://www.nuv.cz/our-work/recognition
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https://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97

7 s

vzdélani nebo jinym dokladem a musi byt do deseti let od ukoncéeni tohoto vzdélani. Znalosti ziskané timto
vzdélavanim jedinec prokazuje zkouskou stanovenou feditelem Skoly. Je-li vzdélani uznano, muze feditel skoly
74kovi omluvit vyucovéni a hodnoceni v rozsahu uznaného vzdélani.®

Dokument ,,Evropské smérnice pro validaci neformalniho a informalniho uceni” popisuje pfistup kazdé clenské

zemé k validaci vysledk( neformalniho a informélniho uéeni (2009, revidované vydani z roku 2015°

Ktera organizace je odpovédna za certifikaci kompetenci?

Soucdsti celého procesu uznavani a validace fizeného ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy zaloZzeném
na:

e zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani (dalsi vzdélavani)

7 s

e zdkon €. 561/2004 Sb. o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky

zakon).

4.1.6 Portugalsko
V Portugalsku jsou mékké dovednosti dospélych uznavané jako dulezité béhem naborového

procesu.

V Portugalsku soucasné pfristupy ke vzdélavani a odborné pripravé dospélych podporuji to, ze
dosazeny celoZivotni vzdélavaci proces v rlznych kontextech a situacich oceruje uceni,
kterého dosahl kazdy clovék v jeho osobnich, socidlnich a profesnich drahach. Vsichni
zafindme tim, Ze si osvojime minimalni nebo zakladni dovednosti potifebné pro Zivot ve
spolecnosti, jako je ¢teni, psani, tlumodeni, pocitani a uceni se trochu o nasi kultufe a/nebo
historii.

Prvni krok k dosaZeni urcitych znalosti, schopnosti a kompetenci se odhaluje studiem a jeho prohlubovani vede
k rozvoji kompetenci na specifi¢téjsi cesté, kterou chceme a které souvisi se znalostmi, schopnosti analyzovat,
know-how vztahovat se jini, k kontextualizaci a interpretaci probléma. Dospéli, ktefi toto know-how maji, snaze
jej prenesou do Zivotnich situaci.

Rozvoj dovednosti a kompetenci zcela zavisi na kazdém z nas a je v naSem dosahu stat se jedine¢nym a odliSnym
od ostatnich. Aktivni pfistup ve smyslu sebepoznani, seberozvoje, pozorovani, reflexe, obétavosti a nasazeni je
nezbytny v nasem kazdodennim Zivoté.

Kompetence se odvozuji ze souboru znalosti (odbornosti), schopnosti/schopnosti (know-how souvisejici s

pracovni praxi, presahujici pouhou motorickou ¢innost) a postoju (védéni, jak byt, to znamena rady aspekt(, které

jsou vlastni pracovni etice). a kvality, provadéné prostrednictvim spoluprace, solidarity a Ucasti na rozhodovani).

87droj: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/validation-non-formal-and-informal-learning-20_en
9Dostupné: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/4054
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Kompetence sama o sobé neexistuje, ale projevuje se v akcich, vysledcich a feseni problému, coz umoznuje

podminky pro prenositelnost mezi rliznymi Zivotnimi dimenzemi. Projevuji se prostfednictvim pozorovatelného
chovani a prinaseji implicitni technologické/teoretické a praktické znalosti, postoje a hodnoty, které jsou
vlastniplnéni ukold.

Jednou z charakteristik kompetence je schopnost vybrat a kombinovat zdroje k dosaZeni cile. ANQEP — Narodni
agentura pro kvalifikaci a odborné vzdélavani ma za ukol koordinovat zavadéni politik vzdélavani a odborné
pFipravy pro mladé lidi a dospélé, zajistovat rozvoj a fizeni systému uznavani, validace a certifikace kompetenci.
V Portugalsku jsou profesionaly, ktefi jsou pfimo zapojeni a monitoruji dospélé, technici orientace, uznavani a
validace kompetenci (TORVC), pfitomni od faze zapisu do konce procesu, a skolitelé oblasti klicovych kompetenci.
bud prostfednictvim procesi RVCC nebo vzdélavani nebo prostfednictvim kurzi odborného vzdélavani

dospélych.

1. Diagnosticka faze -technik podporuje a vede dospélého prostfednictvim nasledujicich krok:

a) Prijeti a registrace pro dospélé:

RECEPCE Cil: Prezentace poslani
organizace a registrace

sl dospalych

Pfevzato z: CeloZivotni poradenstvi v centrech Qualifica — Banka aktivit — ANQEP, IP, 2018

Béhem této faze dospély formalizuje svou registraci, kromé toho, Ze je informovan o poslani organizace a jeji roli

v oblasti vzdélavani dospélych.

b) Diagnostika:

DIAGNOSTIKA >

Prevzato z: CeloZivotni poradenstvi v centrech Qualifica — Banka aktivit — ANQEP, IP, 2018

Cile:

a) Rozvijet sebepojeti;

b) Komunikujte efektivné.

Tato faze zahrnuje provedeni analyzy individualniho profilu dospélého a vypracovani Portfolia profesniho

rozvoje, jehoz format by mél byt pfizplsoben realité/potfebam dané osoby.
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c) Poskytovani informaci a poradenstvi pro dospélé

Prevzato z: CeloZivotni poradenstvi v centrech Qualifica — Banka aktivit — ANQEP, IP, 2018

a) Spravovat informace: Podporovat aktivni informacni vyzkum poskytovanim aktualizovanych, organizovanych a
syntetizovanych informaci; distribuce aktualizovaného, organizovaného a syntetizovaného souboru informaci.

b) Spravovat zménu: Analyzujte a vyhodnotte rizné vzdélavaci a $kolici cesty s ohledem na dusledky rozhodnuti.
¢) Rozhodni se: Podporte dospélého pfi pfipravé ICP (Individual Career Project) s nasledujicim:

I. Definice kariérniho projektu;

Il. zdGvodnéni vybéru projektu;

lll. ZpUsoby realizace projektu;

IV. Identifikace omezeni a strategii k jejich prekonani;

V. Vypracovani harmonogramu dokonceni projektu.

d) Doporuceni pro dospélé:

Cile:

DOPORUCENI DOSPELYCH a) Mobilizovat pro celozivotni uéeni a
(znovu) zarazeni na trh prace;

b) nabidky 3$kolni a/nebo odborné
kvalifikace.

Pfevzato z: CeloZivotni poradenstvi v centrech Qualifica — Banka aktivit — ANQEP, IP,

Na zakladé prace vyvinuté béhem procesu orientace mize byt doporuceni bud procesem uznani, validace a
certifikace kompetenci, nebo kratkodobymi ¢i dlouhodobymi vzdélavacimi a skolicimi kurzy.

Technik poskytuje dospélému vedeni a podporu, aby dosahl plivodné stanovenych cild s ohledem na fazi, ve které
se dospély nachazi. Pocet sezeni, cile a Urovné dosazenych vysledkd, které maji byt stanoveny, stejné jako pfistup
nebo typ aktivit, které maji byt provadény s kazdym dospélym, se vidy upravuji v souladu s jeho profilem a na
zakladé nasledujici tabulky dostupné prostrednictvim celoZivotniho Poradenstvi v centrech Qualifica — Banka

aktivit — ANQEP, IP, 2018
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Urovné tspéchu

Strategie Uspéchu

clle 1. PRIPRAVA 2. ANALYZA 3. AKCE 4. HODNOTIT
A. Rozvijejte sebepojeti Identifikujte Analyzujte  vliv PFijméte Vyhodnotte
Osvojte si postoje a chovani, které = osobni sebepojeti u strategie strategie
odrazeji realisti¢téjSi vnimani sebe @ vlastnostia raznych kontextll = Ze laskavost a a chovani
sama. uvédomte si své Zivota a chovani, adekvatni adoptoval.

sebepojeti. které ho sebepojeti a

podminuiji. podpora a
pevna identita.
B. Efektivni interakce Identifikujte Analyzujte a Prijméte Zhodnotte
Vztahovat se k lidem srlznymi ddleZitost internalizujte strategie prijaté strategie
vlastnosti, udrZeni postoje, ktery komunikace v | strategie, které pozitivni a chovani.
usnadnuje komunikaci nebo rhznych buduji pozitivni interakce v jiném
interakci a zvladani obtizi a | Zivotnich vztahy. Zivotnim
moznych  konfliktd, aby bylo souvislostech. kontextu.
dosaZeno pozadované vysledky.
C. Sprava informaci Identifikujte Analyzujte a Prijmout Zhodnotte
PouZijte vhodné strategie, abyste zdroje a povahu ovérujte autonomni prijaté strategie
vyhledavat, shromazdovat a Informace strategie pro strategie spravy a
ovérovat informace, neustdle se potiebné pro efektivni sprava | informaci chovani.
zapojovat do vyhledavani a spravy @ kariéru informaci. na ekonomiku,
informaci relevantnich pro vasi fizeni/ spole¢nost a
kariéru. Zivotni projekty. uceni a praci
Identifikujte povahu a zdroje prileZitosti.
informaci potfebnych pro projekty
fizeni kariéry/Zivota.
D. Sprava zmén Identifikujte Analyzujte Pfijméte Zhodnotte
Pfizplisobit se novym vyzvdm a  rdzné Zivotni = zména/prechod strategie, které | prijaté strategie
trvale se zavazat k jejich rozvoji prechody a  procesy a vyhody | usnadiuji a
a aktualizujte se zvlddnutim zpUsoby, jak zaZit = proaktivita. ptechody v chovani
strategii, které usnadnuji pfrechody tyto prechody. rdznych Zivotnich
v rliznych Zivotnich kontextech, souvislostech a
jako Cinitele zmény. byt Cinitelem
zmeény.

E. Rozhodnéte se Identifikujte Analyzujte vztah @ Pfijmout Zhodnotte
Analyzujte a vyhodnotte rdzné principy, které mezi pozitivni prijaté strategie
existujici alternativy s ohledem na @ jsou zakladem rozhodovaci rozhodovani a chovani.
okamfZité a dlouhodobé dusledky Proces proces a fizeni strategie.
téchto moZnosti. rozhodovani. kariéry.
F. Ziskejte pristup ke kvalifikacnim Identifikujte Analyzujte PFijmout Zhodnotte
kurzlim a pfipravte se na vstup strategie a | moznosti strategie pfijaté strategie
nebo prechod na trh prace. dovednosti reorientace  na opétovného a chovani.
Osvoijte si strategie reintegrace potrebné pro | kvalifikacni zaclenéni do
do kvalifikacnich kurzd, motivace pfistup ke = kurzy, vzdélavaci kvalifikacnich
pro celoZivotni vzdélavani a kvalifikacnim a/nebo odborny kurzd,
pfipravu pro vstup nebo ndvrat na  kurzim a  vycvik a strategie vzdélavaciho a/Ci
trh prace. pfechod na trh ke vstupu na trh = odborného

prace nebo jinou
kariéru.
prileZitosti.

prace nebo jiné
pracovni
prilezitosti.

vycviku a vstup
na trh prace
nebo jiné kariérni
prilezitosti
(odborné staze,
projekty mobility
atd.).

Zdroj: Celozivotni poradenstvi v centrech Qualifica - Banka aktivit - ANQEP, IP, 2018
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Béhem faze uznavani a ovérovani kompetenci jsou technici a skolitelé zodpovédni za pfistup k dovednostem
ur¢enym dospélymi a jejich zkoumdni s ohledem na reference RVCC a pozadavky na validaci.
Technik ma cilenéjsi pfistup k prozkoumavani a rozvoji portfolia reflektivniho uéeni, zatimco role skolitel se
zaméruji na prdci s dospélymi:

/ Dekoddovani a interpretace odkazu(t) RVCC;

v Poskytovani podpory a vedeni pfi zkoumdni neformadlniho a informalniho uceni;

v Hodnoceni dovednosti pomoci referencniho rdmce odborné pripravy;

v Identifikace individualnich vzdéldvacich potreb;

v Poskytovani dopliikového interniho Skoleni zaméfeného na identifikaci a rozvoj dovednosti;

v Koncipovani a/nebo (re)formulovani problémovych situaci;

v Posuzovani a ovérovani kompetenci, které odpovidaji referenénimu (referencim) RVCC.

Proces RVCC je zaméren na mladé dospélé a dospélé, ktefi prerusili svou tréninkovou drahu (odpadli), ale chtéji
si zvysit kvalifikaci. Je uréen pro osoby ve véku 18 a vice let, které maiji alespon 3 roky praxe doloZzené urednimi
doklady, v ptipadé zédkladniho vzdéldvani. Ti, ktefi chtéji ziskat certifikaci na sekundarni Urovni, musi byt starsi 23

let a musi mit alespon 3 roky praxe, doloZzené ufednimi dokumenty.

Toucas a Verissimo (2018: 119) brani:
a. Uceni je nevyhnutelné. Stava se to kdykoli a kdekoli;
b. Pokrok je touha, vnitfni a pfirozena ambice;
c. Méné kvalifikace neni synonymem pro mensi kapacitu, méné znalosti, mensi profesni

impuls.

Procesy uzndvani, validace a certifikace dovednosti, vyvinuté v centrech Qualifica, se skladaji z identifikace a
uzndvani a certifikace ziskanych celoZivotnich dovednosti, vyplyvajicich z individudlnich Zivotnich zkuSenosti
(rodina, povolani a necertifikovana pfiprava) a v disledku toho z narlstu poctu skol. Cilem procesu RVCC je zlepsit
a zvysit vzdélavaci kvalifikaci dospélych, ktefi nemaji zakladni nebo stfedni vzdélani. Certifikace ziskana timto
systémem je stejna jako certifikace udélovana jinymi prostredky a umoznuje jednotlivci dalsi vzdélavani.

Tyto procesy zahrnuji rizné faze: fazi rozpoznavani a ovérovani; faze hodnoceni a certifikace, potvrzené porotou.
Béhem procesli RVCC musi dospéli absolvovat také doplrikovou slozku skoleni, minimalné 50 hodin, a maji narok
na maximalné 25 hodin na pfipravu na fazi certifikace.

Vzdélavaci procesy RVCC jsou zaloZeny na referencich klicovych kompetenci vzdélavani a skoleni dospélych pro

primarni a sekundarni droven.
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V prlibéhu procesu, béhem sezeni pod dohledem tymu profesionald, je poloZzeno nékolik otazek, které jsou
povaZovany za vychozi bod pro vypracovani autobiografie a nasledné vytvoreni Portfolia reflexniho uceni (RLP),
jako naptiklad:

a) Pro€ jsem se zapsal do Qualifica Center?

b) Jaké jsou mé motivy a ocekavani?

c) Co doufam, Ze ziskdm z procesu RVCC?

S odkazem na tym profesionall tyto poskytuji odpovédi na nasleduijici:
a) Co jsou dovednosti?

b) Co znamena uznani, validace a certifikace kompetenci?

Prostfednictvim zkoumani a objasfiovani téchto pojmU jsou dospéli schopni rozliSovat mezi kompetenci a
zkusenostmi a znalostmi a u¢enim.

Dospély mlzZe bud castecné certifikovat vzdélavaci proces RVCC, nebo zcela certifikovat proces a ziskat
rovnocennost s 1., 2. nebo 3. cyklem primarniho vzdélavani nebo sekundarniho vzdélavani.

Pokud dospéld osoba ziskd pouze castecnou certifikaci v rdmci vzdélavaciho procesu RVCC, znamena to, Ze

dospéld osoba potiebuje Skoleni a Qualifica Center musi poskytnout dospélému doporucéeni pro skoleni -

Education and Training Center.

1) Co je hodnoceni dovednosti?

Hodnoceni dovednosti je ndstroj, ktery podporuje fizeni, ma diagnostické funkce a hodnoti pfimo souvisejici

s

dovednosti, mobilizované nebo vyvinuté k dosaZzeni konkrétnich cill, jmenovité k ziskani certifikace vzdélani.
Hodnoceni dovednosti je cviceni, které se povaZuje za:

e Ucastnicky - ve kterém dospély prebira odpovédnost za konstrukci a/nebo sledovéni vlastniho
hodnoceni dovednosti;

e Dynamicky a evoluéni - vyZzaduje aktivni i¢ast zamérenou na dva momenty, introspekci a reflexi, coz
implikuje sebeobjevovani a sebehodnoceni ziskanych celoZivotnich dovednosti v nejriznéjsich
kontextech (individudlni praxe a zkusenosti, povolené, predpokladané a/nebo sdilené);

e Multidisciplinarni - proces s riznymi zainteresovanymi stranami s rliznymi zkusenostmi, kvalifikaci,
nazory;

e Obsahly - bez ohledu na plivod se berou v ivahu vSsechny kompetence;

e hodnotici - na zakladé diagndzy urcit pozorovatelné vysledky v samotnych kompetencich.

Zavérem lze fici, Zze hodnoceni dovednosti umoziuje sebepoznani, identifikaci silnych a slabych stranek a také

reflexi osobnich cest. Je dlleZité, aby dospély kromé prevzeti odpovédnosti za svij Zivot reflektoval proslou cestu,
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nabyty trénink, zkusenosti, zklamani, ddvody Uspéchu i neldspéchu. Zamérem hodnoceni dovednosti je v zasadé
pomoci dospélému zamyslet se nad jeho osobni, rodinnou a profesni cestou a umoznit a/nebo probudit investici

do hledani novych nebo lepsich cest (Zivotni projekt).
2) Jak se provadi hodnoceni dovednosti?

Provadéni hodnoceni dovednosti je nezbytné, kdyz dospély ziskava sebepozndni, dokaze identifikovat své silné

a slabé stranky, reflektuje svou osobni a profesni cestu, vyjadfuje sva o¢ekdvani a sny a pretvari nové cesty.

Hodnoceni dovednosti je rozdéleno do 3 fazi:
e 12 faze - odkazuje na sebereflexi dospélého na cesté, kterou se vydal, s odkazem na skoleni, zkuSenosti,
dlvody Uspéchl a nelspéchl, prevzeti odpovédnosti prostfednictvim rozhodovani, mimo jiné.
e 22 faze — odkazuje na analyzu, kterou dospély provadi o svych ambicich, touhach, ocekavanich a
vyhlidkach.

e 32 faze — odkazuje na schopnosti dospélého, prokazuje jeho/jeji schopnost uvaZzovat a zasahovat.

Hodnoceni dovednosti je narocny a vyCerpdvajici proces, ktery by mél poskytnout hlubokou sebereflexi osobni a
profesni cesty dospélého. Aby to platilo, je nutné vytvofit analytickou a hodnotici mfizku zaloZzenou na
kvalitativnich a kvantitativnich parametrech. Validace a certifikace kompetenci sestava z analyzy a
korespondence mezi kompetencemi prokazanymi dospélou osobou a poZadovanymi dikaznimi kritérii pro
validaci a certifikaci.

Analyzu a hodnoceni tedy provadi tym profesionalli s ohledem na uroven prokazani kompetence pomoci stupnice

od 1 do 5, na které dospély prokaze jednu z nasledujicich véci:

1- Nefesil kompetence;

2- Zabyval se kompetenci, ale nezkoumal ji a/nebo nereflektoval a/nebo nevydal stanovisko;
3- Resil kompetence pomoci vyetiovani a vyzkumu;

4- Resil kompetence tim, 7e ukdzal své znalosti: reflektoval/vydal stanovisko;

5- Prokazal zplsobilost uvedenim samostatnosti a schopnosti intervence a argumentace.

Reference klicovych kompetenci pro vzdélavani a odbornou pripravu dospélych: sekundarni troven

1) Oblasti klicovych kompetenci: uznavani, validace a certifikace
Podle DGFV ,Ramec klicovych kompetenci musi byt pfizplsoben dospélému a jeho/jeji ziskanému kapitalu,
individualnim potfebam, motivacim a ocekdvanim® (2006) kazdy dospély je jedinecny a shromazduje rozmanité
zkusenosti. Ramec by mél byt chapdn jako nastroj, ktery je Sity na miru kazdému dospélému a jeho Zivotnimu
kontextu, ocenuje zkusenosti a smysluplné uceni, umozZnuje fidit a organizovat uceni s cilem usnadnit proces

uznavani, validace a certifikace. Mél by to byt nastroj, ktery dospélému umozni fidit jeho /jeji vzdélavaci proces,
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prostfednictvim aktivni Ucasti na identifikaci nebo vyhledavani znalosti. Referencni ramec sekundarni Grovné je
zaloZen na organizaci tfi kompetencnich oblasti:

I. Obcanstvi a profesionalita (CP) — leji klicové kompetence jsou dosahovdny ve tfech dimenzich:
kognitivni, etické a socialni. V této oblasti je zdamérem zdlraznovat, uznavat a certifikovat klicové
kompetence spojené s demokratickym obcéanstvim prostfednictvim reflexivniho uceni a/nebo oceriovani
nabytych znalosti.

I1.Spolecnost, technologie a véda (STS) — Tato oblast pracuje s obsahy v rliznych oblastech, které umozniu;ji
dospélému prokazat kompetence spojené se sloZitosti a zménami, k nimZz ve spolecnosti doslo, se
situacemi, které vyzaduji pouziti formalnich a specializovanych znalosti. Ma trojrozmérny integrovany
pohled — spolecnost, technologie a véda — chapany prostfednictvim metod jednani, které casto vyzadu;ji
znalosti konstruované oddélené v rlznych védeckych a technologickych oblastech, ale které se presto
stavaji funkénimi, osobnimi a v souvislostech profesniho Zivota a v propojenych vztazich s institucemi,

jako prosttedek reakce na problémy, které jsou.

1. Kultura, jazyk, komunikace (CLC) - Zamétuje se na klicové kompetence, které Ize prokazat, uznat
a certifikovat v souladu se tfemi odliSnymi dimenzemi — kulturni, lingvistické a komunikacni —

komplementarni a artikulativni integrovanym a kontextualizovanym zpUsobem.

Obcanstvi a profesionalita (CP)je povaZovana za prirezovou a integrujici oblast klicovych kompetenci, kterou lze
dekonstruovat a ovéfit na zakladé konkrétni mtizky ddkaznich kritérii. Dalsi dvé oblasti maji mnohem

instrumentalné;jsi a operativnéjsi povahu v ramci znalostnich domén.

Odkaz na klicové kompetence: sekundarni Uroven (2006) je znazornén graficky, na zakladé formulovani tii oblasti
klicovych kompetenci, které jsou vSechny povazovany za nezbytné pro rozvoj a/nebo posileni postaveni obc¢an

v dnesnim svété a také pro udrZitelny rozvoj a socidlni a hospodarsko-politicka dynamika.

cp

cp

ALS* - Dospéli v Zivotnich situacich
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METODICKA PRIRUCKA

Podle analyzy obrazu je oblast CP identifikovdna s explicitné transverzalnim charakterem, ktery odrazi znalosti,
chovani a postoje formulované a zaclefiujici se do ostatnich oblasti klicovych kompetenci. Tato transverzalita,
zahrnujici dalsi dvé oblasti, se v konceptualnim modelu referencnich oblasti jevi jako jasna a navic se promita do
definice podobné struktury se stejnymi referencnimi prvky operativnich oblasti.

Oblasti STS a CLC jsou povaZovany za instrumentalni a operativni povahy, zahrnuji specifické oblasti kompetence
a pokryvaji velmi odlisné védecké a technické oblasti, ale pouzivaji stejné struktury a stejné koncepcni referencni
prvky. Je také povinné prokazat znalost ciziho jazyka v urcitych referencnich oblastech ramce CLC. Nize jsou

podrobnéji uvedeny odkazy na skoleni pro kazdou z oblasti kompetence.

,Hodnoceni kli€ovych dovednosti pro univerzalni Skolni certifikaci“




-

Tato pfirucka vychazi z potreby pracovat s priifezovou metodikou na evropské arovni, a jak je uvedeno v Zadosti,
pfijaté a pouzité reference jako zaklad prace v rdmci partnerstvi jsou stejné jako v Portugalsku.

Stejné reference byly analyzovany a upraveny v ramci partnerstvi, pficemz se pokracovalo zavadénim meékkych
dovednosti vybranych jako relevantni a relevantni pro kazdy jaderny generator.

NiZe jsou uvedeny odkazy na Skoleni pro kazdou z klicovych oblasti kompetenci (uvedené na predchozich
strankdach) s identifikaci kazdého jaderného generatoru a ptislusnou referenéni doménou, tématem a mékkymi
dovednostmi. Jesté podrobnéji najdeme pristup ke kompetencim a kritériim ddkazl, na kterych je tfeba pracovat
v kazdém jaderném generatoru.

5.1 Ob¢anstvi a profesionalita (CP)°

Referencni doména (RD) Téma Mékké
dovednosti
1-Soukromy kontext Institucionalni a komunitni kody
2-Profesionalni kontext Profesionalni a organizacni kolektivy o
L, Y Emocni inteligence
3-Institucionalni kontext Verejna politika
4-Makrostrukturalni kontext Identity a kulturni dédictvi
Referencni doména (RD) Téma Mékké
dovednosti
1-Soukromy kontext Etické a kulturni hodnoty
2-Profesionalni kontext Profesni etika a standardy o o
e L, , Silna pracovni etika
3-Institucionalni kontext Kodexy institucionalni chovani
4-Makrostrukturalni kontext Komunitarni moralni volby
Referenéni doména (RD) Téma Mékké
dovednosti
1-Soukromy kontext Tolerance a rozmanitost
2-Profesionalni kontext Procesy vyjedndvani Koo.rdmace a OStf’tn'
L, . o, / Orientace na sluzby
3-Institucionalni kontext Pluralismus a pluralitni reprezentace
4-Makrostrukturdini kontext Interkulturni mediace

Referenéni doména (RD) Téma Mékké
dovednosti
1-Soukromy kontext Argumentacni schopnost
2-Profesiondlni kontext Asertivita o
L, . o . Vedeni lidi
3-Institucionalni kontext Deliberativni mechanismy
4-Makrostrukturalni kontext Debaty a verejné intervence

197droj: Referenéni kli¢ové kompetence pro vzdélavani a odbornou pFipravu dospélych: Stiedni Groveri, Generdlni
feditelstvi pro odbornou pfipravu (DGFV v Portugalsku), listopad 2006.
Dostupné v:http://www.catalogo.angep.gov.pt/boDocumentos/getDocumentos/145
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1-Soukromy kontext Osobni a rodinné projekty

2-Profesiondlni kontext Rizeni prace Kognitivni
L RV flexibilita/kreativit

3-Institucionalni kontext Kolektivni projekty 3

4-Makrostrukturdini kontext Budouci kapacita

,2Hodnoceni klicovych dovednosti pro univerzalni skolni certifikaci“




Kompetencni jednotky a dlikazni kritéria

Jednotka kompetenci I:ldentifikujte osobni, kolektivni a globdlni prava a povinnosti a pochopte jejich vznik a

aplikaci jako vyjadreni napéti nebo konvergence.

Kompetence

RD1: Rozpoznat omezeni a
prostory osobni svobody

RD2: Vzit zodpovédnost za
nezcizitelna pracovni prdva a
zalezZitosti pozadované
pracovnikem

RD3: Rozpoznat podstatné
zakladni prava typicka pro
soucasny demokraticky stat

RD1: Vyjmenujte prava a
povinnosti v globalni
komunité

Oddéleni kompetenci Il: Sebevédomy vztah ke sloZitosti informaci, identifikovani riznych ahld ¢teni a rlznych

méritek reality.

Kritéria dukazd
Identifikujte situace autonomie a sdilené odpovédnosti.
Pochopte rozméry pro budovani a udrZovani spolecného
dobra: Individudlni dobro vs. verejné dobro v komunité.
Vysvétlit situace svobody a osobni odpovédnosti.
Identifikujte pracovni prava ve vztahu k ekonomickym
a/nebo trinim pravim.
Vykladat prava prostiednictvim zdkoniku prace
Uznat vyjadreni socidlnich a pracovnich prav.
Identifikujte zakladni prdva.
Vykladat prava prostfednictvim
republiky.
Prozkoumejte pfislusna prava prostrednictvim prezentace
artikulovanych navrh(i mezi reprezentativnosti a Gcasti.
Identifikujte udrzitelnost globalni komunity.
UvaZovat o zakladnich pravech prostrednictvim VSeobecné
deklarace lidskych prav a dalsich klicovych dokument.
Byt schopen vést dialog, argumentovat a uUcastnit se
rozsahlého socialniho vesmiru uznavanych situaci.

Ustavy Portugalské

Meékké dovednosti

Prava a
Odpovédnosti

Kompetence
RD1:Kontextualizovat

integrovat rlizné dimenze

situace
problémy kazdodenniho Zivota a

Kritéria dukazi

e Identifikujte konfliktni situace a
konfliktni pozice.

e Organizovat, preformulovat a spravovat rlizné
informace s ohledem na danou realitu.

e Interagujte s riznymi aktéry v domacim kontextu
integrovanim rGznych informaci a fesenim
konfliktG

rozlisSujte

Meékké dovednosti

Komplexni feseni
problém

Kompetence
RD2: Cvicte iniciativu a

kreativitu v novych pracovnich

postupech

RD3: Identifikujte omezeni v

konstrukce asociativni dynamiky a
jednat kriticky, kdyz celi témto

prekazkam

Kritéria dukazi

e Identifikujte nové pracovni procesy.

e Hlasit nedostatecnost technické/organizacni
podpory v pracovnich procesech a adaptaci na
neocekdvané situace.

e  Prozkoumejte a pouzivejte ICT pro pristup k datim
a proveérovani.

e Dekddujte a rozlisujte nazory na rlGznych
urovnich analyzy.

e Analyzujte slabou asociativni mobilizaci nebo
institucionalni rigiditu a zpGsoby, jak je pfekonat.

e Porozumét organizaci a dynamice rlznych
skupin.

Mékké dovednosti

Komplexni feseni
probléml



Y

RD4: Rozpoznat globalizacni faktory
a dynamiku

Identifikujte faktory globalizace a dynamiku.
Popiste pfipady intervence v makrosocialnim
méfritku.

Rozpoznat/poznat nadnarodni instance a formy
participace/intervence.

Oddéleni kompetenci lll: Zpochybniujte a dekonstruujte osobni predsudky a spolecenské stereotypy.

Kompetence

RD1: Pfijméte osobni predsudky
ohledné reprezentace druhych a
prokazte schopnost tyto myslenky
dekonstruovat

RD2: Uvédomte si osobni limity
v ramci profesionalniho vykonu a
zpochybnuji jeho kulturu pfisnosti

RD3: Mapujte rdzné institucionalni
modely v mistnim a ndarodnim
méritku a rozpoznavejte jejich
funkéni obsah

Kritéria dukazt Mékké dovednosti
Identifikujte zkuSenosti, ve kterych bylo potreba

prekonat nepfiznivé situace.

Prozkoumejte schopnost klast otazky.

Rozpoznat stereotypy a socidlni reprezentace a

navrhnout alternativy.

Identifikujte a kriticky porovnejte organizacni

dynamiku. Kritické mysleni
Vysvétlit praktické situace profesiondlniho

etického drzeni téla.

Prozkoumejte a zpochybnujte dopad

organizac¢nich modell na profesionalni vykon.
Identifikujte rdzné institucionaini modely.

Kriticky porovnat rlizné institucionalni modely.
Prozkoumejte  funkéni obsah na rdznych
instituciondlnich drovnich.

Kompetence

RD4: Identifikovat kulturni a socialni
stereotypy, pochopit mechanismy
jejich vytvareni a odhalit kriticky
odstup

Kritéria dukazi Mékké dovednosti
Identifikujte kulturni stereotypy v médiich.
Dukaz odstupu a reflexe s ohledem na rdzné
kulturni perspektivy.

Porozumét zdkladdm vefejného minéni s
ohledem na rlizné soucasné perspektivy.

Kritické mysleni

Oddéleni kompetenci IV: Ocenujte rozmanitost a jednejte v souladu s osobnim presvédcenim

Kompetence

RD1: Rozpoznat zasady chovani
zaloZzené na instituciondlnich a
komunitnich loajalnich kodexech

RD2: Vyjadrete pocit sounalezitosti a
loajality k pracovni komunité

RD3: Identifikujte a vyhodnotte
politiku prijimani verejnosti s ohledem
na rozmanitost identit

e  Projevte vidi

o Vysvétlete

Kritéria dukaza Meékké dovednosti

sobé empatii a soucithou a

podptlrnou reakci.

e Interpretujte deontologické kddy.
e Nahlasit zdsady chovani a vydat racionalni nazor.

e Identifikujte soundleZitost a loajalitu v rGznych

kontextech Emocni inteligence

profesni  vztahové situace s

multikulturnimi vyzvami.

e Vyjadfujte se a jednejte vlci lidem, skupindam

nebo organizacim s multikulturnim zabérem
podle inkluzivni logiky.

e Identifikujte rozmanitost verejnych politik ve

spolecnosti.

e  Vztahovat politickd a asociacni prava.
e  Postavit se proti vylouceni migrujici populace.




METODICKA PRIRUCKA

RD4:Spojte spolecné dédictvi lidstva se e  Zamyslete se nad socialnimi ddsledky spolec¢ného

vzajemnou zavislosti a solidaritou dédictvi lidstva.

e Diskutovat a hodnotit roli ob¢anli v soucasném
svété: pravni vztahy v rdmci nadnarodni
integrace a nadnarodni dimenze statni moci vici
obcan(im.

e Vyjadfovat a demonstrovat respekt a solidaritu k
rGznym kulturnim identitam.

,Hodnoceni klicovych dovednosti pro univerzalni skolni certifikaci‘
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Oddéleni kompetenci V: Posuzujte realitu s ohledem na konzistentni poradi hodnot a jednejte podle toho.

Kompetence

RD1: RozliSujte rGzné hierarchie
hodnot, volte a udriujte etické a
kulturni odkazy

RD2: Pfijmout etické a profesni
standardy jako neobchodovatelné
referencni hodnoty %
profesionalnim kontextu

RD3: Identifikujte presvédceni a
etickou pevnost jako nezbytné
hodnoty pro institucionalni rozvoj

RD4: Vyjmenujte zdkladni moralni
volby pro globdini spoleéenstvi:
dlstojnost vs. nelidskost, rozvoj vs.
chudoba, spravedInost Vs,
asymetrie, ...

Kritéria dukazd Mékké dovednosti
Identifikujte rdzné kulturni hodnoty.

Argumentovat a protiargumentovat v kontextech

kulturniho napéti.

Zasahovat do kontextd kulturniho napéti.
Identifikujte profesionalni etiku a standardy.

Rozpoznejte referenéni hodnoty v rdznych
organizacich.
Chovejte  se  kriticky ke  spoleCenskym

Silnd pracovni etika

praktikdm/postojim  vyjadfujicim osobni a

profesionalni odpovédnost.

Identifikujte nezbytné hodnoty pro instituciondlni
rozvoj.

Prozkoumejte hodnotné postoje v organizanim
kontextu.

Pfispét k vytvoreni etického kodexu chovani.
Identifikujte solidarni chovani.

Zaujméte stanovisko prostfednictvim
informovaného Usudku o rdznych moralnich
volbach.

Zavazat se k zachovdni kulturniho dédictvi lidstva.

Oddéleni kompetenci VI: Pfijméte toleranci, naslouchani a mediaci jako principy socidlniho zacélenéni.

Kompetence

RD1: Identifikujte pozadavky na
toleranci a jednejte podle nich

RD2: Osvoijte si zasady vyjedndvani,
aktivni naslouchani a respekt k
riznym napadim a zasahim

Kritéria dukazt Mékké dovednosti
Identifikujte demokratické hodnoty.

Rozpoznat toleranci poptavky v osobnim chovani.

Prokazat schopnost pfijimat/tolerovat rdzné

zpGisoby byti. Koordinace s ostatnimi
Identifikujte procesy vyjednavani a intervence. / Orientace na sluzby
Osvojte si postoje otevienosti a spoluprace v

profesnim kontextu.
Zasahujte  asertivitou v
kontextech.

profesionalnich

Kompetence

RD3: Pfedpokladat pluralismus jako
hodnotu politického spolecenstvi

RD4: Vztahovat se ke kulturni
rozmanitosti podle logiky interakce
a zprostiedkovani

Kritéria dukazi Mékké dovednosti
Identifikujte mnozné <¢islo z institucionalniho

hlediska.
Vztahovat
zastoupeni.
Mobilizujte intervencni projekt.

Identifikovat a prekonat obtize s ohledem na

komunitu a pluralitni
Koordinace s ostatnimi

/ Orientace na sluzby

politickou

konkrétni situace stereotypll a socidlnich
predsudka.

Rozpoznejte a prozkoumejte rlizné kritické
usudky.

Pfispét k vytvofeni prdvodce osvédéenymi

postupy v mezikulturni mediaci.
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Oddéleni kompetenci VII: Schopnost vefejné intervence v kontextu protichtdnych nazora.

Kompetence Kritéria dukazt Mékké dovednosti
RD1:Kalibrujte individualni e Identifikujte potfebu kritické reflexe s ohledem
argumentacni iniciativu s na rtizné uhly pohledu.
akceptovanim  odlisnych  dhld e Rozpoznat vnitini talent vnimavosti a otevienosti
pohledu vuci jinym hlediskam.

e  Prozkoumejte argumentacni interakéni situace.

RD2:ldentifikovat a  pochopit e Identifikujte profesni a osobni procesy v Vedeni lidi
interakci rdznych kazdodennich kontroverzni interakci.
problematickych oblasti e Uvédomte si potiebu asertivni Gcasti v rliznych

oblastech Zivota.
e Schopnost vypracovat osobni akéni plan ve
sloZitych profesnich a osobnich situacich.
RD3:Aktivné se ucastnit poradnich e Identifikujte rdzna institucionalni méritka.

instituci rdznych méfitek e  Pochopit vice deliberativnich mechanismda.
e Prozkoumejte ochotu podilet se na rdznych
projektech.
RD4:Zasahovat do verfejnych debat o Identifikujte zplsoby reseni konfliktd na drovni

verejného zasahu.

e RozliSujte  demokratické  formy  verejné
intervence.

e Prozkoumejte intervence ve verejnych debatach.

Oddéleni kompetenci VIII: Posuzujte realitu s ohledem na konzistentni porfadi hodnot a jednejte podle toho.

Kompetence Kritéria dukazt Mékké dovednosti

RD1:Pfemyslejte perspektivné o e Identifikujte zpUsoby fizeni osobniho Zivota.

svém osobnim Zivoté e Planujte a optimalizujte osobni a rodinné projekty. Kognitivni flexibilita /
e  Prozkoumejte zdroje pro osobni strategické rizeni. kreativita

5.1 Spoleénost, technologie a véda (STS)

Referencni doména (RD) Téma Mékké dovednosti
1-Soukromy kontext Domaci vybaveni
2-Profesionalni kontext Profesionalni vybaveni Komplexni  feseni
3-Znalosti, moc a instituce UZivatelé, spotrebitelé a stiznosti problémd
4-Stabilita a zména Transformace a technicky vyvoj

Referencni doména (RD) Téma Mékké dovednosti
1-Soukromy kontext Energeticka ucinnost a spotfeba
2-Profesionalni kontext Odpad a recyklace 5
3-Znalosti, moc a instituce Ptirodni zdroje Tvorivost
4-Stabilita a zména Podnebi

Referen¢ni doména (RD) Téma Mékké dovednosti
1-Soukromy kontext Zakladni péce
2-Profesionalni kontext Zdrava rizika a chovani Usudek a
3-Znalosti, moc a instituce Léky a léky rozhodovani ‘
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4-Stabilita a zména

Patologie a prevence

Referen¢ni doména (RD)

Téma

Mékké dovednosti

1-Soukromy kontext
2-Profesionalni kontext

Rozpocty a dané
Spolecnosti, organizace a modely fizeni

3-Znalosti, moc a instituce

Penéini a financni systémy

4-Stabilita a zména

Time Management a vyuZziti

Koordinace/
Orientace na sluzby/
Rizeni lidi/
Organizace

Referen¢ni doména (RD) Téma Mékké dovednosti

1-Soukromy kontext Radiokomunikace

2-Profesionalni kontext Mikro a makro elektronika Vyjednavani/

3-Znalosti, moc a instituce Média a informace Tecvflmivcké’ a
pocitacova

4-Stabilita a zména Sité a technologie gramotnost

Referencni doména (RD)
1-Soukromy kontext
2-Profesionalni kontext
3-Znalosti, moc a instituce
4-Stabilita a zména

Téma
Stavebnictvi a architektura
Venkovstvi a urbanismus
Sprava, bezpecnost a Uzemi
Lokalni a globalni mobilita

Meékké dovednosti

Emocionalni/Intelige
nce/Adaptabilita/Ko
munikace

Referencni doména (RD)
1-Soukromy kontext
2-Profesionalni kontext
3-Znalosti, moc a instituce
4-Stabilita a zména

Téma
Element
Védecké procesy a metody
Véda a verejné spory
Zakony a védecké modely

Kompetencni jednotky a dliikazni kritéria

Meékké dovednosti

Kritické mysleni /
kognitivni flexibilita

Jednotka kompetenci I: Zasahovat do vztahovych situaci s technickymi systémy a zafizenimi na zadkladé

identifikace a pochopeni principl a znalosti norem dobrého uZivani, coZz vede k posileni efektivity a

schopnosti porozumét socialnim vztahlm

Kompetence

RD1:Pracujte s  technickym
vybavenim a systémy v domacim

kontextu, identifikujte a
porozuméjte standardim
spravného pouziti a rdznych
uzivatell

Kritéria dukazi

e Plsobit ve zplsobech vyuZiti technického
vybaveni v domacim kontextu, resit nerovnosti
mezi muzi a Zzenami a hledat cesty k jejich
prekonani.

e Jednat ve zpUsobech pouZivani technickych
zafizeni v ramci domaciho Zivota, aby se zvysila
ucinnost a predeslo se Skodam.

e Zakon s ohledem na védecké principy, na
kterych je zaloZen provoz domdcich zafizeni
(elektfina, teplo, elektfina atd.).

Meékké dovednosti

68




RD2:Provozovat technicka
zatizeni a systémy v
profesionalnim kontextu,
identifikovat a porozumét jejich
standard{m spravného pouzivani

a jejich dopadu na organizace

RD3:Komunikovat s institucemi v
rGznych situacich na zakladé prav
a povinnosti  uZivatell a
spotrebiteld technickych
systém a zafizeni

RD4:Mobilizovat  znalosti a
postupy zamérené na pochopeni
a osvojeni si technickych a
spolecenskych transformaci a
evoluci

Jednat v ramci odborné zpUsobilosti zachazet
se zafizenimi a technickymi systémy s cilem
pfeménit hierarchické pozice obsazené
pracovniky v organizacich.

Jednat s cilem objasnit vlastnosti a omezeni
zafizeni a technickych postupl, které jsou k
dispozici nebo které mohou byt zpfistupnény,
v profesionalnim kontextu nebo
prostiednictvim interakce se specializovanymi
odborniky.

Act, ve spolupraci se specializovanymi
odborniky, na zakladé védeckych principd, na
nichZ je zaloZen provoz technickych systému a
zafizeni (mechanika, teplo atd.), s ohledem na
matematické vztahy mezi dotéenymi pojmy.
Chovejte se jako informovany uZivatel a
odpovédny spotiebitel technickych systému a
zafizeni, uvédomte si rozmanitost instituci,
dovednosti a mocenskych vztahd, které v této
oblasti v soucasnych spolecnostech existuji.
jednat na zakladé technickych znalosti, ve
vztahu k  vyrobclim, prodejcim  a
dodavatellim, v otazkach zaruk, kvality
poskytovanych produktl a sluZeb atd.

Pfi rozhodovani o =zafizeni a technickych
systémech s ohledem na préava spotrebitell
jednat s vyuzZitim védeckych zakladu,
konkrétné matematickych modeld.

Jednat v souladu se zménami a vyvojem
zafizeni a technickych systému s ohledem na
jejich dusledky na socidlni struktury a
interakce.

Jednat v souladu s pouzivanim zafizeni a
technickych systém(, s ohledem na jejich
technologicky vyvoj, s cilem zlepsit vykon,
snizit pocet hodin na ukol atd.

Jednat navzdory technickym transformacim a
vyvoji zafizeni, spojovat je s historickym
vyvojem védeckych principl, se zvlastnim
dirazem na fyzikdlni a chemické védy,
podporované vyvojem matematiky, pokud jde
o diferencialni pocet.

Komplexni
problém

=<

e

(283

Identifikovat a zasdhnout situace napéti mezi Zivotnim prostfedim a udrZitelnosti, podpora pozic

souvisejicich s bezpeénosti, zachovanim a vyuZivanim zdrojl, zlepSovanim kvality Zivotniho prostredi a

vlivem na budoucnost planety.
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Kompetence

RD1:Podporujte zachovani a
zlepSovani kvality Zivotniho
prostiedi  prostrednictvim
kazdodennich postupt
zahrnujicich  spotfebu a
energetickou ucinnost

RD2:Zahrnout procesy
vyuZiti odpadl a zpracovani
pro bezpecnostni opatreni a
opatreni na ochranu
Zivotniho prostredi

RD3:Diagnostikujte
instituciondlni napéti mezi
rozvojem a udrZitelnosti s
ohledem na vyuzivani a fizeni
ptirodnich zdrojl

RD4:Mobilizovat poznatky o
zméné klimatu v Case a jejim
vlivu na populacni, socialni a
regionalni dynamiku

Kritéria dukazd
Jednat navzdory spotiebé energie a Ucinnosti v
soukromém kontextu tim, Ze identifikujete rdzné
spolecenské praktiky a spojite védecké a technické
poznatky se zplisoby jednani.
Jednat v kazdodennich Zivotnich situacich
pouzivanim technik, postupd a zafizeni, které
zabranuji plytvani energii (napftiklad
nizkoenergetické lampy, tepelnad izolace dom
atd.) nebo podporuji  mistni  ziskovost
obnovitelnych a alternativnich zdroji energie
(energie na vytapéni, sanitarni voda atd.).
Jednat s prihlédnutim k fyzikalnim, chemickym,
biologickym procestim, které jsou zakladem
optimalizace energetickych zdroja (napf. vysvétlit
zavislosti Ucinnosti systému na jeho proménnych
nebo zakladni principy, které reguluji pfenos tepla
a energie atd.).
Jednat na individualni Urovni s ohledem na rdzna
profesni povolani souvisejici se shérem a
zpracovanim odpad(l a postaveni v ramci socialni
struktury, aby se zvysily trajektorie vzestupné
socialni mobility.
Zakon o produkci, Upravé a vyuziti odpadd na
technicko-odborné bazi za ucelem odhalovani
moznych zlepseni a zplsobl jejich dosaZeni, za
ucelem snizovani zneciSténi a spotfeby energie a
zvySovani bezpecnosti.
Zakon o chemickych, fyzikalnich a biologickych
védeckych principech, na nichZz je zaloZena
recyklace, zpracovani a vyuZiti odpada.
Jednat navzdory mnoistvi instituci s rdznymi
znalostmi a pravomocemi v ftizeni prirodnich
zdrojl v soucasnych spolec¢nostech.
Vystupovat v odbornych debatach o Zivotnim
prostredi a o procesech hospodareni s prirodnimi
a energetickymi zdroji atd., rozliSovat protichtidné
postoje, zucastnéné zdjmy a diskutovat o
moznostech konsensu (vodni politika atd.).
Jednat navzdory debatam o Zivotnim prostfedi tim,
Ze zdlraznite roli rigorézniho védeckého uvazovani
a uznate jeho relativni platnost.
Jednejte v interakci s klimatickymi zménami a
uvédomujte si, Ze socialni skupiny, regiony a
zplGsoby vyroby mohou mit rlzny vztah k
Zivotnimu prostredi.
Jednat v souvislosti s technologickym vyvojem a
dusledky na stabilitu Zivotniho prostredi a zejména
zmény klimatu.
Jednat s ohledem na védecké poznatky tykajici se
historie a vyvoje Zemé a také na roli lidského
zasahu (napriklad vztahovat zavislost na klimatu k
velkym sopecnym erupcim, s primyslovou revoluci
atd.) a byt schopen rozpoznat statistické korelace
mezi rizné faktory.
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Oddéleni kompetenci lll: Porozuméni pojmim kvalita Zivota a pohoda implikuje schopnost rozumné a
primérené spoustét behavioralni intervence a zmény identifikaci rizikovych a ochrannych faktord a uznanim

zdravi a prav v situacich individudlnich a kolektivnich intervenci.

Kompetence Kritéria dukazt Mékké dovednosti
RD1:Pfijmout zakladni zdravotni e Jednat o socidlnim chovani tykajicim se
péci podle rlznych potieb a zakladni zdravotni péce s ohledem na jeho
Zivotnich situaci spojeni se  sociokulturnim  kontextem,

spolecenskymi praktikami a specifickymi
kulturnimi a ekonomickymi procesy.

e Chovejte se podle zdakladnich zdravotnich
potreb (cviceni, jidlo a volny ¢as) pravidelnym
pfijimanim produktd a postupl, které se
pfizpGsobuji konkrétni situaci a zpUsobu
Zivota.

e Jednat v souladu se znalostmi o specifickych
potfebach organismu podle véku, druhu

¢innosti a zdravotniho stavu, vyvarovat se Usudek a
nevhodného chovani. rozhodovani
RD2:Propagujte zdravé chovani a e Jednat s ohledem na systémy socialni ochrany
bezpecnostni opatieni a prevenci jako prvky socidlniho statu, identifikovat rdzné
rizik v profesiondinim kontextu dlsledky na pfistup obcan( ke zdravotni péci,

zvazovat rizika nékterych profesi.

e Jednat védomé pti manipulaci s vybavenim a
materidly a pfi  zachovani a zlepSovani
podminek prostfedi na pracovisti s ohledem na
zachovdni a podporu zdravi.

e Jednatv prevenci nemoci a pracovnich urazd na
zakladé znalosti toho, jak organismus reaguje
na faktory zvysujici nerovnovahu a jak je prace
prizplsobena vlastnostem a schopnostem

pracovnika.
RD3:Uvédomit si prava a e Pulsobit v oblasti zdravi, chapat jej jako obor
povinnosti obcanl a ulohu slozeny z instituci se specializovanou
védecké a technické slozky pfi kompetenci v oblasti vyroby a distribuce 1ék,
racionalnim rozhodovani o zdravi ale také zahrnujici oblasti svobody, nerovnosti
a konfliktu.

e Jednat ve vztahu ke zdravotnickym sluzbam a
systémlm, rozpoznavat mozZnosti volby a
limity samolécby, jakoZ i zasahovat za ucelem
rozliseni spolehlivosti zdravotnickych
produktd a technik.

e Jednat pfi podpore a ochrané zdravi s vyuZitim
védeckych poznatkll k zaujeti postoje v
debatach verejného zajmu o zdravotnich
problémech (planovani rodiny, pfirodni
terapie, drogova zavislost atd.), podporujici
pozice v matematickych analyzach, které
dlsledné poditaji s opatfenimi.
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RD4:Spravné predchazet
patologiim v dlsledku vyvoje
spolecenské, védecké a
technologické reality

Oddéleni kompetenci IV: Identifikovat, pochopit a zasahovat do manaZerskych a ekonomickych situaci, od

soukromych a rodinnych rozpo¢tl aZz po obecnéjsi Grovné, prostfednictvim vlivu ménovych a financnich

Jednat v prevenci nebo feSeni patologickych
stavl s védomim toho, Ze rizika, prostfedky a
pojeti zdravi se liSi mezi socidlnimi skupinami a
mezi historickymi ¢asy.

Zakon zvazujici vyvoj pravidel prevence a jejich
aplikaci ve vhodnych situacich, prokazujici
schopnost improvizovat prostfedky ochrany.
Jednejte tak, Ze rozpoznate vyvoj védeckych
poznatkd, abyste mohli lépe celit plvodcim
nemoci, variantam a vyskytu novych nemoci a
povaZujte inferenci za dlleZity proces v této
oblasti.

instituci v konkrétni ekonomice a zohlednénim princip ekonomickych véd.

Meékké dovednosti

Kompetence
RD1:Usporadejte rodinné
rozpocty s ohledem na vlivdani a
dostupnych financnich produktd
a sluzeb

RD2:Komunikujte se
spolecnostmi, institucemi a
organizacemi mobilizaci znalosti
o fizeni zdroja

Kritéria dukazi
Jednat pfi sestavovani rodinnych rozpoctu
podle charakteristik a sloZeni domadacnosti,
identifikovat nakladové a vynosové polozky a
rozumét jejich pouZiti za uGcelem sniZovani
zadluzenosti rodin a jednotlivcd.
Plsobit pfi spravé rodinného majetku s
vyuzitim vysoce technickych prostredkd a
diferencovanych financnich produktd
vhodnych pro optimalizaci disponibilniho
pFijmu.
Jednat v situacich fizeni rodinného rozpoctu s
vyuzitim ucetnich znalosti a matematickych
aplikaci.
Jednat inovativnim zpUsobem v rlznych
profesnich kontextech, identifikovat rlzné
modely fizeni a organizacni struktury a
aplikovat je na produktivni a vztahovou
efektivitu organizaci a blahobyt pracovnik.
Jednat v situacich profesionalniho vedeni nebo
soudnich sporl s externimi institucemi s
vyuzitim praktickych zkuSenosti z Géetniho a
danového prava.
Jednat v situacich pracovniho Zivota, které
zahrnuji fizeni technickych a lidskych zdrojt,
stejné jako nové strategie pro implementaci
organizacni efektivity, s ohledem na roli,
kterou v tomto kontextu muzZe hrat linearni
programovani a optimalizace.
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RD3:Predstavte si vliv ménovych e Plsobit v hospodarském, ménovém a

a finanénich  systém( na finanénim systému a uvédomovat si nové

ekonomiku a spole¢nost problémy a pfilezitosti vytvorené interakcemi
vytvofenymi na celosvétové drovni a v
kontextu Evropské unie a jejich dopady na
blahobyt a socialni pokrok.

e Jednat na technologické Urovni souvisejici se
znalosti a bezpecnosti rlznych zpUsobu
transakci a v komunikaci s ekonomickymi a
finanénimi institucemi.

e Jednat v souladu se znalosti
makroekonomickych ukazatelll s ohledem na
to, Zze ekonomické problémy zahrnuji ménové
politiky a pouZivani matematickych modeld,
které umoZznuji simulovat a predpovidat rlizné

situace.
RD4:Diagnostikujte dopady e Jednat o vyuZiti a time managementu s tim, Ze
socidlniho, technologického a razné prvky ekonomického systému se lisi
védeckého rozvoje na vyuziti a podle sektorll ¢innosti a neustdle se vyvijeji v
fizeni ¢asu Case.

e Jednat s ohledem na stavajici technologie v
fizeni Casu (napriklad leteckd doprava versus
videokonference).

e Jednat z hlediska nakladd na fizeni casu,
véetné vyvoje v pribéhu historie a zvaZovani
raznych faktord, jako jsou ndklady na hodinové
mzdy, socidlni poplatky a amortizace zafizeni,
opét zvaizujici potencidl matematiky pfi
simulaci alternativnich situaci s ohledem na
nalezeni optimalnich reseni.

Jednotka kompetenci PROTI: Identifikovat, pochopit a zasdhnout v situacich, kdy jsou ICT dUleZité pro podporu
kazdodenniho fizeni, snadného prenosu a Sifeni spolecensky kontrolovanych informaci, s védomim, Ze vyznam

ICT ma disledky v globalizaci vztah.

Kompetence Kritéria dukazt Mékké dovednosti
RD1:Porozumét vyuziti radiové e Plsobit v ramci predispozic k vyuZivani a
komunikace v rliznych rodinnych vyuzivani novych funkcionalit v technologicky
a socidlnich kontextech vyspélych objektech vyuZivajicich

radiokomunikaci, vztahovat je k socidlnim
profildm jednotlivcl.
e Jednat v domacich Zivotnich situacich fesenim
problém souvisejicich s komunikaci na dalku
(radio, televize, mobilni telefon, pevna linka
atd.).
e Jednat pfipouzivani ICT v soukromém Zivoté se
znalosti zakladnich védeckych prvkl v radiové
komunikaci: elektromagnetické viny, Vyjednavani/
elektronika atd. Technicka a
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RD2:Predstavte si interakci mezi e  Pusobit novymi zplsoby, jak ziskat dovednosti = pocitacova

technologickym  vyvojem a ve vztahu k ICT, porozumét jejich vyuZiti v gramotnost
zménami v profesnich organizacich a dat je do souvislosti se
kontextech a kvalifikacich gramotnosti a kvalifikaci vyzadovanou od

profesionald v informacni spole¢nosti.

e  PUsobit v oblasti pracovniho Zivota podporou
vyuzivani  ICT  podpudrnych  technologif
(mikroelektronika, obrazovky atd.).

e Jednat v pracovnim Zivoté se zakladnimi
védeckymi znalostmi o fungovani podplrnych
zafizeni ICT (napt. pocita¢, LCD obrazovky,
bindrni aritmetika atd.).

RD3:Diskutujte o vlivu médii na e Jednat s vyuZitim hromadnych sdélovacich

konstrukci vefejného minéni prostfedkl, rozumét rdznym aktérim a
zajmim zapojenym do jejich produkce a sile
informaci v modernich spole¢nostech.

e Jednat ve vztahu k technologiim podporujicim
komunikaéni prostfredky a Sifeni informaci
(naptiklad  televizni  stanice, rozhlasové
stanice, informacni agentury, satelity atd.).

e Zakon zohlednujici vyvoj prostredkl informaci
a masové komunikace, uzndvajici nékteré nové
védecké koncepty a postupy pouZivané pri
tvorbé informaci.

RD4:Spojte Vyvoj e  Pusobit vinformacni spolecnosti, identifikovat
technologickych siti se socialnimi nové prilezitosti pro participaci a také
sitémi mechanismy  nerovnosti,  vyplyvajici z

(dis)artikulace mezi technologickymi sitémi a
socialnimi sitémi.

e Zakon zohlednujici vyvoj prostfedkl prenosu
informaci v priibéhu déjin, vztahujici se k vyvoji
spolecenskych struktur, okupaci Uzemi apod.
(napft. televizni sit, internet atd.).

e Jednat ve vztahu k vyvoji védeckych poznatki
pfi vystavbé siti (napf. celuldrni struktura
mobilnich telefonl, vyuZiti binarni baze na
internetu).

: identifikovat, pochopit a zasdhnout do problém souvisejicich s bydlenim, pfijmy,

socialni vztahy a mobilitu ve venkovském nebo méstském prostredi tim, Ze pFispéji k harmonizaci a zlepseni

kvality Zivota.
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Kompetence Kritéria diikazti Mékké dovednosti
RD1:Spojte koncepty stavebnictvi a o  Zdkon zvaiujic wvystavbu a architekturu fyzickych
architektury se socidlni integradi a prostort, identifikujici rizné typy rodinného bydleni
ZlepSenim individualni pohody spojeného s Zivotnim stylem, s clem zlepsit socialni

pohodu, kvalitu Zivota a sociokulturni integraci.

e Jednatna drovniinovativnich stavebnich technologii pro
optimalizaci  Zivotnich podminek a pfizplisobené
architektury (napr. tepelné a akusticky izolaénimateridly,
ekologické architektury atd.).

e Jednat na Urovni materidlovych viastnosti, tradicnich i
modermnich, v zavislosti na potfebach a kvalité stavby
(napr. ekologické barvy, recyklované izolanty atd.)

a/nebo mnozstvi téchto materidll v zavislosti na

pozadovanych plochach nebo objemech
RD2:Podporovat  kvalitu  Zivota e  PUsobit na trovni dynamiky mistniho a regionainiho
prostrednictvim Uzemni rozvoje, v méstském a venkovském kontextu, véetné
harmonizace v modelech rozvoje wvoje ekonomickych aktivit a procesti sociokuttumi
venkova nebo mést transformace daného Uzemi, jejich souvislost s
profesnimi zménami a Zivotnim stylem obyvatelstva. Ermoini
e Zakon o tézbé prirodnich zdroji (zemédelské, rybarské, inteligence/Adaptabil
téZebni oblasti) nebo na obchodnich a spotrebnich ita/Komunikace

mistech (méstska centra) pomodi znalosti vhodnych
tradicnich nebo inovativnich technickych prostredkd.

e Jednat s vyuzitim znalosti o tom, jak funguiji chemické,
biologické a technické vyrobni procesy ve venkovskych
nebo méstskych oblastech, s cllem chranit a udrzovat

rovnovahu v Zivotnim prostiedi a blahobyt rliznych

komunit.
RD3:Mohilizovat informace o Uloze e Jednat vid regulatnim institucm prfi spravé a
riznych instituci v oblasti spravy, bezpetnosti Uzemi, véetné oblasti plisobnosti a
bezpetnosti a izemi ZpUsobli regulace.

e Pulsobi v technické organizac administrativnich
systémU spojenych s fizenim sluZeb souvisejicich s
prevenci a bezpecnostiv mobilité.

e JednatswyuZitim védeckych poznatkd, které podporuiji
normy a regulatni bezpecnostni kody pro spravu
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METODICKA PRIRUCKA

Uzemi (napf. silniéni/dalniéni zakon: kontrola rychlosti,
minimalni  vzdadlenost mezi auty atd) a na
sofistikovanéjsi irovni vwwhodnotit spravedinost tohoto
naiizeni s ohledem na statistické a matematické

modely, které ji reguluii.

RD4:Rozpoznat  rizné  formy e Jednat v interkultumich kontextech, brat v Gvahu

Uzemni mobility —lokalni a globdini migracni toky obyvatelstva a venkovsky exodus v

-ajefich vvoj disledku ekonomickych, kulturnich a/nebo politickych
nerovnosti, ale také generdtory procest (re)konstrukce
identity a,,objevovani druhého”.

e Jednatvsouladu s tlohou technologického wvoje jako
podminky mobility, pokud jde o dopravu a
komunikace a moznosti profesniho rozvoje.

e  Jednat s pfihlédnutim k podminkam, které vedou k
mobilité v Zivocisné TSI obené (ekologické,
reprodukéni’ a jiné podminky) a zejména v lidské
populaci  (ekonomické, etnické, politické a jiné
podminky), aby bylo mozné rozpoznat riizné toky a
vztahy mezi  proménnymi  prostiednictvim

statistického zpracovaniinformaci.

,Hodnoceni kli€ovych dovednosti pro univerzalni Skolni certifikaci“




6. Pokyny pro profesionaly

Prace provadéna partnerstvim pfi shromaZzdovani a analyze nastrojd pouZivanych v kontextu vzdélavani a
odborné piipravy dospélych v Ceské republice, Francii, Recku, Italii, Portugalsku a Spanélsku vedly k
vytvoreni souboru spoleénych nastrojl pouZitelnych pro dospélé, ¢imz byla zaruena univerzalnost a
prenositelnost znalosti a dovednosti.

Vsechny oficidlné pouzivané dokumenty v kazdé zemi byly shromazdény, analyzovdny, prodiskutovany a
vyhodnoceny partnerstvim s cilem navrhnout sadu uziteénych a funkénich nastroja, které lze pouzit,
konkrétné ve fazi diagndzy a béhem procesu RVCC.

Nasledné byl vytvoren spolecny zaklad, na jehoz zakladé mUzZe kazda z téchto zemi zavést a podporovat
uznani na narodni i evropské Urovni.

Soubor nastrojl identifikovanych nize je adaptaci téch, které byly vyhodnoceny jako relevantni a vcelku
pozitivni a pouzivané nékterymi zemémi, kromé jinych vytvorenych specialné pro proces RVCC. Zdmérem je
poskytnout dospélym a odbornikim pracujicim v oblasti vzdélavani a odborné pripravy dospélych nastroje
a nastroje, které pomahaji shromazdovat a zkoumat relevantni informace, kritéria dikazl, k Uspésné

identifikaci dovednosti pfedpokladanych pro ziskani stfedoskolského vzdélani.

6.1 Specifické ndastroje pro diagnostickou fazi

Bé&hem fazi registrace, diagnostiky, informaci a poradenstvi a doporuceni se pro sbér a analyzu informaci
pouZzivaji rizné nastroje; potfebné pro vypracovani portfolia odborného rozvoje. Kazda z fazi ma cile a

dosazitelné vysledky, které musi byt splnény, jak je uvedeno nize.

Faze 1: Registrace a registrace

Obecny cil: Pomahat, objasfiovat a zapisovat dospélé

Konkrétni cile:
v Vyjasnéni poslani a pusobnosti organizace;

v Nakreslete pocatecni zakladni profil dospélého.

Registracni formular

Vyplnénim registracniho formulare se shromazduji udaje, které jsou vychozim bodem faze diagnostiky, jako
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napfiklad:

v

SN N SN

v

Osobni data;

Pohlavi a vék;

Uroven vzdélani a pocateéni kvalifikace;

situace v zameéstnani;

Informace o aktudlnim zaméstnavateli (pokud je zaméstnan);

Dlvody pro registraci v Qualifica Centre.

Dokumenty pozadované pfi registraci:

v Osvédleni o kvalifikaci/$kolen{

v Doklad o zaméstnani/nezaméstnanosti (pokud existuje)

v Dalsi certifikaty (volitelné)

Faze 2: Diagnostika

Béhem diagnostické faze se pouzZivaji rizné diagnostické nastroje, jejichz prostfednictvim se shromazdu;ji

nasledujici udaje:

v

v

v

Ocekavani;

Zajmy;

Vzdélavaci a tréninkova draha;

Zameéstnanecké zkusenosti;

Dovednosti ziskané formalnimi, neformalnimi a neformalnimi prostredky;
Jind povolani/zajmy;

Obecny Zivotni kontext;

Hodnoceni pfistupnosti;

Dostupnost pro dalsi vzdélavani;

Ochota podstoupit ve vztahu k trhu prace nebo k pfeméné povolani;

Dostupnost pro dobrovolnické aktivity, staZze, vymény a profesni mobilitu.

2.1. Rozvoj sebevédomi

sebe sama.

Konkrétni cile:

vvvvvv
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v" Prozkoumdvejte informace a ziskejte znalosti potfebné pro budouci éinnost prostfednictvim
akci: identifikujte, objevujte, rozpozndvejte, vysvétlujte, vyjadiujte, vybirejte a demonstrujte.

v" Rouzvijejte porozuméni informacim shromaZzdénym prostfednictvim akci: planovani,
organizovani, kategorizace, porovnavani, odvozovani, rozliSovani a stanovovani priorit.

v" Prokézat dfive ziskané znalosti, postoje a dovednosti prostfednictvim akci: aplikovat, vyrabét,
vytvaret, zobecriovat, demonstrovat a resit.

v" Prohlubujte znalosti, postoje a dovednosti prostfednictvim hodnoticich akci: spojujte se,

zvaiujte, kritizujte, pfemyslejte, doporucujte, oceniujte a posuzujte.

Privodce pohovorem

Tento okamzik zacina prijetim dospélého a vysvétlenim cil( aktivity, po kterém nasleduje:

1. Na zacatku rozhovoru dostane dospély karti¢ky a vysttizky, které je tfeba pouzit jako osobni a
profesni identifikaci.

2. Ucelem tohoto cviceni je, aby se dospély dokazal pomoci téchto zdrojl prezentovat a vysvétlit,
jak vidi sdm sebe a jak ho vidi ostatni v rlznych rolich (¢len rodiny, praktikant, ptitel, kolega,
zaméstnanec...). Kromé osobnich a profesnich schopnosti a dovednosti jsou zkoumana témata,
jako jsou zdjmy, hodnoty a presvédceni.

3. Pokuste se pochopit vliv spolecnosti (rodiny, pratel, spolupracovnikl) na zplsob mysleni
dospélych.

4. Pomozte dospélému premyslet o kazdodennich postojich a chovani (proaktivité), které si

osvojil.

Vysledky uceni:

v Identifikujte osobni vlastnosti a védomi sebepojeti.
v Analyzujte vliv sebepojeti v riznych Zivotnich kontextech a chovani, které jej podmiruje.
v Prijméte strategie, které uptednostnuji pfijatelné sebepojeti a podporuji pevnou identitu.

v Zhodnotte ptijaté strategie a chovani.

Obrazy, fotografie, karty fraze a prlvodce rozhovoru.

K zaznamenavani odpovédi kandidatd, ktefi jsou nevidomi a nemaji Zadnou pohyblivost v

hornich koncetindach, je zapotrebi facilitator.

79




Privodce pohovorem musi byt pfizptisoben pocatecnimu profilu dospélého.

Priloha 2

Obecny cil B. Vypracovani Zivotopisu — Dospély vybira pouze relevantni a hodnotné informace, které maji byt

pfedany ostatnim.

Konkrétni cile:

v" Prozkoumejte vzdélavaci a profesni drahu, abyste prokazali dovednosti a kompetence.

v" Prozkoumejte oblasti zajmu, osobni a profesni motivace.

Privodce Zivotopisem

Dospélému je predloZen prizkumny model CV obsahujici nasledujici parametry sbéru informaci:

1.

Osobni informace - identifikovat osobni Gidaje povazované za relevantni pro zaddost, a to: jméno, adresu,
telefon, e-mail, datum narozeni, statni pfislusnost, rodinny stav. Fotografie je obvykle nepovinnd, pokud
ji nevyzaduje organizace, do které se hlasite.

Pozice - Identifikace pozice, o kterou se uchazite.

Pracovni zkuSenost - uvedte predchozi pracovni zkuSenosti, uvedte dobu trvani, nazev spolecnosti a
strucny popis Ukoll provadénych v kazdé z nich. Pokud neexistuji Zddné predchozi pracovni zkusenosti,
které je tfeba zminit, zahriite pripadné stdze a dobrovolnickou préci. Tento krok je dllezZity pro zjisténi
naucenych a ziskanych schopnosti a dovednosti.

Vzdélavani/skoleni - identifikovat akademickou kvalifikaci, doplfikové kurzy nebo jiné kurzy odborné
pripravy relevantni pro danou pozici. Identifikujte diplomy/certifikaty a data dokonceni, zaénéte tim
nejrelevantnéjsim.

Dalsi dovednosti - Uvedte jazykové dovednosti a Uroven kompetence: , Anglitina B2: stfedné pokrocilé
mluvené a pisemné dovednosti“. Uvedte konicky a dalsi daleZité informace, které jsou uZitecné pfi
plnéni pracovnich ukol(l. Zahrnout zapojeni do akademickych, komunitnich a kolektivnich aktivit.

Vysledky uceni:

v' Vyberte relevantni a vyznamné informace tykajici se osobnich, akademickych a pracovnich zkusenosti.

v" Vypracujte dokument pomoci chronologické sekvence.
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v" Vyberte pfislusné dokumenty pro podporu Zivotopisu (certifikaty o 3koleni, obdriend ocenéni,

doporuceni ohledné zaméstnani atd.).

Pocitac¢, tuzka a papir.
Mezi 60 aZ 90 minutami.
Je vyzadovan facilitator po celou dobu této aktivity informovat a pomahat dospélému, aby
si uvédomil aktivni hleddni zaméstnani, poskytovani informaci na pracovnich portalech (webové stranky
prace) a pomdhat mu zaslat vyplnény Zivotopis e-mailem

Priloha Ill

2.2. Komunikujte efektivné

Obecny cil A. Efektivni interakce — Dospély zaujima postoj, ktery usnadriuje komunikaci a interakci s riznymi

typy lidi

Konkrétni cile:

v

Prozkoumavejte informace a osvojujte si znalosti v oblasti komunikace prostfednictvim akci:
identifikujte, objevujte, vysvétlujte, rozpoznavejte, vyjadrujte, vybirejte a demonstrujte.
Rozvijejte porozuméni informacim shromdzdénym prostfednictvim akci: planovani,

organizovani, kategorizace, porovnavani, méreni, rozliSovani a stanovovani priorit.

Skupinova dynamika: ,,Vyrobte si panenku“

Skupina dospélych je rozdélena do 2 skupin (A a B) a ¢innost probiha souc¢asné v rliznych mistnostech takto:

Skupina je pozadana, aby vyrobila panenku z dodanych dilk(i Lego (LEGO® Serious Play®) (kontrolni
model) a bez poutziti jakékoli formy mluvené feci ve stanoveném case: 7 minut.

Po dokonceni je skupina pozadana, aby napsala pfibéh o provedeném ukolu v naprogramovaném
¢ase: 15 minut.

Jakmile skon¢i, facilitator v kazdé mistnosti pozdda skupinu, aby odesla, s vyjimkou jednoho clena,
ktery se dobrovolné pfihlasi jako prvni vypravéc. Clen, ktery zlistane, je zodpovédny za precteni
pribéhu napsaného jejich skupinou ¢lenovi skupiny protivnikd, ktery byl zase pozadan, aby vstoupil do

mistnosti (tj. ¢len skupiny A ¢te pfibéh ¢lenovi skupiny B).
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4. Clenové, ktefi pfibéhy poslouchaji, musi vénovat peélivou pozornost a snaZit se uchovat si co nejvice
detaill, s védomim, Ze pozdéji bude mit roli vypravéce, ktery preda stejny pfibéh dalsi osobé, kterd
vstoupi do mistnosti. V tuto chvili se pfibéh v kazdé mistnosti ¢te dvakrat.

5. Proces se opakuje, dokud kazdy ¢len kazdé skupiny neuslysi pribéh, tj. vSichni ¢lenové skupiny B uslysi
pfibéh napsany skupinou A.

6. Obé skupiny se pak spoji v jedné z mistnosti a 2 posledni posluchaci se stanou vypravéci a vypravéji
pribéh, ktery pravé slyseli, celé skupiné.

7. Nakonec je prvni vypravéc kazdé skupiny pozadan, aby precetl plvodni pfibéh celé skupiné. Jakmile 2
vypraveéci skonci, je celd skupina pozadana, aby se zamyslela nad komunikaénim procesem, nad

problémy v komunikaci a nad opatienimi pfijatymi ke snizeni zkresleni plivodniho ptibéhu.

Vysledky uceni:

v Identifikujte daleZitost komunikace v rliznych kontextech.

v" Objevte komunikaéni proces jako zéklad lidské interakce a vzajemny vliv mezi chovanim lidi.

v" Analyzujte komunikaéni chovani, které umoZfiuje navazani adekvéatnich mezilidskych vztahi a
zaroven respektuje rozmanitost.

v' Zamyslete se nad komunikaénimi obtizemi a/nebo pfekdzkami.

v" Rozpoznat postoje a chovéni s cilem pozitivné se vyporadat s vnéjsim tlakem a problematickymi
situacemi (doba aktivity, rizné uhly pohledu).

v' Identifikujte dlleZitost jasného a objektivniho sdéleni.

Papir, pero, dilky LEGO® Serious Play®.
Mezi 50 aZ 90 minutami.
Aktivita vyZaduje pfitomnost dvou facilitatorli a mlize byt provedena s rliznym
poctem Lego dilkd v zavislosti na pozadované sloZitosti.

Priloha IV

Obecny cil B. Osobni manazerské dovednosti — Dospély zaujima postoje, které usnadnuji komunikaci

nebo interakci s rlznymi typy lidi, zvlada obtiZze a mozZné konflikty za Ucelem dosazZeni spolecnych cil0.

Konkrétni cile:

v" Demonstrujte dovednosti dfive ziskané prostfednictvim akci: uplatnéte, vytvéFejte, zobecriujte,
demonstrujte a rfeste.

v' Rozvijejte znalosti, postoje a dovednosti jejich hodnocenim prostfednictvim akci: spojujte se,
zvazujte, kritizujte, premyslejte, doporucujte, ocefujte a posuzujte.
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Skupinova dynamika: ,,Skupinova vyjednavani“
Sest dospélych je shromaZdéno v mistnosti a usporadano do kruhu se 2 uréenymi facilitatory, ktefi jsou
odpovédni za pozorovani a hodnoceni aktivity. Je prezentovana nasledujici fiktivni situace:

1. Existuje nabidka prace pro vyrobni zavod, ale skupina bude muset na dva mésice do materské
spolecnosti, kterd je vzdalena 700 km, na praxi. Za tu dobu mohou jet dom( jen dvakrat (o vikendu)
a spolecnost garantuje pouze zajisténi obéda.

2. Spoleénost dava skupiné 6 000 EUR na pronajem a vybaveni bytu se 4 loZznicemi béhem obdobi
Skoleni.

3. Skupina dostane plGdorys a ma 30 minut na analyzu, diskuzi, rozhodnuti a dosaZeni konsensu s
uvedenim toho, které mistnosti zafidit a ¢im, a navic sestavit seznam vseho, co si mysli, Ze bude
béhem 2 mésicl potfebovat.

4. Po 15 minutach moderator prerusi analyzu a diskusi skupiny s tim, Ze na posledni chvili doslo ke Skrtu
v rozpoctu a skupina obdrzi pouze 4500 EUR.

5. Facilitatofi pfimo pozoruji postoje a chovani ¢lend skupiny pfed a po oznameni, snazi se ovéfit
vedeni, time management, zprostfedkovani problémovych situaci a vyjednavaci schopnosti.
Dodrzuje se a hodnoti i zvladani stresu, protoze diky nahlé zméné a nedostatku ¢asu bude viditelny

zpUsob, jakym jednotlivé prvky situaci proZivaji.

Faze 3: Informace a pokyny
Sprava informaci

Obecny cil — Dospély pouziva vhodné strategie k lokalizaci, sbéru a vybéru informaci, coZz znamena trvalé

vyhledavani

Konkrétni cile:
Identifikujte povahu a zdroje informaci potifebnych k fizeni Zivotniho projektu.

v"Analyzujte a ovéfujte strategie pro efektivni spravu informaci
v Pfijméte strategie autonomniho fizeni informaci o ekonomice, spoleénosti a pfileZitostech ke
vzdélavani a prici.

v' Zhodnotte strategie a chovani pfijaté pfi shromaZdovani a aplikaci informaci.
Pracovni listy

Za ucelem podpory proaktivity a autonomie pti zkoumani informaci riznymi prostfedky budou muset dospéli

prozkoumat:
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1. Pracovni list: Informacni zdroje — dospély vypracuje seznam zdrojl informaci o zaméstnani (formalnich
a/nebo neformalnich) a zaregistruje zdroje do listu: Informacni zdroje. Dal$im krokem je vyhledani
pracovnich nabidek pomoci co nejvétsiho poétu odkazovanych a moznych zdroji v kontextu tfidy,
registrace a vyplnéni pracovniho listu: Informacni zdroje.

2. Pracovni list: Profil zaméstnani — po vyse uvedeném kroku je kazda dospéld osoba pozadana, aby si
vybrala tfi zaméstnani ze 3 rdznych odvétvi, pficemZ analyzuje informace tykajici se pracovnich
podminek (plat, pracovni doba) a dalSich poZadavkd uvedenych v inzeratu.

3. Ve velké skupiné je kazdy dospély pozadan, aby vystavil informace, se kterymi pracoval individudlné.
Ndsledné jsou jako skupina pozadani, aby urcili tfi obchodni oblasti, které maiji byt prozkoumany v ramci
oblasti pokryti.

4. Poté, co byly oblasti identifikovany, skupina rozdélend do tfi brainstormuje, jaké jsou pozitivni a
negativni aspekty/efekty zkoumani dané obchodni oblasti, s odkazem na propagaci nebo vytvareni zbozi
a sluzeb pro komunitu.

5. Po predstaveni vysledkl kazdé skupiny jsou dospéli pozadani, aby se zamysleli nad moinym
zaméstnanim a pracovnimi misty, které mohou vzniknout od planovani podnikani az po realizaci
podnikani.

6. Nasledné si kazdy dospély individudlné podle svého profilu vybere praci, kterou povaZuje za nejvhodnéjsi

pro jeho Zivotni projekt, identifikuje mozné pfilezitosti k u¢eni a osobnimu a profesnimu obohaceni.
Vysledky uceni

v |dentifikujte daleZitost a povahu informaci potfebnych pro fizeni projektu Life a prozkoumejte
razné zdroje, média a prostredky informaci.

v Objevte vefejné a soukromé sluzby, které mohou podpofit projektové fizeni Zivota.

v Identifikovat a pochopit dynamiku trhu prace na mistni, ndrodni a mezinarodni trovni;

v' Posudte dopad faktorll, jako je vzdélani a odbornad pfiprava, nabidka a poptavka po préci,
spolecnost a lokalita, na pracovni pfileZitosti.

v Analyzujte a vyhodnotte relevanci, spolehlivost informaci a zpUsob, jakym jsou shromaZdovany a
pouzivany.

Pracovni listy: Informacni zdroje a Profil zaméstnani, 15 pocitacd s pristupem na internet,
casopisy, noviny, tisténé vytisky prohldseni z Centra zaméstnanosti, pera, Cisty papir, bila tabule a
popisovace na tabuli.

Mezi 60 az 120 minutami

Aktivitu Ize realizovat v rizné dny podle typu a velikosti skupiny. V idedlnim pfipadé by

skupina méla presahnout 15 osob
Ptiloha VI
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Pracovni listy jsou k dispozici v Lifelong Guidance at Qualifica Centers - Activity Bank, ANQEP, IP,
2008

Sprava zmén

Obecny cil: PrizplQsobit se novym vyzvam a zavazat se k jeho rozvoji, zvladnout strategie, které usnadnuji

ptechody v rGznych Zivotech.

> Konkrétni cile:

v |dentifikujte rGizné celozivotni pfechody a zplisoby, jak tyto pfechody zaZit;

v" Analyzujte procesy zmény/pfechodu a vyhody proaktivity;

v" Pfijmout strategie, které usnadfiuji pfechody v rliznych Zivotnich kontextech, a byt ¢initelem
zmény;

v" Zhodnotte pfijaté strategie a chovani.
Pfibéh: ,,MQj Zivotni pfibéh”

» Vysledky uceni:
v" Objevte riizné typy zmén/prechodd, ke kterym dochdazi s vyvojem a dopadem neolekavanych

Zivotnich udalosti;
v" Prozkoumat riizné postoje ke zméné (pasivni postoj, aktivni postoj a podnikatelsky postoj);

v" Prozkoumejte schopnost osvojit si kreativni chovani pfi FeSeni problém.
Pocitace s pfistupem na internet, prazdné listy papiru a pera.

1 nebo 2 sezeni po 2 hodinach

Priloha VII

Rozhodni se

Obecny cil: Analyzujte a vyhodnotte rizné existujici alternativy s ohledem na okamzité a dlouhodobé

dlsledky téchto moznosti.

Konkrétni cile:
v' Prozkoumejte koncept rozhodovani a rizné typy rozhodnuti;

v Identifikujte daleZitost rozhodovani;
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METODICKA PRIRUCKA

v" Analyzovat kroky procesu rozhodovani a Fedeni problémd;
v"Implementovat strategii rozhodovani a Fedeni problémd;

v" Posoudit proces osobniho rozhodovéni a dopad rozhodnuti na kariérni cile.

Individualni kariérni plan (ICP)

> Vysledky uceni:
v Definujte kariérni projekt;

v’ Identifikujte zpUsoby realizace projektu;
v Identifikujte moZna omezeni a strategie, jak je pfekonat

v’ PFipravte akéni plan pro realizaci Projektu.

Zdroje: Tisténa kopie ICP a pera.

Doba trvani: Cca. 1 hodina

Poznamka:

Y| V| V| V

Alctivita: Priloha VIl

Projekt Zivot

» Vysledky uceni:

v Definice projektu Zivota;
v'  Sebereflexe na aktualni Zivotni situaci;

v Budouci projekce.

Zdroje: Pracovni list: Projekt Zivot a pero

Doba trvani: Ceca. 1 hodina

Poznamka:

Y| V| V| V

Alctivita: Priloha IX
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Nastroje pro dospélé

6.1. Nastroje pro diagnostickou fazi
Nasledujici formulare by méli vyplnit dospéli a jsou vyZzadovany pro vypracovani a prozkoumani informaci

odpovidajicich fazi prijmu, diagndzy, informaci a vedeni, rozhodovani a doporuceni.

NASTROJ CiSLO 1 | PRIHLASKA
1. OSOBNI UDAJE

Nazev:

Datum narozeni: / / Pohlavi Zena [] Muz []

Typ identifikacni dokumentace: (pfrizptisobeno kazdé zemi)

[]Obganské identifikaéni &islo: Vydal (pokud je vojensky): Doba platnosti;
/ /

[IPovoleni k pobytu &.: Typ dokumentu: Doba platnosti:
/ /

[CCislo pasu: Vstupni vizum: Doba platnosti;
/ /

Adresa:

Postovni smérovaci Cislo: - E-mailem:

Mobilni telefon: Telefon:

Informace, které je tieba v pfipadé potireby shromazdit (pfizplsobit v souladu s predpisy zemé):

Fiskalni &islo: Cislo socialniho pojisténi:

i Misto narozeni: Okres:
Narodnost:

2. INFORMACE O ZAMESTNANI
Slevy na socialni zabezpeéeni: []o [ 11 rok 13 roky [ ]+ 3 roky
87




Zaméstnany [ ]

[ ]Osoby samostatné vydéle¢né &inné [] Zaméstnanec:

Jméno spolecnosti:

Adresa spolecnosti:

Profesni sektor:

Profesional: Pracovni

rozvrh:
Bez prace[ ] Od té doby:

[IDlouhodobé& nezaméstnany (vice nez 12 mésict)[_JNezaméstnany (méné nez 12 mésicui)[_]1.

zameéstnani
[1Jiné (uvedte):

Doporu&eni Gfadu prace: Ano[_] Ne[_]

3. VZDELAVACI A VYCVIKOVE CESTY

[<4° [ 40 [ ]e° []o° (120 []12° netplné
(uvedte dokon&enou
znamku)

[1Jiné (upFesnéte):

Rok uzavieni: Skola:

Moduly/pfedméty k dokonceni (pokud jste nedokongili vySe uvedenou uroven vzdélani):

4. CERTIFIKACE/ KVALIFIKACE MOZNOST
1.1. Osvédceni

[ICertifikace vzdélani: []4°[J6°[]9°[ J12°
(uvedte stupen)
[ JOdborné osvédéeni: 1-
(uvedte pole v preferovaném
poradi)
2-
3-
[IDvoijita certifikace

(uvedte platovou tfidu a obor v
pofadi podle preference)
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[ 14°[]e°[ ]9°[ J12°

Odborny obor:
4.2. Certifikaéni cesta: 1-
[JRVCC - Vzdélavaci
[JRVCC - Odborné
[JRVCC - Dvoijita certifikace
[ 1Vzdélavanilvycvikovy kurz 2-

dospélych

[IModularni &koleni
[|Ostatni: Odborné vzdélavani
[ |Dalsi vzdélavani

[ JJiné (UpFesnéte):

5. PROCES RVC (uvedte pocet dostupnych hodin a preferovany rozvrh.)

Pocet hodin:
[IPozdni
Plan: [JRano []Odpoledne odpoledne [Vecer [Lhostejny
6. HLAVNi DUVODY PRIHLASKY
[]zvysit kvalifikaci vzdélani []Zménit oblast vzd&lavani a koleni
[IPracovni povinnost [lUsnadnéte si ziskani nové prace
[IProfesni pfeména []Zvyste pracovni dovednosti
[Vytvofte si vlastni praci []Osobni naplnéni
[IPokradujici vzdélavani [IProfesionalni uspé&ch
[]ziskani 1. prace [IKariérni riist

[1Jiné (Upfesnéte):

8. KOMENTARE:
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9. POVINNA DOKUMENTACE

Osvédcéeni o kvalifikaci/Skoleni

Doklad o zaméstnani/nezaméstnanosti (pokud existuje)

Dalsi certifikaty (volitelné)

Vylouceni odpovédnosti a podpis

Prohlasuji, Ze mnou uvedené udaje jsou pravdivé a Uplné. Povoluji pouziti mych osobnich Gdaji vyhradné
za Uucelem ziskani dalSich informaci tykajicich se $kolicich kurz(i nebo jinych produkti/sluzeb poskytovanych
touto Skolou nebo poskytnuti informaci manazerim programu financovani nebo akreditaénim a certifikaénim

systémam.

Podpis:

Datum: / / Umisténi:

NASTROJ CiSLO 2 | SEBEPOJEM

Sebepojeti- vnimani dospélého o sobé samém a predstavé, ktera z toho vyplyva, kterd formuje jeho osobu. Aby

dospély mohl prozkoumat a identifikovat osobni charakteristiky, zajmy, hodnoty a presvédceni, dovednosti a

kompetence, bude konfrontovan s nékolika kartami (s obrazky a frazemi z vysttizk(h z ¢asopisi a novin)

rozloZzenymi na stole. Dospély bude pozadan, aby vybral az 3 karty, které odrazeji a podporuji jeho/jeji osobni

popis/prezentaci.

Priizkumné karty!

H7droj: CeloZivotni poradenstvi v centrech Qualifica - Banka aktivit - ANQEP, IP, 2018
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Pfi vybéru zameéstnani je Davam prednost profesim, ve

duleZité zvaiit jeho prestiZ kterych mam vedouci pozici

Prestiz Vedeni lidi

Pro mé je velmi duilezité

Dulezité je vybrat si stabilni pracovat na miste, které je

zameéstnani pohodiné a v dobrych

podminkach

Stabilita Pohodli

Vazim si prace, ktera vyzaduje
Vyhybam se vybéru povolani,
pestrou a kreativni praci
kde musim jednat pfimo s

lidmi

Socializace Tvorivost
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METODICKA PRIRUCKA

Je duilezité mit praci, kde

mohu byt svym vlastnim

Preferuji profese s o g o :

L séfem a délat praci tak, jak
chci, aniz by mé nékdo

intelektualnimi ¢innostmi
kontroloval

Intelektudlni prace Nezavislost

Pfi vybéru zaméstnani je
Citim potrebu uznani za
nejdulezitéjsi, aby byl plat
vysledky mého snazeni v praci
odménujici

Uznani Ekonomicka bezpecnost

Nikdy bych si nevybral vysoce Jsem clovék, ktery se celkem

rizikovou profesi nebo praci, S . :
snadno prizpusobuje novym

Pi ktere by mohla byt ukollim nebo situacim

ohroZzena moje bezpecnost

Bezpecnost Prizpusobivost
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METODICKA PRIRUCKA

Pro dobry pracovni vykon je
nezbytné mit dobry pracovni

kolektiv

Pro uspéch v praci je dulezité

usilovat o dosazeni cilt

Vztah s kolegy

Uspéch

Pri pInéni svych povinnosti je

dulezité byt vidy nejlepsi

Davam prednost praci nebo
tkollim s jasnym oznacenim
toho, co musim délat, ne tém,
které vyzaduji velkou

autonomii

Soutéz

Autonomie

Radéji pracuji individualné

nez vtymu

Pracovni skupina
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-

Privodce pohovorem

1.

L 0 N o 0~ W N

Z karet a vystfihovanek, které mate pred sebou, budete muset vybrat tfi prvky, o kterych si myslite, Ze
pomahaiji identifikovat a vysvétlit, jak se vidite vy a jak vas vidi ostatni v riiznych rolich (¢len rodiny,
praktikant, pfitel, kolega, zaméstnanec...). PoukaZte na silné stranky osobnosti, o kterych si myslite, Ze
je mate.

Co si myslite o své soucasné osobni a pracovni situaci?

Myslite si, Ze vase osobni vlastnosti ovliviiuji vase rozhodnuti?

Co inspirovalo vasi Zadost a jaké jsou vase soucasné a budouci motivace a ocekavani?

Jaké osobni a pracovni hodnoty povaZzujete za zasadni v kazdodenni rutiné (s kartami nebo bez nich)?
Co si mysli vase rodina, pratelé/spolupracovnici o sou¢asném svété prace a trhu prace?

Jaky druh préce je podle nich pro vas vhodny?

Co jste udélali pro ziskani/rekvalifikaci osobnich a/nebo pracovnich dovednosti?

Jaka je vase vize do budoucna? Jaké mas cile? Jak je hodlate oslovit (jak, kdy a proc)?

Facilator: K vykladani karet nevidomym tcastnikim a k vybéru karet vybranych Gcastniky bez pohyblivosti
hornich koncetin je zapotrebi facilitator.

NASTROJ CiSLO 3 | PREDLOHA PRO VYPRACOVANI ZIVOTOPISU

» Pozice:

Jméno a prijmeni

Adresa — Telefonni ¢islo — E-mail

» Zaméstnanecké zkuSenosti:

Popis préce

Né&zev organizace/spole¢nosti; Mé&sto/mésto
Doba trvani pracovniho poméru

Tato oblast by méla obsahovat struény popis dilezitych tikolt a uspécht.

» Vzdélani: Nazev skoly a adresa

zaveérecny rocnik

Titul/specializace

» Skoleni a dali kurzy: Nazev vzdélavaciho kurzu

Nazev instituce
Rok dokonéeni

Celkovy pocet hodin
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> Reference: Jméno a pfijmeni referencni osoby,
Spolecnost

Kontaktni informace

» Dalsi dovednosti Tato oblast by méla obsahovat seznam vasich silnych stranek — dalsi dovednosti,

zajmy, znalost cizich jazykut atd.

Facilator pro nevidomého je zapotrebi facilitator, ktery popise roli a pokyny a pozdéji podporuje pti psani
argumentU. Pro dospélého se snizenou pohyblivosti hornich koncetin je zapotrebi facilitator pro podporu psani

argumentl nebo pocitac se softwarem pro prevod reci na text a volnym prevodem textu na rec.)

CiSLO NASTROJE 4 | PRACOVNI LIST: ZDROJE INFORMACI

Noviny a Casopisy, Urady prace a internet, mimo jiné, mohou byt velmi uzite¢nymi zdroji informaci, pokud jde
o ,chtéjte inzerdty” a trh prace. Ty poskytuji vefejnosti informace o nejzadanéjsich pozicich, poptavce

zaméstnavatell a aktudlni situaci na trhu prace a také ziskavaji podrobné informace o nékterych oborech.

1. Zaznamenejte si vSechny zdroje informaci o zaméstnani, které mizZete identifikovat.

2. Udélejte si seznam vsech stranek pracovnich bank, které jste nasli na internetu.

3. Znahlédnuti do utajované sekce v novinach a/nebo ¢asopisech nebo z webovych stranek nalezenych
na internetu:
3.1.Vyberte si 3 profesni kategorie/obory a zjistéte, po kterych je nejvétsi poptavka (kolik
poptavkovych reklam existuje v kazdé kategorii):
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3.2.Vyberte si profesni kategorii/obor a zaregistrujte pracovni mista.

3.3.Uved'te v poradi podle preferenci 6 pracovnich mist, které se vam v rémci identifikovanych

nabidek nejvice libi.

PRACOVNI LIST: ZAMESTNANECKY PROFIL

JOB2 JOB3

Zdroj informaci

Sektor zaméstnanosti
(turismus a volny ¢as,
zdravotnictvi,
stavebnictvi, ...)

Nezbytné vzdélani
a/nebo skoleni

Pracovni rezim

(éasteény/plny uvazek)

,Hodnoceni klicovych dovednosti pro univerzalni skolni certifikaci“




Prace uvnitf nebo
venku

Individualni nebo
tymova prace

Dalsi dllezité
informace

(misto, plat, pracovni
doba)

zprostiedkovatel: pro nevidomého je zapotrebi facilitator, ktery popiSe roli a pokyny a pozdéji podporuje pfi
psani argument(ll. Pro dospélého se snizenou pohyblivosti hornich koncetin je zapotrebi facilitator pro podporu
psani argumentl nebo pocitac se softwarem pro prevod feci na text a volnym prevodem textu na rec.)

NASTROJ €isLO 5| MUJ ZIVOTNI PRIBEH

Cilem této aktivity je probudit vzpominky a pomoci dospélému s vypracovanim jeho autobiografické paméti

prozkoumanim vsech formalnich, neformalnich a informalnich zkusenosti celoZivotniho vzdélavani.

1. Osobni rovina

1.1. Kdo jsem? Prezentace, popis silnych stranek a vlastnosti, reflektujici zdsadnim zplisobem osobni

Zivot a rodinny Zivot.
1.2. Identifikujte udalosti povaZzované za nejdlleZitéjsi a zminte souvisejici pocity a klicové zmény.

1.3. Identifikujte negativni uddlosti, véetné pfijatych rozhodnuti a postoji a strategii prijatych k

prekonani téchto situaci.
2. Uroven zaméstnanosti

2.1. PiSte o pracovnich zkuSenostech, od prvnich zkuSenosti az po soucasnou profesi a odpovézte na
otdzky typu: Jak jste se dostal na trh prace? Uvedte kaZdou prdci a souvisejici ukoly a pokuste se zjistit,
jak vam tato zkusSenost umoznila rist jako clovék i jako profesiondl. Jak jste se vyporadal se zménou

zameéstnani?

2.2. Uvedte své zkusenosti s dobrovolnickou praci a uvedte dlvody, proc jste to délali? Jaké jsou osobni

a profesni pfinosy téchto zkuSenosti a jak tyto zkusenosti pfispély k vasemu osobnimu rlstu?
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2.3. S jakymi prekazkami jste se béhem svych pracovnich zkuSenosti setkali a jaké strategie jste pouZili

k jejich prekonani? Pozadal jsi o pomoc?
3. Socialni rovina
3.1. Jaké jsou vase osobni/rodinné zajmy? Jak se zapojujete do spole¢nosti?

e Popiste, co délate ve svém volném Case;

e Popiste kulturni zvyky: ndvstévy muzei, pfedstaveni, divadelnich her, kina, koncertl atd.

e Popiste a premyslejte o mistech, ktera jste navstivili a kde jste jiz stravili dovolenou, vysvétlete, co
jste se naucili o kultufe, zvycich, zvycich a kulturnim dédictvi ostatnich;

e Popiste a zamyslete se nad svymi zkusenostmi s farnimi radami a/nebo sdruzenimi (mimo jiné
hasi¢ské, kulturni, rekreacni, sportovni skupiny, myslivecké a rybarské kluby, skauti) nebo jinymi
kolektivnimi organizacemi: obecny popis organizace, sluzby poskytované komunité, dynamické

prispévky organizace, dovednosti prokazané a rozvijené s vykonanou praci.

POZNAMKA: ProtoZe cilem této aktivity je vypracovani kratkého autobiografického vypravéni, je nutné, aby
dospély reflektoval kazdou uddlost nebo vyznamnou kompetenci, nize jsou nékteré otazky, které mohou

pomoci s reflexi:

Jak tato zkuSenost/udalost zménila muj Zivot?

Co jsem se z této zkusenosti/udalosti naucil?

Co jsem kvdli této zkusenosti/udalosti nedokazal?

Jaké ponauceni jsem se diky této zkusenosti/udélosti naudil?

Jaké jsou vyhody a nevyhody této zkusenosti/akce?

Co jsem mohl udélat 1épe/jinak?

Jak tato zkuSenost/udalost prispéla k mému osobnimu a profesnimu skoleni?

Jaky je vztah mezi touto zkusenosti/udalosti s tim, ¢im jsem dnes jako ¢lovék/profesional?

DN N N N Y N N NN

Jaky zavér mohu vyvodit z této zkusenosti/udalosti a jak to souvisi s klicovymi oblastmi kompetenci

procesu RVCC?

CiSLO NASTROJE 6| INDIVIDUALNi KARIERNi PROJEKT

Definice Kariérniho projektu (Uvedte sv(j osobni a/nebo pracovni zajem: budouci cil)

Premyslejte o svych cilech, napriklad: Mdam v umyslu ziskat odborné vzdélani v oblasti kvality.

98




Duvody a motivy pro vybér Kariérniho projektu (Co vas vedlo k této volbé?)

Zduvodnéte proc?

Priklad: Domnivam se, Ze k plnéni ukol( spojenych s mou pracovni volbou je nutné aktualizovat své

znalosti a ziskat dalsi dovednosti, které mi pomohou byt vynikajicim profesiondlem.

Zpusoby realizace Kariérniho projektu (Co musite udélat, abyste dosahli svého cile?)
Priklady:
Hleddni odborného vzdéldvani

Zlepsit své vzdélani (...)

Identifikace omezeni a strategii k pfekonani omezeni (Co miZe pomoci nebo branit pokroku a

dosazeni vaseho cile?)
Priklady:
Neschopnost Fidit osobni Zivot a pracovni rozvrh; Nedostatek casu

Neschopnost najit poZadované odborné vzdéldni (...)

Vypracujte harmonogram realizace projektu (Jaky je vas stanoveny cil?)

Definujte si cil k dosaZeni cile, napfiklad: v bfeznu 2020 hodldm ziskat vice znalosti a dovednosti na

profesiondlIni urovni prostfednictvim odborného vzdéldavani.

Faciliator: pro nevidomého je zapotrebi facilitator, ktery popiSe roli a pokyny a pozdéji podporuje pfi psani
argumentU. Pro dospélého se snizenou pohyblivosti hornich koncetin je zapotrebi facilitator pro podporu psani

argumentl nebo pocitac se softwarem pro prevod feci na text a volnym prevodem textu na fec.)

NASTROJ CiSLO 7| PROJEKT ZIVOT

1. Co si myslite o své soucasné osobni a pracovni situaci?
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METODICKA PRIRUCKA

2. Stanovte si sttednédobé a dlouhodobé Zivotni cile.
2.1. Pfemyslejte o svém Zivotnim projektu osobné a zvazte kvalifikaci vzdélani a/nebo budouci

zaméstnani, jaké zaméstnani si myslite, Ze budete mit:

prosince 2022

prosince 2027

prosince 2032

2.2. Jaké ukoly byste chtéli plnit?

prosince 2022

prosince 2027

prosince 2032

3. Definujte opatfeni, ktera chcete pouzit k dosazeni svych cild

4. Identifikujte svou soucasnou situaci ve vztahu k vasemu Zivotnimu projektu

Silné stranky: Slabé stranky:

PrileZitosti: hrozby:

5. Jaké kroky budete muset podniknout?
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6. Jaké prekazky budete muset prekonat a jak?

zprostiedkovatel: pro nevidomého je zapotrebi facilitator, ktery popiSe roli a pokyny a pozdéji podporuje
pfi psani argument(. Pro dospélého se snizenou pohyblivosti hornich koncetin je zapotrebi facilitator pro
podporu psani argumentd nebo pocitac se softwarem pro prevod reci na text a volnym prevodem textu na
rec.)

7.2 Nastroje pro proces uznavani, ovérovani a certifikace kompetenci

Nasledujici dekédované odkazy jsou nastroje, které byly upraveny na zakladé Skolicich referenci kazdé
klicové oblasti kompetenci uvedenych v kapitole 5, které poskytuji praktické priklady navrhovanych témat
jadernych generator(. Jedna se o zjednodusené nastroje, které obsahuiji priklady z kazdodenniho Zivota a
jsou snadno interpretovatelné a pochopitelné.

Poznamka: Aby bylo moZné prozkoumat nasledujici reference, mél by tym profesionall provést Upravy a
pouzivat strategie, které odpovidaji realité dospélého, se kterym pracuje, jako napf.

e organizace mistnosti, kde se budou sezeni konat;

e klidné prostredi a bez rusivych faktord

e pouZiti obrazk ilustrujicich kompetence, které maji byt prozkoumany
e pouzivani jednoduchych a objektivnich frazi

e pouZivani pocitacli s ReadSpeaker, webReader a prevodem feci na text

e V pfipadé potreby délejte prestavky
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CiSLO NASTROJE 8| DOKUMENTY ZPRACOVAT RVCC —

> Prlivodce: Obéanstvi a profesionalita

RD1 - Svoboda a osobni
odpovédnost

Sdilena odpovédnost: sprava rodiny
rozpocet; sdileni bankovniho uctu;

vydaje atd.

Vzdélavani déti (i v pripadé rozvodu);
CP1 Obcéanskd  odpovédnost jako
Prava a povinnosti  ob¢an (krouzek  spole¢nych

prostor, placeni pojiSténi auta,

zodpovédnost za domdaci mazlicky

atd.);

Ostatni

RD1 — Celozivotni vzdélavani

-

DEKODOVANE ODKAZY

RD2 — Pracovni prava a povinnosti

Sdilend odpovédnost: sprava rodiny
rozpocet; sdileni bankovniho uctu;
vydaje atd.

Vzdélavani déti (i v pripadé rozvodu);

Obcanska odpovédnost jako
obcan (krouzek spolec¢nych
prostor, placeni pojiSténi auta,
zodpovédnost za domaci mazlicky
atd.);
Ostatni

RD2 - Inovacni procesy

RD3- Reprezentativni a

participativni demokracie

Pravo na pfistup k ndrodnimu
zdravotnickému systému,
ochranég, atd.
(zpochybnit jeho fungovani a
uvést alternativy pro zlepseni);

obrané

Povinnost platit dané (dlleZitost jejich

placeni);
Povinnost a pravo
volit; Ostatni

RD3 — Asociativni a kolektivni
hnuti

RD4 — Globalni prava,
povinnosti a souvislosti

Ukdzat povédomi o zdkladnich
pravech vsSech obcanl (prdvo na
vzdélani, byt respektovan) atd.
Ostatni

RD4 — Globalizace

ManZelstvi a nasledovani déti rlizna
rlstova stadia, neocekavané Zivotni

situace, nemoci, rozchody,
CcpP2 nezaméstnanost atd. (ukazte, jak
SloZitost a probihala adaptace na tyto nové
zména situace a podtrhnéte ziskané

poznatky).

Ostatni

Prozkoumejte technologické
inovace a prizpUsobit je novému

vybaveni nebo novym pracovnim

procesim  (pocitac,  software,
software, mobilni telefon, robot,
stroj atd.)

Prozkoumejte nedostatek
adekvatnich nebo zastaralych zdrojl
vybaveni.

Ostatni
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Znat limity instituci a védét, jak
obchazet rdzné situace k reseni
problém( (napf. znd podminky a

postupy pro obnovu obcanského

prikazu a vi, jak postupovat);
zpochybrniuje metody prace
instituci/sdruZeni a naznacuje

zpUsoby/metody zlepseni.
Ostatni

Priklad:
soudu; Pochopit a Uc¢inné pomahat

Odvolani k Evropskému
organizaci, jako je IMA (Mezinarodni
lékarskd pomoc, domovy chlapc,
Portugalskd asociace pro boj proti
rakoviné atd.);

Ukdzat znalost klicovych zakladnich
instituci pfi pomoci obyvatelstvu,
jmenovité hasi¢d, Ustavu lékarské
pohotovosti, ...Ostatni



RD1 - Predsudky, stereotypy a
socidlni reprezentace

RD2 — Personalni, profesni a
organizacni rekvalifikace

RD3 — Instituce a institucionalni

RD4 - Verejné minéni a kriticka

reflexe

modely

cP3
Reflexivita a
kritické mysleni

Myslite si, Ze vék a narodnost jsou

vylucovacimi faktory pfi uchazeni

se 0 nové zaméstnani?

Co si myslite o manzelstvi mezi
rGznymi etnickymi skupinami a
kulturami? ManZelstvi/vztah mezi
homosexualy? Soudy podle vzhledu.

Ostatni

RD1 - Institucionalni a

komunitni kodexy

Navrhnéte reSeni, ktera byste
chtéli / chcete predstavit ve vasi
spole¢nosti/na  pracovisti  pro
zlepSeni vykonu/

prostredi (schopnost identifikovat, co
je spravné a co Spatné, a navrhovat
feseni/cesty, kterymi se vydat);

Mate zkuSenosti jako odborovy
delegat,

podobné? Ostatni

vedouci smény nebo

RD2 — Odborné a organizacni
kolektivy

PF¥i koupi domu jste provéfili rizné Znat novinarsky jazyka schopnost

agentury (banku, notare, nemovitosti, komunikovat pomoci jazyka

finance atd.); vhodné pro zamyslené publikum;
Rozvodové procedury s détmi,
vyzaduji ...;

postupy kftin/sratku vyzaduiji...;
Proces legalizace zakoupeného

Pochopte senzacechtivost a/nebo
zavaznost toho, co se resi atd.
Ostatni

vozu v zahranici vyzaduje;
VZdy se zamyslete nad zobrazovanym
tématem. Ostatni

RD3 - Verejna politika RD4-Kulturni identity a aktiva

cP4a
Identita a Alternita

solidarity,
pomoci a

Poukdzat na postoje

respektu, vzajemné
spoluprace a ukazat, jak se prizpUsobit
danému prostredi;

Ostatni

Odkazuji na profesionalni vztahy s
rznymi

schopnost
vymezit/navrhnout/uplatnit/pfijmo

kulturnimi  drovnémi a

ut osobni strategie k feseni konfliktQ
(jak tyka
kolegu/hierarchickych nadfizenych,

se to

ktefi jsou odlisni);
Ostatni

Identifikujte politiku pfijimani Pochopte, Ze znecisténa
nékolika instituci; feka/more/les mize poskodit celou
Postoj statu k porodni politice; populaci; Pochopit, Ze kultura,

matefské/otcovské prikazy atd.; tradice, zvyky a obyceje (tance,

Socidlni politika gastronomie atd.) kazdého regionu
nezaméstnanosti/zdravi atd. jsou zdrojem bohatstvi pro region a
Ostatni pro zemi;

Ostatni
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METODICKA PRIRUCKA

RD1 - Etické a kulturni hodnoty

RD2 — Deontologie a profesni
standardy

RD3 - Kodexy institucionalniho
chovani

RD4 — Moralka a komunitarni
volby

Rozdily a ndvrhy reseni
konflikti/méné pozitivni situace,
které o ditéti prenasi ucitel nebo
naopak, majitelé byt sousedé,

Identifikujte hodnoty ve vasi
spolec¢nosti/na pracovisti, které se
ukazi jako zasadni pro spravny a
disledny rozvoj vasi prace.

Uvédomte si fungovani
instituce/sdruzeni nebo
souvisejicich ¢innosti, kdyzZ je
pouzivate, a umét se podle toho

U¢inné ptispivat ke zlepseni kvality
Zivota ostatnich lidskych bytosti
(ucastnit se néjaké mise, chodit
solidarné, dobrovolné, pomahat pfi

CP5 pfibuzni, starosta/farni rada, farar Viz definice deontologie; chovat, kdyz jsou porusovdna vase svozu zbo?i atd.)
Pfesvédleni a etickd  (schopnost nesouhlasit a Ostatni prava (obratit se na knihu stiznosti,  Ostatni
pevnost schopnost diskutovat a snazit se pozdadat o rozhovor s odpovédnou
problémy Fesit /konflikty); Ostatni osobou atd.) nebo chvalit a vazit si
zaméstnance /poskytovana sluzba;
Nezapomerite, Ze aktivni a
informovani obané mohou
instituce zménit/zlepsit;
Ostatni
RD3 - Pluralismus a zastoupeni
RD1 - Tolerance a diverzita RD2 — Postupy vyjednavani o RD4 — Interkulturni mediace
mnozného cisla
Uvedte priklady konkrétnich situaci, =~ SnaZi se spolupracovat ve firmé/na Efektivni ucast na kampani Ucastni se a ukazuje dUleZitost:
ve kterych jste pfijali nebo tolerovali = pracovisti a v pfipadé potreby farnosti/sdruZeni/organizace/solidari Hasi¢i; Dobrovolnici; Asociace X;
odlisné zpUsoby mysleni nebo pomaha koleglim (novym i ty; Obcanské hnuti Y;
jednani (dité, které nosi piercing, starym); Zaujima postoj vzajemné Organizovdni hnuti na pomoc Ostatni
CP6 kamardd z jiného fotbalového klubu, = pomoci, zejména nahrazeni kolegy;  komunité, obyvatelstvu nebo

Moralni otevieni

odlisné nazory atd.);
Zpusoby byti a byti rizné; Ostatni

Ostatni

roding; Ostatni
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METODICKA PRIRUCKA

RD1 — Argumentacni schopnost

RD2 - Asertivita

RD3 - Deliberativni mechanismy

RD4 — Debaty o verejné intervenci

Umét diskutovat a argumentovat
napad, i kdyZ jind osoba ma jiny

Schopnost prevzit vlastni iniciativu,

byt vSestranny a flexibilni na

Kromé pracovniho Zivota se Ucastnite
néjakého asociacniho hnuti? Ktery?

Ucast a intervence na obecnich
shromazdénich, shromazdénich

Uhel pohledu; pracovisti; (fotbalovy klub atd.) Jak dilezZité jsou farni  rady, politickych /
CcP7 Je dlleZité byt vérny tomu, co si Schopnost fesit/zmirfiovat tato hnuti/kluby? verejnych debatach pro
Argumentace a myslime/hajime; neocekavané problémy (které Ostatni informace obyvatel, objasnovaci
Asertivita Ostatni nastanou, aniz by  byly schlizky atd.);
zapocitany); Ostatni
Ostatni
RD1 — Osobni a rodinné projekty | RD2 — Rizeni prace RD3-kolektivni projekty RD4- Predpokladana kapacita
Jaké iniciativy jste podnikli pro | VyuZit znalostiv rGznych oblastech k  Schopnost zorganizovat Presunz mésta na venkov a dlsledky
zlepseni svého osobniho Zivota? feSeni pracovnich probléma a pedikérskou/solidarni €innost apod. pro zménu navyk, Zivotniho stylu a
(vybér partnera/manzela/manzelky, schopnost organizovat vlastni praci | za Ucelem feSeni konkrétni situace nasledné obavy; zdravy
rozhodnuti/moznost Zivotniho  nebo préci druhych; (napf. nakup potravin, Skolnich diety (pozor na to, co jite, hygiena
CP8 projektu, osloveni znamych lidi, Ostatni pomdcek, invalidnich vozik(l apod.); potravin a vyroba potravin:
Programovani investice do Skoleni atd.); Ostatni Ostatni kontrolovany  plvod/biologické);

Ostatni
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> Prlivodce: Spolec¢nost, technologie a véda

RD1 - Soukromy kontext

STC1
Zafizenia
technické systémy

Domaci pristroje

Podivejte se na domaci spotrebice,
které ¢asto pouzivate (pracka/mycka
na nadobi, mikrovinnd trouba,
Zehlicka, trouba, lednicka atd.), a
podivejte se na nerovnosti v
pouzivani mezi muzi a Zenami.

tohoto zafizeni vasemu kazdodennimu
Zivotu?
Vysvétlete svlj vybér zafizeni
odkazem na cenu/pfinos (tfida A).
Vysvétlete, jak zafizeni funguje
(elekttina, plyn atd.) a péci, kterou
je tfeba vénovat typu zarizeni.

RD2 - Odborny kontext

Pracovni vybaveni

Jaké zafizeni v praci pouzivate pfi
vykonu svych povinnosti a jaky je
kvalifikacni pozadavek, zjistovani,
ktefi zaméstnanci s timto zafizenim
nejvice pracuji a proc.

Uvedte prosim hlavni moZnosti a
Jakym zplsobem prospiva pouZivani omezeni zafizeni. "Jak jste se naudil

zachazet s vybavenim?"
Pokud dojde k poruse, kdo ji opravi?
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RD3 - Institucionalni kontext

UZivatelé, spotFebitelé a stiZnosti

RD4 - Makrostrukturalni kontext

Transformace a technicky vyvoj

odpovédnost  vUci
stejnych instituci.
Jaké technické znalosti mate ve
vztahu k vyrobcim, prodejcim a
dodavatelim, pokud jde o otazky
zaruky, kvality produktd a sluzeb?
Analyzujte rdznd zafizeni/tarify,
abyste co nejlépe wvyuZili pomér
nakladd a prinost.

Jako uZivatel popiste, jaké instituce
znate, co pouZivate a proc¢. PopisteOdkazovat na promény a vyvoj zafizeni
spotrebitelima technickych systém(, uvaZovat o

lopments

pfislusnych dusledcich (vyhodach a
nevyhodach) ve spolec¢nosti.
Zvazte pomér evoluce/ziskovosti.
Identifikujte presné vlastnosti zafizeni
pred a po jeho vyvoji.



Y

STC2
Zivotni prostiedi a
udrzitelnost

STC3
Zdravi

Spotieba a energeticka ucinnost

Odpad a recyklace

Vztahovat odpad a spotfebu energie |dentifikujte

a vody ke spolecnosti.

rozlozitelné

rizné biologicky
odpady a

Co délate v osobnim kontextu, abysterecyklovatelné.

se vyhnuli plytvani energii?

Které zafizeni ma Usporu energie
(svitidla s nizkou spotfebou, tepelna
izolace, solarni panely, paliva atd.)

Jaké  jsou nejvétsi  vyhody
pouzivani  zafizeni s nizkou
spotrebou (ekonomické,

ekologické atd.)?

RD1 - Soukromy kontext

Zakladni péce

Identifikujte rdznou zdravotni péci podle
socialniho ptvodu a zazemi.

Co délate kazdy den pro zlepseni

kvality svého Zivota (jidlo, cviceni,

hygiena atd.)?

Zohlednuje tento postup specifické
potreby organismu podle véku a
zdravotniho stavu?

Jakym procedurdm byste se méli
vyhnout, abyste mohli i nadale Zit zdravé?

Recykluje vase pracovisté pouzité
materidly  (baterie, inkoustové
kazety, papir, plasty atd.)?

Jaké subjekty se podileji na sbéru a
zpracovani odpadl?

Jaky je pfinos (pfimy/nepfimy)
recyklace pro vasi spolecnost?
Prozkoumejte vyhody a nevyhody
rGznych forem zpracovani a vyuziti
odpadld (kompostovani, recyklace,
spalovani, skladkovani atd.).

RD2 - Odborny kontext

Zdrava rizika a chovani

Uvedte povolani s vysokym rizikem a
identifikujte faktory, které je stavi na tuto
uroven.

Jaké zdravotni riziko ma vase prace? Jaka
preventivni opatfeni by méla byt pfijata,
aby se predeslo pracovnim uraziim nebo
budoucim nemocem?

Jaka opatreni zavadi vase spolecnost v
oblasti bezpecnosti a hygieny pfi praci?
Na jaké socidlni davky mate v zaméstnani
narok (pojisténi, socialni zabezpeceni,
BOZP atd.)?
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Pfirodni zdroje

Uvedte, které instituce jsou
odpovédné za hospodafeni s
prirodnimi zdroji ve spolecnosti.
Prozkoumejte technologie a
procesy, které se vyskytuji na drovni
pfirodnich zdroja.

V otazkach Zivotniho prostredi
prokazat duleZitost védy a uznat
jeji relativni platnost.

RD3 - Institucionalni kontext

Medicina a medikace

Vezméte prosim na védomi odpovédnost
instituci za vyrobu a distribuci Iékd, véetné
kontroverze kolem zavedeni generik.

Identifikujte volné prodejné Iéky a léky na
predpis a limity samolécby (antipyretika,

protizanétlivé léky, antibiotika,
antidepresiva). Podivejte se na
terapeutickou ekvivalenci mezi

znackovymi a generickymi Iéky.

Podnebi

Zamyslete se nad tim, do jaké miry
razné socialni skupiny, regiony a
zpUsoby vyroby ovliviuji Zivotni
prostfedi. Do jaké miry je proces
technologického vyvoje odpovédny
za dasledky spojené s
environmentalni stabilitou.

RD4 - Makrostrukturalni kontext

Patologie a prevence

Pochopte, Ze pojeti zdravi se lisi v
zavislosti na historickém kontextu a
socialnich skupinach.

Vztahujte STD (sexudlné prenosné
nemoci) k Zivotnim  podminkdam
konkrétni socidlni skupiny. Identifikujte
zpUsoby pfenosu a prevenci. Zamyslete se
nad nastupem/obnovenim STD.
Identifikujte nemoci a prozkoumejte je
ucinky na lidsky organismus a zpUsoby
prevence.



STC4
Management a
Ekonomika

STC5
Informacni
komunikacni
technologie

Rozpocty a dané

Identifikujte rozdily v primérnych
ptijmech rodin podle povolani.

Podle vasi domacnosti vysvétlete, jak
hospodafite s rodinnym rozpoctem,
identifikujte fixni a variabilni vydaje.

Jaké financni prostredky popfr.

produkty (PPR, terminované vklady,
akcie, atd.) musite investovat sv(j
kapital? Jaké matematické postupy
pouZivate k pfipravé/optimalizaci
rozpoctu? Jaké prostredky (internet atd.)
pouzivate k zasilani vypisu IRS/IRC a
proc?

Radiokomunikace

Vsimnéte si nékterych novych
technologii, které pouZzivate ve svém
kazdodennim Zivoté.

UkaZte spojeni mezi funkénosti
technologicky vyspélych objektd a
rdznymi socidlnimi profily.

Do jaké miry je toto zafizeni uzite¢né a
jaké jsou jeho nejvétsi moznosti? Jak se
toto zafizeni vyvijelo?

Pomohlo vam toto zafizeni vyresit
problém? Ktery?

Jaké jsou hlavni fyzické soucasti zatizeni
a jak toto zafizeni funguje?

Spolecnosti, organizace a modely

Ménové a financni systémy

fizeni

Podivejte se do organizacniho schématu
vaseho pracovisté, kde podrobné
vysvétlite stavajici oddéleni a také jejich
odpovédnosti a vyhody.

Jaké  jsou  vyhody/nevyhody
organizace?

Uvedte, jaké typy smluv existuji ve vasi
spolecnosti a jaky je vztah k hierarchické
pozici, kterou kazdy pracovnik zaujima.
Jaké je vase hierarchické postaveni? Jaké
jsou vasSe povinnosti a odpovédnosti?

této

Mikro a makro elektronika

Pouzivate na svém pracovisti pocitac¢? Na
co to pouzivas? Jak jste se naucil pracovat
s pocitatem?

pracovnimi misty a trovni dovednosti.
Pracujete s  néjakym  konkrétnim
programem? Jaké jsou vase povinnosti?
Jaké jsou vyhody pouZivani urcitych
program(?

Promluvte si o vyvoji tohoto zatizeni ve
vasi praci. Identifikujte rtzné vlastnosti
pocitacl a zplisob provozu.
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Zamyslete se nad  ekonomickym
systémem Evropské unie, jeho vlivem na
socialni pokrok.

Uvedte vyhody/nevyhody euro.
Vezméte prosim na védomi odliSnou
ménu a jeji vlastnosti.

Spojuje technologii se zvySujici se
bezpecnosti systému (zavedeni
bezpecnostniho Cipu na ukor

magnetickych prouzk).

Média a informace

Zamyslete se nad vlivem médii ve
spolecnosti.

Prozkoumejte technologie spojené s
médii  (televize/rozhlasové stanice,
informacni agentury, satelity atd.)
Prozkoumejte zpUsoby, jakymi lze
propagovat reklamu ve vztahu k urcitym
socialnim problémdm (koureni, obezita,
léky, déti, Zeny atd.).

Pouziti a Time Management

Popiste vyvoj predpisli o pracovni dobé v
Case (zemédélstvi a primysl).

Vyvoj technologie v ¢ase spravovat ment
(letecka doprava a videokonference).
Spojte zvyseni produktivity s
technologickym rozvojem.

Sité a technologie

Vztdhnout mechanismy nerovnosti
vyplyvajici  z  (ne)kloubovani  mezi
technologickymi  sitémi a  socidlnimi

sitémi.

Vezméte prosim na védomi technologické
vlastnosti siti.

Jaké védecké poznatky jsou spojeny s
vystavbou siti?



STC6
Urbanismus a
Mobility

Stavebnictvi a architektura

Vztah
sociokulturnim vlivim.

Postavili jste si vlastni ddm nebo
koupili byt ve vystavbé?

Je vas diim v souladu s vasi domacnosti?
Jaké typy (technologicky vyspélych)
materidll jste zvolili a proc¢? Jakou péci
jste pfi této volbé méli ve vztahu k
prostiedi a typu klimatu (suché, vlhké
atd.)? Zamyslete se nad vyvojem

nékterych materidl(i s odkazem na hlavni  jsou hlavni rozdily oproti zemédélstvi

faktory/vyhody, které jsou s timto
vyvojem spojeny.

vystavby/architektury k

Venkovstvi a urbanita

Zamyslete se nad divody a souvisejicim
dopadem stéhovani obyvatel z venkova
do méstskych oblasti. Jaky je vas pripad?
Jsou ve vasem kraji primyslové zdny?
Proc jsou tyto dualezité?

Pracovali jste v nékolika oblastech
republiky? Jaké rozdily jste
zaznamenali?

Zamyslete se nad typy hospodareni ve
venkovskych a méstskych oblastech. Jaké

provozovanému v soucasnosti  a
zemédélstvi provozovanému pred

desitkami  let (zemédélské  stroje,
chemikdlie atd.)?
Jaké jsou vyhody a nevyhody

ekologického zemédélstvi a geneticky
modifikovanych produkt(?
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Sprava, bezpecnost a izemiTory

Mistni a globalni mobilita

Charakterizovat regulacni instituce
spravy a bezpecnosti Uzemi (DGV,
Dopravni policie apod.) Identifikovat
technologie spojené s prevenci a
bezpecnosti v mobilité.

Znat pravidla a regulaéni bezpecnostni
kody.

Reflexe migracnich jevd ve spolecnosti.
Uvedte vyvoj technologie ve vztahu k
Upravé mobility, dopravy a komunikaci.
Porovnejte mobilitu v Zivocisné fisi s
mobilitou v lidské populaci.



STC7
Zakladni znalosti

Element

Identifikujte rozmanitost individualnich
charakteristik ~ prvkd, které  tvofi
spole¢nost.

Zamyslet se nad zpUsoby integrace
jedincd v situacich socidlniho vylouceni
nebo diskriminace z dlvodu jejich
specifickych vlastnosti (starsi lidé,
postiZzeni, drogové zavisli, byvali vézni
atd.).

Oznacuje soucasné pouZziti analyzy DNA.

Podivejte se na pouZiti teorie
pravdépodobnosti ke stanoveni
pravdépodobnosti, Ze potomci zdédi

urcité vlastnosti.

Védecké procesy a metody

Co v praci délate/mohli byste udélat pro
zlepseni vyroby, identifikovat vyhody?
Experimentujete casto s novymi postupy
ke zlepseni efektivity vaseho podnikani?
Uvedte priklad.

MizZete propojit vybér techniky s cili?
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Véda a verejné spory

Doporucte téma dle svého vybéru,
které je kontroverzni, a uznava, Ze
védecké a technické argumenty
interaguji se zajmy.

Podivejte se na technologicky proces
spojeny s tématem, které jste si vybrali,
a prozkoumejte jeho omezeni.

Zakony a védecké modely

Identifikujte faktory, které zpUsobuji
socialni zmény (politické faktory,
revoluce, technologicky vyvoj atd.)
Uvédomte si, Ze technicka reSeni maji
omezenou platnost a Ze maji tendenci se
ménit, stejné jako se méni véda a
spolecnost.



» Pravodce: Kultura, jazyk a komunikace

CLC1
Zafizenia
technické systémy

RD1 - Soukromy kontext

Domdci spotrebice

Jaké domdci vybaveni cCasto
pouzivate? MlzZete jej pouzit pro
pristup ke kulture a pro komunikaci
(telefon, radio, televize, pocitac atd.)?
Kdyz si kupujete zafizeni, ¢tete navod
k pouziti? Rozumite technickému
jazyku?

Pro¢? Znate normy spravného
pouzivani a berete je v Uvahu pfi
pouzivani zatizeni? Vysvétlit.

Cizi jazyk
Ctete obvykle manudly k
vybaveni v cizim jazyce? Ktery?

RD2 - Odborny kontext

Vybaveni souvisejici s profesi

Jaké vybaveni pfi praci pouzivate
(telefon, mobilni telefon, pocitac,
vnitfni sité a

externi, fax, mikrofony atd.). Jak jste
se naucil zachdzet s timto
vybavenim? Naucili jste se zachazet
se zafizenim a jak nejlépe fesit
problémy  od  specializovanych
profesionalG? Zavolate technikovi,
pokud mate problém, nebo si
prohlizite ndvody k  pouziti?
Rozumite pouzZitym symbolim a
diagramm? Vysvétlit.

Cizi jazyk

Znate a pouzivate odborné terminy
v cizim jazyce? Pokud ne, udélejte
to preloZit terminy? Jak? Zlepsuje se
vase slovni zdsoba?

RD3 - Institucionalni kontext

UZivatelé, spotFebitelé a stiznosti

RD4 - Makrostrukturalni kontext

Transformace a technicky vyvoj

Definujte technickou pomoc, urcete
rdzné typy pomoci a kdo ji poskytuje.
Prectéte si a pfemyslejte o

zakon, ktery udéluje na spotrebice
dvouletou zaruku.

Uz jste nékdy potrebovali podat
stiznost? Jak jsi to udélal? E-mailem,
dopisem, telefonem atd.? Do jakych
instituci? Vyresili jste problém?
Které instituce chrani spottebitele?
Uchylili jste se nékdy k néjakému?

V jaké situaci?

Cizi jazyk

Cestovali jste nékdy do zahranici a
pottebovali jste reklamaci? Pokud
ano, jaky jazyk jste pouzili?

Identifikujte zafizeni, kterd prosla
technologickym vyvojem. PF.:
televize, kamera, telefony atd.
Zamyslete se nad timto vyvojem a
nad tim, jak podpofil Siroky pristup
ke kulturnim statkGm (hudbé, kinu,
divadlu atd.). Formulovat osobni a
podloZeny nazor na vyhody a
nevyhody tohoto vyvoje pro
spolecnost atd.

Cizi jazyk

Jak probihda evoluce technickych
zafizeni vas vystavuje cizim jazyklm
(napf. pristup k zahrani¢ni hudbé,
reportazim atd.)?
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CLC 2
Zivotni prostiedi a
udrzitelnost

Spotieba a energeticka ucinnost

Odpad a recyklace

Jaké kazdodenni cinnosti délate

praxe, které  chrani  Zivotni
prostfedi a snizuji spotfebu
energie? Maji tyto  praktiky
pozitivni dopad na planetu? Proc?
Pomahaji  medialni  kampané
vytvaret povédomi? Jak?

Povzbuzujete ostatni, aby Setfili
energii? SZO

a proc¢? Kdyz si kupujete spotrebice a
Stitky
energetické Gcinnosti? Vyjasnilo vas

vybaveni, kontrolujete

to jako spotrebitele?

Tridite v praci odpad? Proc¢? Jaké

jsou vyhody? Jakd nasledna

opatfeni jsou tomuto materidlu

vénovana?

Jaké prace jsou spojeny s
nakladanim s odpady? Podporuje
recyklac¢ni postupy doma? Jak? Jak
se k této problematice aktualné
stavi média? Myslite si, ze média
maji pozitivni vliv?

Rostouci pocet umélc vystavuje

recyklované nebo znovu pouZzité

materidly. Pro¢? Jakou zpravu

vysilaji?
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Pfirodni zdroje

Definujte a identifikujte pfirodni

Podnebi

Definujte globalni oteplovani a spojte

zdroje. Zamyslete se nad dUleZitosti jej se zménou klimatu. Zamyslete se

zachovaéni dédictvi/pfirodnich zdroju
vaseho regionu.

Sbirejte noviny, Casopisy, sitové texty
na toto téma, které stru¢né komentuji
roli médii pfi vytvareni nazor( na toto
téma a podporuji postoje, které
odhaluji ekologické a obcanské
povédomi.

nad tim, jak zména klimatu ovliviuje
Zivotni styl lidi a wvolny Cdas.
Pfemyslejte o tom, jak udrZujete
aktuadlni informace ¢tenim textd na

predmét, sledovani informativni
programy. Zamyslete se nad
vyznamem médii pfi Sifeni tohoto

tématu.



CLC3
Zdravi

Zakladni péce

Co délate pro zlepSeni kvality svého
Zivota? Cvicis? Jite vyvaZenou stravu?
Jaké jsou vaSe volnoCasové aktivity?
Ctete Casopisy, plakaty a broZury o
zakladni zdravotni péci? Jaké jsou
vase hlavni zdravotni obavy?
Poskytuji média obvykle informace o
zdkladni zdravotni péci?

PovaZujete to za dUlezité? Proc?
Sledujete porady, které
pojednavaji o otazkach
zdravotnictvi? Ktery?

Cizi jazyk

Sledujete porady nebo ctete ¢lanky o
zdravém Zivotnim stylu v cizim jazyce?
Ktery?

Zdrava rizika a chovani

Ma vaSe spoleCnost politiku
bezpelnosti a hygieny? Vite, jaka
rizika jsou spojena s vasi praci? Jaké
prostredky prevence rizik pfi plnéni
svych ukoll praktikujete? Proc je
podle vas dulezité dodrZovat
pravidla bezpecnosti a ochrany
zdravi? Absolvovali jste Skoleni o
bezpelnosti a ochrané zdravi pfi
praci? Kdyz? Jaké aspekty jste
zachovali? Jak aplikujete to, co jste
se naucili, ve svych kaZdodennich
ukolech? Co by podle vas mohl
zaméstnavatel (zaméstnavatelé)
zlepsit a ve kterych sektorech by
toto Skoleni mélo byt povinné?

Cizi jazyk
Identifikujte znacky bezpecnosti a

hygieny prace v cizim jazyce na
vasem pracovisti.

113

Definujte "alternativni medicinu" a
ykonvenéni medicina“ a uvedte
vztah k rdznym kulturam.
Identifikujte vyhody a nevyhody a
druh, ktery preferujete a proc?
Zamyslete se nad terapeutickou
ekvivalenci mezi znackovymi léky a
generickymi léky. Clanky souvisejici s
toto téma a komentar. Hledali jste
nékdy alternativni terapeutické
postupy? Pro¢? Pro¢ dochazi k
rozsiteni vyuZivani alternativnich
terapeutickych postupl zapadnimi
spolecnostmi (masaze, akupunktura
atd.)? Myslite si, Ze je to fenomén?
Proc?

Cizi jazyk
Poskytnout reflexi v cizim jazyce o
vyhodach a nevyhodach

alternativnich terapii.

Patologie a prevence

Zamyslete se nad procesem
starnuti, jak se s nim vyporadat a jak
je v této fazi Zivota duleZita
preventivni péce.

Projdéte si internet o problémech
spojenych se starnutim a zamyslete
se nad timto tématem.



CLC4
Management a
Ekonomika

CLCS5
Informacni a
komunikacni
technologie

Rozpocty a dané

Jak zvladate svij denni a/nebo
rodinny rozpocet, pouZivejte terminy
jako vydaje, prijmy atd.). Je dllezité
dobre hospodafit se svymi prijmy?
Pro¢? Rezervujete si obvykle néjaké
penize na jiné vydaje, neZ jsou
zakladni potreby (napf. volny cas,
dovolen3, knihy, vylety, hudba atd.)?
Jak dulezité je zahrnout je do vaseho
rozpoctu? Vyplnujete prohlaseni IRS?
Délate to online? Proc? Vysvétlit.

Radiokomunikace

Identifikujte nové technologie, které
pouzivate ve svém kaZdodennim
Zivoté (mobilni telefon, pocita¢, PDA
atd.), a jak vam pomdhaji
organizovat vase aktivity. Zamyslete
se nad rGznym socidlnim vyuZitim
mobilnich telefond,

napf. porovnejte aplikaci, kterou
pouzivate, s aplikacemi svych déti, tj.

hry, deniky, poznamkovy blok,
kalkulacku atd. Vysvétlete, jak
mobilni telefon umoznuje

komunikaci a poskytuje pfistup ke
kulture,
tedy fotografie, aplikace atd.

Spolecnosti, organizace a modely

Ménové a financni systémy

fizeni

Vite, jak je na tom vale
spole¢nost? je definovano
organizaéni schéma? Odrdzi to
vztahy mezi oddélenimi? Kdo se k
vam hlasi a komu se hlasite vy? Co
je tymova prace? Je to dilezité?
Pro¢? Odrazi se tymova prace v
efektivité/produktivité prace? Jaké
komunikacni prostiredky
zaméstnanci pouzivaji?

Mikro a makro elektronika

Pocitac se pouZziva k mnoha tceliim,
jako je komunikace a zpracovani
informaci, systematizace atd., coZ v
nékterych  pfipadech  zahrnuje
zvladnuti velmi specifickych jazykd
(napf. programovani). PouZivate na
svém pracovisti pocitac? Co pouzivas
pro to? Pracujete s néjakym
konkrétnim softwarem? Ktery? Jaky
ma dopad (vyhody/nevyhody) jak na
organizaci prace, tak na mezilidskou
komunikaci mezi kolegy a/nebo
vedenim?
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Zamyslete se nad tématem: ,Kultura
a uméni mohou byt dobrym
byznysem/investici“ (napf.
telenovely, hudba, fotbal, malifstvi,
remesliné a gastronomické
veletrhy/vystavy atd.). Prectéte si
jeden nebo dva texty o ekonomii
nebo financich, zvyraznéte a shriite
pfislusné informace. Projdéte si
internet a vyhledejte informace o
hospodarském systému EU a o tom,
jak  ovlivnil  socidlni  pokrok.
Zamyslete se nad vyhodami a
nevyhodami vasi zemé.

Média a informace

PovaZujete se za informovaného
Clovéka? Vite, co se déje ve vasi
oblasti, regionu a ve svété? Jak
pouzivate, abyste byli
informovani? Vzpomenete si na
néjakou kulturni akci, ktera byla
propagovana médii? Vyjadrete svij
nazor na sluzbu poskytovanou
médii? Zamyslete se nad tim, jak
rGzné noviny resi stejné zpravy.
Média jsou v  soucasnosti
povaZovana za Ctvrtou moc ve
spolecnosti — medialni moc.
Vyjadrete kriticky nazor na tuto
moc a potiebu ji regulovat a
kontrolovat.

PouZziti a Time Management

Uvedte technologicky vyvoj a
jeho vliv na to, jak nakladame se
svym casem (napf. Internet,
mobilni  telefon, mycka a
pradelna). Vyjmenujte rlzna
pouziti jazyka -  verbalni,
neverbalni, psany atd. a spojte je
s prvkem casu (napf. kdyz s
¢lovékem komunikujeme Ustné,
je to rychlejsi, nez kdyz posilame
dopis nebo dokonce e-mail.)

Sité a technologie
Jaké zmény prinesl internet

spolec¢nosti; chovani a  zvyky
spolecnosti obecné. Uvedte nékteré
kulturni projevy, které internet
poskytuje. NapisSte svdj ndzor na
obsah dostupny na internetu, své
zkuSenosti a kontakt s touto siti.
Vyjadrete svlj nazor na zpUsob,
jakym dnes lidé pouzZivaji internet, a
na nebezpedi, ktera predstavuje.



CLC6
Urbanismus a
Mobility

Stavebnictvi a architektura

Koupili jste byt, chcete postavit nebo
prestavét dim? Zvazovali jste
prostory pro volny ¢as: zahrada,
obyvaci pokoj atd.? Jsou tyto prostory
dalezité? Proc? Muzete
charakterizovat lokalitu, kde jste diim
postavili/koupili? Jsou tam né&jaké
volnocasové, kulturni

nebo rekreacni mista v okoli? Byli jste
pfi stavbé nebo koupi domu schopni
interpretovat a porozumét
terminologii a specifikacim, které
jsou soucasti planu domu? Ve vztahu
s architektem, dodavatelem atd.
zvladli  jste  snadno  vSechny
technické podminky? S jakymi
obtizemi jste se setkali? Jak jste je
prekonali? Jaké byly byrokratické
postupy: listiny, banky, nemovitosti,
radnice, Zadosti o povoleni k bydleni,
svétlo, plyn, telefon atd.?

Venkovstvi a urbanita

Zvaite venkovské a  méstské
prostfedi a identifikujte vyhody a
nevyhody kazdého z nich, zejména
pokud jde o pracovni pfilezitosti.
Jsou ve wvasi obci prdmyslové
oblasti? Jsou duleZité? Proc? Jaké
vyhody maji pro ekonomicky rozvoj
vaseho regionu? Pracovali jste v
jinych oblastech republiky? Jaké
rozdily jste  zaznamenali? Z
kulturniho hlediska, jaké jsou rozdily
mezi venkovskym a méstskym
prostfedim? ProC se v soucasnosti
lidé stéhuji z mést do venkovskych
oblasti? Pfed nékolika lety se stal
opak, zamyslete se proc?
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Sprava, bezpeénost a Uzemi
Identifikujte silniéni spojeni ve
vasem regionu, zvyraznéte ta, ktera
pouzivate nejcastéji, a jejich vyhody.
Vyuzivate ddlni¢ni spojeni, mapy,
GPS? Zamérte se na jeho duleZitost i
na dopravni znacky a dokonce i na
legislativu. ldentifikujte funkce siti
kulturniho vybaveni v oblasti vaseho
bydlisté, jako je sit vefejného ¢teni —
knihovny, muzea atd. Analyzujte, jak
muUZete najit bezpecnostni podminky
na silnicich ve vasi lokalité.

Je tfeba provést néjaké dllezité
zmény pro  zvySeni  Urovné
bezpecnosti (napf. vice dopravnich

znacek, umisténi  dopravnich
znacek, zména nebo vystavba
kruhovych objezdd atd.)? Zminit
vyznam  silniéniho  spojeni a
Uzemniho planovani, které
podporuje blizkost mezi obcemi a
regiony, umoZiuje pfistup ke

kulturnim statkm atd.

Mistni a globalni mobilita
Prozkoumejte  vyznamy pojmi
migrace/emigrace/imigrace a
stanovte rozdily. Identifikujte rizné
komunity imigrantd v Portugalsku a
uvedte, jak tyto komunity pfispivaji
k rozmanitosti kulturni nabidky a
definujte multikulturalismus.
Reflexe ekonomickych, politickych a
kulturnich pfi¢in migracnich tokda.
Zaiil jste nékdy migraéni zkuSenost?
Pro¢? Na jaké rozdily jste narazili?
Jaké miate zvyky a obyceje
souvisejici se zvyky komunity, do
které jste byli zarazeni? Na socialni
urovni: Myslite si, Ze jste byli dobre
integrovdni? Na instituciondlni
urovni: jaky je vas nazor na to, jak
jsou na tom populace
migrant(/emigrant?

obdrzel? (mluvte o infrastrukture v
oblasti, kde jste zili/bydlite: Skolky,
Skoly, zaméstnani atd.).




CLC7
Zakladni znalosti

Element

Pfemyslejte o své Zivotni cesté s
ohledem na to, Ze jednotlivé cesty
jsou ovlivnény rdznymi socidlnimi
podminkami a Ze trajektorie jsou
(pfe)stavovany ze zkusenosti rliznych
kontextll. Uvedte prosim davody,
proc jste opustil Skolu, a zda to bylo
podle vas dobré nebo 3Spatné
rozhodnuti? Kdybyste se mohl vratit,
zménil byste své rozhodnuti? Myslite
si, Ze by vase trajektorie byla jina?
Proc?

Cizi jazyk

Studoval jsi cizi jazyk ve Skole?
Ktery? Pokud byste neodstoupil,
myslite si, Ze byste ziskal vice
jazykovych znalosti?

Védecké procesy a metody

Spojte  pracovni  zkuSenosti s
teoretickymi  znalostmi ziskanymi
béhem Skoleni a zamyslete se nad
vyznamem celozivotniho vzdélavani
(zkusenosti, uceni od
spolupracovnik(, sebevzdélavani).

Cizi jazyk

UvaZujete o cizim jazyce dulezité
Skoleni? Absolvovali jste néjaky
formalni nebo neformdlni kurz
ciziho jazyka?
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Véda a verejné spory

Zakony a védecké modely

Vyjadrete sv(j nazor na kontroverzni Identifikujte nékteré faktory, které
zpUsobuji socidlni zmény (politické

téma, které vyvolalo vefejnou diskusi,
a poukazte na rdzné uhly pohledu,
véetné vaseho vlastniho (napf.
domaci nasili, Skolni nasili, legalizace
drog, status neformalniho pecovatele
atd.)

VSichni  jste  mluvili na
verejnosti a vyjadfil svlj nazor,
davali navrhy na rGzné otazky,

napf. jako na schazich,
shromazdénich, v ¢lancich,
novinach a Casopisech,
internetovych férech...

Cizi jazyk

Poskytnout reflexi aktualniho

kontroverzniho tématu v cizim jazyce.

faktory, revoluce, evoluce,
technologie a jazykovy vyvoj).

véda,



6.2. Nastroje pro zkoumani kazdé mékké dovednosti

Mékké dovednosti identifikované v dekddovanych referencich klicovych kompetenci byly usporadany a jsou

pritomny v sadé nastroja, které maji byt pouzity a/nebo prizptsobeny v pribéhu procesu RVCC.
A) Soft Skill: PRIZPUSOBIVOST

NASTROJ CiSLO 9| PRIZPUSOBIVOST

Maly dvod/pokyny Mit adaptabilitu znamen3, Ze jste otevieni a ochotni ucit se nové véci,
prijimat nové vyzvy a provadét Upravy tak, aby vyhovovaly pfechodiim
na pracovisti. Navic rozvoj vasi adaptability mUZe také znamenat rozvoj
dalSich mékkych dovednosti, jako jsou komunikacni a mezilidské

dovednosti.

Cilem nasledujiciho cvi¢eni je pfimét Ucastniky premyslet o svych

Objektivni
schopnostech adaptability.
Metodologie Prectéte si pozorné otdzky, odpovézte a premyslejte.
Zdroje Papir a pero.
Poznamka: pro nevidomého potrebujete facilitdtora, ktery precte text,
nebo pocitac s pokrocilym ¢tenim, ReadSpeaker
Typologie a trvani Jednotlivci/pary a sebereflexe.
20 min.
Vysledky uéeni Zamyslete se nad sebou samymi.

Objevte nova fakta o jejich dovednostech.
Porovnejte staré zvyky a zavedte nové.

Prakticky ptiklad/scénar
Prectéte si nasledujici otazky a peclivé na vSechny odpovézte na vice nez 3 fadcich. Po skonceni odpovézte

na otazky sebereflexe.

1. Jak se pfizpisobujete zménam, které nemdate pod kontrolou?

2. Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym Celite pti ndstupu do nového zaméstnani?

3. Jak pfistupujete k novému a nezndmému ukolu?

4. Smeér projektu se nahle zméni. Co délas?

5. Jak se pfipravujete na blizici se zmény?

6. Jak upravujete svij styl prace pfi praci vtymu?

7. Reknéte mio vyznamné zméné ve vasem Zivoté. Co jste udélali, abyste se pFizpUsobili, abyste to
zvladli?

8. Jaké mate zkuSenosti s technikou? Jaké iniciativy jste podnikli, abyste se vzdélavali v oblasti novych
technologii?

9. Jak byste navrhli a realizovali zménu ve firmé?
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10. Byl jste nékdy frustrovany zménou?

SEBEREFLEXNi OTAZKY

Prekvapila vas néjaka konkrétni odpovéd? Proc?

Vyjmenujte 3 pozitivni aspekty, které jste se diky svym odpovédim od vas naucili

PovaZujete se za pfizpUsobivého ¢lovéka?

B) Soft Skill: SPOLUVEDENI

z

CiSLO PRISTROJE 10| SPOLUVEDENI

Cilem je posoudit vidci schopnosti kandidatl vyhodnocenim

Objektivni
jejich reakci v sedmi scéndfich z pracovisté. Pokud se pouzije
jako sebereflexe, odhali také oblasti, které potrebuji vice
zapracovat.

Metodologie e Diskuse/debata v malé skupiné s HR manazerem nebo
naborovym Ufednikem o hypotetickych scénafich
uvedenych na konci pfispévku.

e Individudlni aktivita vyuZivajici pisemnou sebereflexi a
naslednou ,zpétnou vazbu“, kterou poskytuje ¢lanek v
sekci zdroje.

Zdroje 7 scénaru silného vedeni: Jak se mérite?

Kromé otazek uvedenych také v tomto c¢lanku vam ¢lanek
poskytuje néktera doporuceni pro kazdy scénaf, ktera byste si méli
precist na samém konci postupu.

Tuzka a papir, pokud jsou pouzity jako sebereflexni cviceni
Poznamka: pro nevidomého potrebujete facilitatora, ktery precte
text/poloZi otazky, nebo pocita¢ s pokrocilym CEtenim,
ReadSpeaker; u osoby se snizenou pohyblivosti hornich koncetin
je pfi psani odpovédi zapottebi podpora

Typologie a trvani

1 sezeni (individualné nebo v malé skupiné) k zamysleni a diskuzi
0 scénafrich spolu s HR manazerem nebo naborovym ufednikem;
40 minut aZz 1 hodina.

Vysledky uceni

Hodnoceni vlastnich vdcich schopnosti
Identifikace oblasti, které vyzaduji rozvoj

Uvahy o realistickych scénafich, které mohou byt zacatkem
procesu vlastniho ristu
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https://newayscenter.com/7-strong-leadership-scenarios/

7

Mozné scénare

Chovani

|ll

Co kdyZ vas ,,dobry pfite

fadné vykondvat svou praci?

zpUsobi potiZe ve firmé, protoze nemUze

Sentimentalita a

pragmatismus

Co kdyZ zaméstnanec neustdle posouva vase hranice?

Ziskana davéra

Co kdyz nékdo déla stejnou chybu znovu a znovu?

Laskavy a presto pevny

Co kdyZ neustale slibujete vic, nez dokazete splnit?

Kongruentni ¢iny a slova

1Co kdyzZ vas privedou do vedeni dobie zavedené organizace a

chcete véci otrast

Iniciovat zménu

Co kdyz je v tymu nékdo mladsi a hezéi neZ vy a ve vas to vyvolava | Ego
pocit ohrozeni?
Co kdy? se nékdo, koho jste do mentoringu investovali hodné ¢asu | Rizeni

a energie, rozhodne odejit?

C) Soft Skill: DIGITALNi GRAMOTNOST

z

CiSLO PRISTROJE 11| DIGITALNi GRAMOTNOST

Objektivni

Ovérte prostiednictvim oteviené diskuse, Ze kandiddt kromé
toho, ze umi Cist a zapisovat informace ve virtudlnim prostredi,
umi pouzivat technologie, déld to védomé a snazi se vSechny
informace odstranit nebo vyuzit produktivnim zplGsobem. Cilem
je posoudit, jak kandidat rozumi a vyuzZiva informace v éfe novych
technologii.

Metodologie

Velka skupinovd diskuse/debata s technikem odpovédnym za
aktivitu, zakladanim otazek a/nebo prohlaseni, shromazdénych z
informaci béhem jejiho prlibéhu a nakonec shrnutim klicovych
myslenek.

Zdroje

Pokoj vybaveny dostate¢nym poctem stoll a Zidli pro dospélé;
Pocitac¢ nebo tablet (pfizplsobeny pro nevidomé a dospélé osoby
se snizenou pohyblivosti hornich koncetin) — jeden pro technika
a kazdy dospély;

PFistup na internet; Tabule a popisovace na bilé tabule;

Typologie a trvani

e 1 az2sezeniv malé skupiné k zamysleni a diskuzi o
predloZenych tématech, prohlasenich a/nebo otazkach
e 1 aZ3hodiny na sezeni
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Vysledky ueni Vzdjemné propojené dikazy o uzZitecnych, osobnich a
profesiondlnich celoZivotnich znalostech, dovednostech a
kompetencich, zahrnujici vykonnostni kritéria souvisejici s:

e Spravné pouzivani technologickych zafizeni

e Uvaha o uZite¢nosti a pfinosu v bézném zivoté

e Ustni komunikace

e Empatie

e QOrganizace napadu

e Sila odrazu

e Argumentacni schopnost

e Stimulace nového uceni/nové objevy/skupinové

znalosti

PRAKTICKY PRIKLAD

Témata/prohlaseni/otazky, které je treba skupiné polozit

1. Média a znalosti.

2. Vseje jen jedno kliknuti! Jaké technologické vybaveni denné pouzivate a jaké jsou jeho vyhody?

3. Pristup k internetu — jaké jsou kazdodenni dusledky a vyhody?

4. Jak pfimét spolecnost, aby si uvédomila rizika spojend s pouzivanim internetu?

Usnadnujici prvky: pocitac se softwarem pro prevod feci na text a volnym prevodem textu na rec.
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D) Soft Skill: ORGANIZACE

NASTROJ CiSLO 12| ORGANIZACE

Cilem je posoudit organizacni schopnosti kandidatti hodnocenim
jejich odpovédi na otdzky tykajici se chovani, které jim byly
predlozeny. Pokud se pouzije jako nastroj sebereflexe, odhali
také oblasti, které vyzaduji vice prace.

Objektivni

Metodologie e Individualni diskuse/debata s HR manaZerem nebo
naborovym urednikem o otazkach tykajicich se chovani
uvedenych na konci pfispévku.

e Samostatnad aktivita vyuZivajici pisemnou sebereflexi

Zdroje Online zdroje, které zahrnuji behaviordlni otazky s ohledem na
organizacni dovednosti.

Tuzka a papir, pokud jsou pouzity jako sebereflexni cvic¢eni.

Poznamka: pro nevidomého potrebujete facilitatora, ktery
precte text/poloZi otazky, nebo pocita¢ s pokrocilym ctenim,
ReadSpeaker; u osoby se snizenou pohyblivosti hornich koncetin
je pri psani odpovédi nutny facilitator nebo pocitac s prevodem

reci na text)

Typologie a trvani e 1 sezeni k zamysleni a prodiskutovani otazek s HR
manazerem nebo naborovym pracovnikem

e 30 minut

Vysledky uéeni e Hodnoceni vlastnich organizacnich schopnosti
e Zamysleni nad vlastni profesni praxi

e Identifikace oblasti, které vyzaduji rozvoj

Seznam moznych otazek

1. Jaksi organizujete praci béhem béiného dne?

2. Popiste dobu, kdy jste museli udélat obtiznou volbu mezi osobnim a pracovnim Zivotem.

3. Uvedte priklad projektu, ktery nejlépe popisuje vase organizacni schopnosti.

4. Kdy jste zjistili, Ze je uZite€né vypracovat kontrolni seznamy, postupy nebo metody, které vam
pomohou vyrovnat se s velkym objemem prace?

5. Jak se rozhodujete, co ma pfi pldnovani ¢asu nejvyssi prioritu?

6. Jaké metody pouzivate k zajisténi toho, aby byly splnény vSechny priority?

7. Povézte mio dobé, kdy jste se museli vyporadat s nestrukturovanym pracovnim prostiedim.

8. Co délate, kdyz je vas rozvrh ndhle prerusen? Uvedte ptiklad.
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9. Povézte mio dobé, kdy jste se citili pfemoZeni svym pracovnim vytizenim.

10. Reknéte mi o dobé, kdy jste zmeskali dilezity termin.

vv v

11. Reknéte mi o dobé, kdy jste Uspéiné delegovali ddlezity Gkol.

z

CiSLO PRISTROJE 13| ORGANIZACE

Objektivni

Ukdzat prostfednictvim oteviené diskuse, Ze dospély ma
organizacni kapacitu ve svém kazdodennim Zivoté. Personalni a
profesni organizace je pfimo spojena s dosahovanim cil(, podle
stanoveni cill, strategii a akénich plana.

Metodologie

Diskuse/debata v malé skupiné s technikem odpovédnym za
aktivitu, zakladanim otazek a/nebo prohlaseni, shromazdénych z
informaci béhem jejiho pribéhu a nakonec shrnutim klicovych
myslenek.

Zdroje

e Mistnost vybavena dostate¢nym poctem stolU a Zidli pro
Ucastniky

e Pocitac nebo tablet

e Pfistup nainternet

e Tabule a popisovace na tabuli

zprostifedkovatel: pro nevidomého potrebujete facilitatora,
ktery precte text/polozi otdzky, nebo pocitaé s pokrocilym
Ctenim, ReadSpeaker; u osoby se sniZzenou pohyblivosti hornich
koncetin je pfi psani odpovédi nutny facilitdtor nebo pocitac s

prevodem feci na text)

Typologie a trvani

* 1sezeniv malé nebo velké skupiné
* 2az3hodiny

Vysledky uceni

Vzajemné propojené doklady o uzite¢nych, osobnich a
profesionalnich celoZivotnich znalostech, dovednostech a
kompetencich, zahrnujici vykonnostni kritéria souvisejici s:

e IndividudIni

e Motivace

e Odhodlani/oddanost
e Duch spoluprace

e Tymova prace

e Organizace ¢asu
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PRAKTICKY PRiKLAD DISKUZE

Organizacni kapacita je pro mnoho lidi problémem, protoze udrzet Zivot v pofadku neni snadny ukol. To se
vsak promita do planovani zlepSeni osobniho a profesionalniho vykonu, aby se pfedeslo/eliminovalo Uzkosti

a/nebo jiné zdravotni problémy.
Zde je nékolik priklad( otazek, frazi a/nebo prohlaseni k diskusi a debaté:

1. Je organizovany clovék Uspésnéjsi?

2. Myslite si, Ze planovani mési¢nich vydaju a prijma je dllezité? Proc?

3. Na Urovni zaméstnanosti, povaZujete fizeni tymové prace za dalezité?
Uvedte priklad.

4. Uvedte nékolik prikladd, jak mizZete mit prospéch z rodinného a spolecenského fizeni ¢asu.

5. "Nespéchejte, ale neztracejte cas."

José Saramago, Portugalsky spisovatel, basnik a dramatik (1922).

Komentar.
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E) Soft Skill: KOMUNIKACE

NASTROJ CiSLO 14| KOMUNIKACE

Maly dvod/pokyny Komunikace znamend poskytovani nebo vyménu informaci
mluvenim, psanim nebo pouzitim jiného média. Komunikace
znamena také vyjadrovani nebo sdileni myslenek a pocitd.

Existuji dva typy komunikace: verbdlni (mluveny nebo psany
jazyk) a neverbalni (komunikace pomoci feci téla, mimiky, gest

atd.).

Aktivita je zamérena na neverbalni komunikaci. Cilem je vnimat

Objektivni
emoce druhych a snaZit se na né odpovidajicim zplsobem
reagovat. Oblicej a drzeni téla nam nékdy prozradi vic nez slova.

Metodologie MozZné ve dvou a vice skupinach lidi
Skupina lidi, kazda osoba ve skupiné obdrZi kartu. Na karté je
néco (emoce), kterou musi osoba ukazat. Lidé v jinych
skupinach musi rozpoznat, co bylo ukazano, a reagovat.

Zdroje Pro kazdy vék (3 skupiny po 3 osobach, mozna Uprava)
Karty (predem pfipravené) nebo papir, pero pro pfipravu na
misté
Aktivitu Ize provadét i bez karet.
Facilitdtor: Pro nevidomého potiebujete facilitatora, ktery
popiSe vyraz a fekne, co je to emoce. U dospélého se snizenou
pohyblivosti hornich koncetin je tfeba, aby facilitdtor ukazal
dopis nebo fekl emoci.)

Typologie a trvani 30 min.
Vysledky uéeni Pfi této Cinnosti se snazite uvédomovat si své vlastni pocity

(nalady) a zkousite rozpoznat emoce druhych pouze na
zakladé jejich mimiky a feci téla (drzeni téla).

Pochopenim toho, jak se clovék citi (coz se mUze lisit od toho,
co fikd), mlZeme lépe porozumét jeho/jeho chovani (reakcim).
Uvédomujete si, jak je nékdy téZké poznat, jak se ¢lovék citi. A

vvvvv

Rozvijite empatii.

PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR
Co fika nase télo/nase tvar?
Nase télo komunikuje. Ukazuje, jak se praveé ted citime: Stésti, strach, Unava, nejistota, stud, zdjem, urdzka...

Vyzyvame lidi, aby fekli, jak se v tuto chvili citi, a pfedvedli to (svym obli¢ejem, télem).
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Prvni krok

Jedna osoba ve skupiné si vezme kartu z hromadky karet. Je v tom néjaky pocit (zlost, radost, stud, strach,
netrpélivost...). Osoba to musi ukazat bez mluveni. Lidé z jinych skupin hadaji. Kdo uhodne, dostane bod.

Pokracuje €lovék z druhé skupiny. Lidé a skupiny se stridaji.

Druhy krok

Lidé projevuiji city (opét zadna slova). Tentokrdt nejsou potieba Zadné karty. Mohou to udélat sami.

Ostatni lidé musi na ten pocit reagovat (priklad: smutek - druhy jde a pohladi ho/ho a zepta se: "Co se ti stalo?
Proc jsi smutny? Mohu ti pomoci?")

V modelovych situacich se lidé uci pozndvat pocity a uci se reagovat (pfemyslet, jak reagovat).

Odraz

Co vas prekvapilo?
Jakou emoci je tézké ukazat (aby byla rozpoznana)?

Na jaké emoce je tézké reagovat?

F) Soft Skill: ODPOVEDNOST

NASTROJ CiSLO 15|ZODPOVEDNOST

Cilem je identifikovat dovednosti souvisejici s odpovédnosti v(ci

Objektivni
klientdim, studentlm, vrstevnikiim a sobé samym. Navic odhali oblasti,
které vyZaduiji vice prace.
Metodologie Individualni aktivita vyuZivajici online test (prochazeni scénarem
pracovisté) s naslednou sebereflexi a personalizovanou zpétnou
vazbou poskytovanou platformou a na zakladé voleb provedenych v
testu.
Zdroje Ctyfi povinnosti v praxi

Online scénafr, ve kterém Cclovék musi ucinit nékterd rozhodnuti
prostrednictvim rdznych setkani.

Vytvofeni scénare ,,Ctyfi odpovédnosti®.

Clanek podrobné popisujici Gcel a vyrobu platformy. Lze &ist pred nebo
po testu.
zprostredkovatel: pro nevidomého je zapotrebi facilitator, ktery popise
roli a pokyny a pozdéji podporuje pfi psani argumentl. Pro dospélého se
snizenou pohyblivosti hornich koncetin je zapotfebi facilitdtor pro
podporu psani argumentud nebo pocitac se softwarem pro pfevod feci na
text a volnym prevodem textu na fec.)
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https://scenario.four-responsibilities.org/
https://skillsjourney.com/the-making-of-the-four-responsibilities-scenario/

Typologie a trvani e 1 sezeni pro navigaci ve scénafi a sebereflexi na zakladé
personalizované zpétné vazby na zdkladé odpovédi

e 20-30 minut

Vysledky uéeni e Zamysleni nad vlastni profesni praxi
e Prehodnoceni vlastniho jednani

e Uvahy o realistickych scénafich, které mohou byt zacatkem
procesu vlastniho rdstu

e Sezndmeni se ¢tyfmi povinnostmi
e Podivejte se, jak je Ize uvést do praxe v typickych situacich

Scénar

Navstivte nasledujici odkaz (https://scenario.four-responsibilities.org/) a spustte scénaf ,, Ctyfi odpovédnosti

v praxi“. U¢astnik se bude muset zt&astnit 4 pracovnich setkani a ucinit néktera rozhodnuti o zpGsobu, ktery
je propojen. Na konci obdrzi uUcastnik zpétnou vazbu o dovednostech, které souviseji s odpovédnosti
profesionala vici svym klientdm, vici svym studenttim, vici svym vrstevniklim a vici sobé samym. Na zavér

se doporucuje ¢as na zhodnoceni vysledkt a sebereflexi, jak zlepsit svou praxi.

(Usnadnujici prvky: pocitac se softwarem pro prevod feci na text a volnym prevodem textu na rec.)

G) Soft Skill: KOGNITIVNI FLEXIBILITA

NASTROJ CiSLO 16| KOGNITIVNI FLEXIBILITA

Trénink mékkych dovednosti na téma Kognitivni flexibilita je
vyvijen v ramci projektu Kvalifika¢ni rozdily. Cilem Skoleni je
poskytnout prehled o znalostech cilové skupiny a rozvijet
povédomi o strategiich ke zvy$eni kognitivni flexibility. Skolenf je
vyvinuto tak, aby iniciovalo diskusi a stimulovalo rozvoj
praktickych dovednosti v cilové skupiné. Predpokladaji se
skupinové diskuse a prozitkové chvile.

Maly avod/pokyny

Objektivni H!avmr'n ulem !'e ’zvysit vpov?doml o dostupnych strategiich a
vyhodach flexibilniho mysleni.

Metodologie Vyuzivanou technikou budou skupinové diskuse, zazitkové
aktivity, hry
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https://scenario.four-responsibilities.org/

Zdroje Minimalné 6 ucastnikd, pera, papiry, mistnost.

poznamka: pro nevidomé potiebujete facilitatora, ktery precte
text/poloZzi otazky, nebo pocita¢ s pokrocilym ctenim,
ReadSpeaker; u osoby se snizenou pohyblivosti hornich koncetin
je pfi psani odpovédi nutny facilitdtor nebo pocitaé s prevodem
feci na text)

Typologie a trvani AZ 2 hodiny

Vysledky uéeni Ucastnici se seznami se zakladnimi teoretickymi aspekty a
pojmy o vyjednavani. Uastnici si vyzkou$i vyjednavaci situaci a
zlepsi své vyjednavaci schopnosti.

PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR

Nékteré slozky kognitivni flexibility nejsou tak zifejmé, bez ohledu na to, jak jsme inteligentni nebo
sebevédomi. Skupinova diskuse je o budovani téchto dovednosti pomoci praxe. Stejné jako urcita
protahovaci nebo jégova cviéeni mohou zvysit nasi fyzickou flexibilitu, existuji techniky a mentalni cvi¢eni pro
zvyseni nasi kognitivni flexibility.

Byly identifikovany tfi hlavni slozky, které budou slouZit jako podnét pro skupinové diskuse: pfizplsobivost,

inovace a sebepozorovani.
Aby trenéfi identifikovali své znalosti o flexibilité, poloZi Ucastniklim nékolik otazek o kazdé sloZce:
Prizplisobivost

® Jste schopni zménit kurz, kdyzZ to okolnosti vyZaduiji?
e Mdizete posunout své chapani tak, abyste zohlednili nové nebo protichlidné informace?

® Berete pfechody plynule, nebo vas rozhodi ze hry?

Inovace

e Jste schopni strategicky navrhnout fesSeni, kdyZ dojde k neocekdavanému nelspéchu?

e KdyZ reseni ukazuje omezeni, jste ochotni hledat néco nového?

Sebepozorovani

o DokaZete rozpoznat sva slepa mista a problematické navyky?
e Jak plynule mizZete zménit sv(j vlastni pohled na perspektivu nékoho jiného?

e Jste schopni uznat své myslenky a celit jim objektivné, spiSe nez se jimi citit ohrozeni?
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Vzdalenost déla mozek silné;si

Aktivita kopiruje vyzkum, ktery provedli Evan Polman z New York University a Kyle Emich z Cornell University

na teorii konstruktivni drovné (http://www.psych-it.com.au/Psychlopedia/article.asp?id=79). Ud&astnici

pracuji se dvéma rliznymi verzemi stejného problému. Jedna verze popisuje problém, kterému celi nékdo
jiny, zatimco druha verze identifikuje problém, kterému ctenar celi. Je snazsi vymyslet kreativni feSeni, kdyz

lidé mysli za nékoho jiného nez za sebe.
Materialy: Dvé r(izné verze popisujici stejny problém
Instrukce

Pfiprava: Vytvorte stejny pocet kopii dvou rlznych letak( a usporadejte je do stejného balicku se dvéma

verzemi stridave.

Pribéh

Rozdejte letaky. Dejte kazdému Ucastnikovi jednu kopii letaku licem dold. Kazdy bude predpokladat, Zze ma

stejny podklad.

Dt instrukce. Reknéte Gcastnikiim, Ze se jedna o nezavislou aktivitu. Kratce vysvétlete, 7e Gcastnici by méli

odevzdat pisemku a problém co nejrychleji vyfesit. Kdyz si mysli, Ze problém vyresili sprdvné, méli by vstat.
Ukoncete aktivitu. Po nékolika minutach potvrdte ucastniky, ktefi vstavaji.

Debriefing: Popiste aktivitu tim, Ze odhalite, Ze existovaly dvé verze problému. Prectéte si rizné verze.

Zdlraznéte, Ze situace jsou totozné. Rozdil je pouze v tom, zda je ¢tendr osobné zapojen nebo ne.

Podélte se o toto kreativni FeSeni problému popsaného v letdku: Rozdélte lano podélné, svaZte obé poloviny
k sobé a slezte na svobodu. Zjistéte, zda vice Ucastnikli dokdzalo vyresit problém, kdyz si mysleli, Ze ho fesi
za nékoho jiného. Nechme Ucastniky navrhnout zasadu, Ze ¢im vzddalenéjsi se nam problém zd3, tim snazsi je

myslet abstraktné a pfichazet s kreativnimi FeSenimi.

Zeptejte se Ucastniku: ,Jak byste pouZili tento fenomén, abyste nasli kreativnéjsi feseni vasich problém(?“
Zdaraznéte, Ze kdyZ mame problém, pomlZze nam ziskat radu od ostatnich (naptiklad od predstavenstva,
kolegl z jinych odvétvi nebo od kolegy). Rizné pohledy ostatnich usnadnuji nabizet fesSeni, na ktera mozna

neprijdete.

Zeptejte  se  Ucastnikd: "Jak  byste  pouzili  tuto  techniku,  abyste si  pomohli?"
Naznacte, Ze kdyz si predstavime, Ze feSime problémy pro pfitele nebo nezndmého ¢lovéka nebo historickou

postavu, mohli bychom byt schopni myslet kreativnéji a pfichdzet s abstraktnéjSimi reSenimi.
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Body k zamysleni

e Je snazsifesit problémy, kdyzZ je vétsi psychologicky odstup.
e Kreativni feseni jsou ovlivnéna nasi blizkosti k problému.

e Kdyz jsme blizko problému, mame tendenci o ném premyslet realistickym zplsobem. KdyzZ jsme
daleko od problému, jsme schopni o ném premyslet abstraktnéjSim zplsobem a dospét ke

kreativnéjSim fesenim.

Pracovni listl

Vézen Zendy

V daleké zemi byl pfed mnoha lety ve vézi vézen, ktery zoufale chtél uprchnout. Jednoho dne objevil ve
své cele provaz. Lano vsak mélo jen polovinu délky nezbytné k tomu, aby se mohl bezpecné dostat na

zem. Presto pouZil lano k Utéku na svobodu. Jak to udélal?

Pracovni list2

Jste vézen

Jste vézen ve véZi a zoufale touzite utéct. Jednoho dne objevis ve své cele lano. Lano ma vsak pouze
polovi¢ni délku, aby vam umoznilo bezpecné dosdahnout na zem. Presto jsi pouzil lano k Utéku na

svobodu. Jak jsi to udélal?*?

Strooplv test: hlavolam, ktery zpochybni vasi dusevni vitalitu a flexibilitu

12 https://www.sessionlab.com/methods/distance-makes-the-brain-grow-stronger
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METODICKA PRIRUCKA

YELLOW RED PURPLE
BLACK ORANGE
PURPLE RED BLUE
1" GREEN YELLOW
YELLOW BLACK
BLUE PURPLE BLACK
GREEN RED ORANGE
BLACK ©-“"" PURPLE
RED BLUE RED
YELLOW PURPLE BLACK

Instrukce: Jste pfipraveni otestovat svou dusevni vitalitu a flexibilitu? Rychle — Feknéte nahlas, jakou barvu
vidite v kazdém slové, NE ve slové, které Ctete. Jdéte zleva doprava, shora doll. Pfipraveno. Soubor. Jit! ---
Neni to snadné, Ze? Tento Ukol se nazyva Strooplv test a pouZiva se v neuropsychologickych hodnocenich k
méreni dusevni vitality a flexibility, protoZe dobry vykon vyZaduje silnou pozornost, inhibici a schopnost

seberegulace (také nazyvané exekutivni funkce).31

13 https://psychologia.co/mental-flexibility-rigidity-test/

14 https://sharpbrains.com/blog/2006/10/05/brain-exercise-the-stroop-test/
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H) Soft Skill: EMOCNI INTELIGENCE

NASTROJ CiSLO 17| EMOCNI INTELIGENCE

Trénink mékkych dovednosti na téma vyjednavani je rozvijen v ramci
projektu Kvalifikaéni rozdily. Zjisti, jak moc si cilova skupina uvédomuje
pfedmét a zda ma spravnou uroven emocni inteligence. Trénink
zahrnuje zakladni teoretické aspekty k poznani emocni inteligence a
aktivitu pro sebereflexi frekventant(.

Maly avod/pokyny

Objektivni Hlavnim cilem je identifikovat a pozorovat vlastni emocni inteligenci.
Trenér da ucastniklim ¢as na sebereflexi a premysleni o vlastnim chovani
a zlepseni dovednosti a technik emocni inteligence.

Metodologie Otdazky, sebeuvédomeéni

Zdroje Minimalné 5 ucastnikdl, pera, papiry, mistnost.

Facilidtor: pro nevidomé potrebujete facilitatora, ktery preéte/polozi
text/otazky, nebo pocitac s pokrodilym ¢tenim, ReadSpeaker; u osoby se
snizenou pohyblivosti hornich koncetin je pfi psani odpovédi nutny
facilitator nebo pocitac s pfevodem reci na text)

Typologie a trvani 1:30 hodina

Vysledky uéeni Ucéastnici kurzu si zvy3i sebeuvédoméni a socidlni kompetence, U€astnici
se sezndmi se zakladnimi dovednostmi emocni inteligence a procvici
¢innost emocni inteligence k odhaleni vlastni emocni inteligence.

Ctyfi emocionalni kvocient (EQ) dovednosti:

1. Sebeuvédomeéni- Schopnost rozpoznat své emoce tak, jak k nim doslo, a pochopit vase obecné
tendence reagovat na rzné lidi a situace

2. Socialni povédomi -Pochopte, odkud druha osoba pochazi, at s tim souhlasite nebo ne

3. Vlastni sprava- Pomoci uvédomeéni si svych emoci k vybéru toho, co rikate a délate, abyste
pozitivné nasmérovali své chovani

4. Rizeni vztahi- Vyuziti védomi emoci jinych osob k vybéru toho, co fikate a délate, abyste pozitivné

nasmeérovali své chovani.
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PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR

Emocni inteligence

Udélejte si chvilku a premyslejte o nékom, koho povazujete za vynikajiciho v dosahovani efektivnich
pracovnich vztahl se svymi zaméstnanci. Co je déla tak ucinnymi? Pokuste se identifikovat a popsat
postoje, hodnoty, dovednosti a znalosti, které tato osoba ma a diky kterym je tak efektivni.

Postoje:

Hodnoty:

dovednosti:

Znalost:

Pouzité zdroje: Kendra Wilkins-Fontenot,HRS

Nastroj pro sebehodnoceni emocni inteligence

Ohodnotte kazdou otazku nize na stupnici 1-5 (1 — nikdy, 2 — zfidka, 3 — nékdy, 4 — obvykle, 5 — vzdy)

Chovani

Hodnotit

1 Jsem si védom fyzickych reakci (Stipani, bolesti, nahlé zmény), které signalizuji

,reakci strev

2 Ochotné uzndvam chyby a omlouvam se.

3 Kdyz citim vztek, stale dokazu zlstat vyrovnany.

4 Obecné mam presnou predstavu o tom, jak mé béhem konkrétni interakce vnima
jind osoba.

5 PFi posuzovani situace se divdm na své predsudky a podle toho své hodnoceni
upravuiji.

6 Mohu pokracovat v projektu, navzdory prekazkam.

7 Dokazu se zapojit do interakce s jinym a docela dobfe odhadnout jeho ndladu na

zakladé neverbalnich signall

8 Ostatni se po rozhovoru se mnou citi povzbuzeni.

9 Nez ucinim dllezitad rozhodnuti, zvaZuji svou ,,emocionalni teplotu”.
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10 KdyZ citim silny impuls néco udélat, obvykle se pozastavim, abych se zamyslel a
rozhodl se, zda podle toho skutec¢né chci jednat

11 Dokazu identifikovat emoci, kterou v dany okamzik citim

12 Dokazu upfimné fict, jak se citim, aniz bych tim roz¢iloval ostatni.

13 Dokdazu projevit empatii a sladit své pocity s pocity jiné osoby v interakeci.

14 Pfemyslim o emocich za mymi Ciny.

15 Ostatni mé respektuji a maji radi, i kdyZz se mnou nesouhlasi.

16 Sleduji, jak na mé ostatni reaguji, abych pochopil, které z mych vlastnich chovani

je ucéinné a které ne.

17 Jsem dobry ve zvladani svych ndlad a zdrZuji se vnaseni negativnich emoci do
prace.

18 Je snadné pochopit, proc€ se ostatni lidé citi tak, jak se citi.

19 Mohu ucinné presvéddit ostatni, aby pfijali mUj nazor, aniZ bych je nutil.

Bodovani nastroje: Zadejte hodnoceni pro kazdou ocislovanou otazku v kategorii, kde se vyskytuje.

Pridejte hodnoceni pro kazdou kategorii, abyste ziskali soucet pro dany konkrétni aspekt emocni

inteligence.
Sebeuvédoméni Sebefizeni
01 03
05 06
09 10
12 13
15 18
Celkem: Celkovy:
Socialni povédomi Rizeni vztaht
04 02
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07 08
14 11
17 16
19 20
Celkem: Celkem:

Prevzato z Emily A. Sterrett, Ph. D., v ManaZer's Pocket Guide to Emotional Intelligence, 2000, HRD Press:
Amherst, MA a z The Handbook of Emotionally Intelligent Leadership od Daniela E. Feldmana, 1999,
Leadership Performance Solutions)

Interpretace vaseho skére: Vase skére v téchto ¢tyfech slozkach emocni inteligence se mliZze pohybovat od

nejnizsich 5 do nejvyssich 25. Kazda slozka, kde je vase skore nizsi nez 18, je oblasti, ve které se mizete

zlepsit.

1) Soft Skill: MANAGEMENT LIDI

NASTROJ CiSLO 18 | MANAGEMENT LIDi

Maly uvod/pokyny Skoleni mékkych dovednosti na téma Rizeni lidi je rozvijeno v ramci
projektu Kvalifikacni rozdily. Zjisti, jak moc si cilova skupina
uvédomuje téma a zda md dovednosti manazera, jako je vedeni
tymu, FeSeni konfliktu, vyjednavani v ramci pracovni skupiny,
zastupovani skupiny na zasedani spravni rady.

Skoleni zahrnuje zékladni teoretické aspekty, které je tfeba znat o
fizeni lidi a pfedevsim schopnost neustale stfidat role. Jak se méni
ukoly, situace a ocekavani.

Objektivni Hlavnim cilem je identifikovat a zlepSit své dovednosti v oblasti fizeni
lidi. Prostfednictvim sebehodnotici aktivity da skolitel dcastnikim
prileZitost rozvijet své dovednosti a znalosti na dané téma.

Metodologie Otazky, sebehodnoceni

Zdroje Minimalné 5 Ucastnikd, pera, papiry, mistnost.

Facilitator: pro nevidomého potrebujete facilitatora, ktery
precte/poloZi text/otazky, nebo pocitac s pokrocilym ¢tenim,
ReadSpeaker; u osoby se snizenou pohyblivosti hornich koncetin je
pfi psani odpovédi nutny facilitator nebo pocitac s pfevodem reci na
text)

Typologie a trvani 1:30
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Vysledky uceni Ucastnici si rozsifi své znalosti na téma Fizeni lidi experimentovanim
a testovanim modelu zaloZzeného na 10 Mintzbergovych
manazerskych rolich. Dale zvysi svou interpersonalni inteligenci a
socialni silu. To zahrnuje rozvoj sebe sama v oblastech, ze kterych se
Clovék védomeé ¢i nevédomeé vyhyba.

Bude navrzen jednoduchy test, ktery upozorni na mezilidské dovednosti.

Ucastnici budou pozadani, aby odpovédéli na stupnici od jedné do péti, kde 1 znamena nikdy 3, nékdy 5
vidy.

1. Vsocialnich situacich si stojim za svym

2. Udélam nezapomenutelny prvni dojem

3. Jsem dobry konverzator.

4. Vystupovani na vefejnosti mi vyhovuje

5. Prekonavam nervozitu ve spolecenském prostredi
6. jsem vlivny. Lidé mé povazuji za vidce

7. Jsem dobry v dekddovani emoci ostatnich

8. Stavim se sebevédomé a ostatni jsou nadSeni ze spoluprdce se mnou
9. Jsem charismaticky

10. Jsem motivovan pokracovat ve svych myslenkach.
11. Pfijde mi sympaticky

Trenér poskytne zpétnou vazbu na zakladé vysledk( testu, odkazujici na silné a slabé stranky, které
charakterizuji nas vztah k ostatnim.

ROLE VEDENI

Expert na management a profesor Henry Mintzberg tvrdi, Ze existuje 10 roli, které Ize pouZzit ke kategorizaci
rdznych funkci manazera.

Deset manazerskych roli je:
1. Manazer.
2. Vidce.
3. Spojeni.
4. Pozorovatel, ten kdo monitoruje.
5. Sifitel.
6. Tiskovy mluvci.

7. Podnikatel.
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8. Obsluha poruch.
9. Alokator zdroju.
10. Vyjednavac.

Role poskytuji uzite€ny rdmec pro vedeni organizacniho chovani a lze je rozdélit do tfi makro oblasti:

Kategorie Role

Mezilidské

poskytovani informaci a napadt Vldce, manazer

Informacni

zpracovani informaci Mluvci, pozorovatel, zprostfedkovatel
Rozhodovaci Podnikatel, alokator zdroju,

pomoci informaci obchodnik, vyjednavac

PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR

Reflexe vasich zkuSenosti v praci nebo v neformalnich skupinach. Jak ¢asto trdvite ¢as na jednotlivych
manazerskych rolich? Vyberte si ze 4 moznosti (nikdy — nékdy — ¢asto — velmi ¢asto) PomuzZe to zaméfrit
pozornost na nejvice opomijené oblasti. Poté ohodnotte kazdé z chovani od 1 do 5, kde 1 je ,,velmi dobré” a

5 je ,vlbec Spatné”.

Mintzbergtiv model 10 manazerskych roli NASTROJ SEBEHODNOCENI

Straveny cas Schopnost
Role 1 (nikdy) 4 (velmi ¢asto) | 1 (velmi dobre) 5
(vabec ne dobre)

1. Manazer.
Mate spolecenské, slavnostni a pravni povinnosti.
Ocekava se od vas, Ze budete zdrojem inspirace. Lidé k
vam vzhlizi jako k ¢lovéku s autoritou.

2. Vidce.
Poskytujete vedeni svému tymu, vasemu oddéleni nebo
mozZna celé vasi organizaci; fidite vykony a povinnosti
vsech ve skupiné.

3. Spojeni.
Komunikujete s internimi a externimi kontakty. Jste
schopni efektivné vytvéret sité jménem vasi organizace.
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4. Pozorovatel.
Pravidelné vyhleddvate informace tykajici se vasi
organizace a hledate relevantni zmény v prostredi.
Sledujete také sviij tym, pokud jde o jeho produktivitu a
pohodu.

5. Siritel.
Sdélujete potencialné uZitecné informace svym koleglim
a vasemu tymu.

6. Tiskovy mluvci.
V této roli zodpovidate za prenos informaci o vasi
organizaci a jejich cilech lidem mimo ni.

7. Podnikatel.
Vytvéfite a fidite zmény v ramci organizace. To znamena
resit problémy, vytvaret nové napady a realizovat je.

8. Obsluha poruch.
Kdyz organizace nebo tym narazi na neocekavanou
prekazku, vy jste ten, kdo pfevezme kontrolu nad situaci.
Pomahate také fesit spory v tymu.

9. Alokator zdroju.
Urcujete, kde se nejlépe uplatni organizacni prostredky.
To zahrnuje pfidélovani financnich prostredka, stejné
jako pridélovani zaméstnanc( a dalSich organizacnich
zdroju.

10. Vyjednavac.
Ucastnite se dalezitych jednani v rdmci svého tymu,
oddéleni nebo organizace.

Jakmile budou identifikovany slabé oblasti, budou poskytnuty navrhy, jak zacit zlepSovat své dovednosti v
kazdé roli.

Manazer: reprezentovat své tymy. Pokud potfebujete zlepsit nebo vybudovat sebevédomi v této oblasti,
zaCnéte svou image, chovanim a povésti. Péstujte pokoru a empatii, naucte se jit v praci dobrym ptikladem
a premyslet o tom, jak byt dobrym vzorem.

Vidce: To je velmi dlleZita role. Znalost svych dovednosti vam pomuze stat se autentickym vidcem, aby
vas vas tym respektoval. Zamérte se také na zlepseni své emocni inteligence, klicové dovednosti lidr(.

Spojeni: to zlepsit své sitové dovednosti, pracovat na svych profesionalnich sitovych technikach.

Musite se naucit, jak efektivné shromazdovat informace a pfekonat informacni pretizeni. Pouzivani
efektivnich strategii ¢teni vdm mze pomoci zpracovat material rychle a dikladné. Naucte se drzZet krok s
novinkami v oboru.

Sifitel: to byt dobrym Sifitelem, musite védét, jak efektivné sdilet informace a vnéjsi nazory, coz znamena
mit dobré komunika¢ni dovednosti.

Naucte se sdilet informace prostfednictvim tymovych setkdni. Pracujte na svych schopnostech psani.

Tiskovy mluvci: Ujistéte se, Ze vite, jak reprezentovat svou organizaci na konferenci. Mozna se vam bude
hodit zlepsit své dovednosti v prezentacich a praci s médii.

Podnikatel: Vybudujte si své dovednosti v oblasti fizeni zmén. Budete také muset zapracovat na svych
schopnostech fesit problémy a kreativité, abyste mohli pfichazet s novymi ndpady a Uspésné je realizovat.
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Obsluha poruch: V této roli se budete muset zlepsit v feseni konfliktl a védét, jak ridit tymové konflikty.
UzZite¢né je také umét zvladat emoce ve vasem tymu.

Alokator zdroju: Chcete-li se zlepsit jako alokator zdroji, naucte se spravovat rozpocet, snizovat naklady a
stanovovat priority, abyste mohli své zdroje co nejlépe vyuZit. MlZete také pouZit analyzu VRIO, abyste se
naucili, jak ziskat nejlepsi vysledky ze zdrojt, které mate k dispozici.

Vyjednavac: Zlepsete své vyjednavaci schopnosti tim, Ze se naucite Win-Win Negotiation a Distributive
Negotiation.

Z MINTZBERG ON MANAGEMENT od Henryho Mintzberga. Copyright © 1989 Henry Mintzberg.

J) Meékka dovednost: Orientace na sluzby

NASTROJ 19| ORIENTACE SLUZBY

Maly avod/pokyny Skoleni mékkych dovednosti na téma Orientace na sluzby je rozvijeno
v rdmci projektu Kvalifikaéni rozdily. Skoleni si klade za cil prozkoumat
znalosti Ucastnik( a poskytnout poznatky pro zlepseni jejich orientace
na sluzby. Teoretické ndméty jsou poskytovany k diskusi a zazitkova
aktivita k sebereflexi Ucastnika.

Objektivni Hlavnim cilem je jasné definovat pojem orientace na sluzby a
poskytnout praktické nastroje pro rozvoj osobnich dovednosti vtomto
kontextu. Trenér dava ucastnikim cas na sebereflexi a soustifedéni se
na vlastni zkusenosti s cilem zlepsit techniky orientace na sluzby.

Metodologie Otdzky, aktivita zaloZend na zkuSenostech

Zdroje Minimalné 5 Ucastnikd, pera, papiry, mistnost.

zprostiedkovatel: pro nevidomé potrebujete facilitatora, ktery
precte/polozi text/otazky, nebo pocitac s pokrocilym ¢tenim,
ReadSpeaker; u osoby se snizenou pohyblivosti hornich koncetin je pfi
psani odpovédi nutny facilitdtor nebo pocitac s pfevodem reci na text)

Typologie a trvani 2:00 hodin

Vysledky uceni Stazisté si zvysi povédomi o konceptu orientace na sluzby, své
komunikac¢ni dovednosti, své socidlni dovednosti, schopnost
empatického mysleni.

Orientace na potfeby a poskytovani sluZzeb oznacuje ochotu chovat se ke koleglim a zakaznikiim zdvofile,
ohleduplné a taktné, efektivné komunikovat a vnimat potreby zakaznika.

PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR

138




Aby se studenti zamysleli nad svou vlastni orientaci na sluzby a jak zlepsit své schopnosti, budou poloZeni
sérii otazek a budou jim poskytnuty nékteré navrhy:

e Moyslete na své soucasné klienty. Co Ize (rychle a snadno) udélat pro zlepseni jejich sluzeb?

¢ Neustale kontrolujte svj pfistup. PoZadejte své zakazniky o zpétnou vazbu. VyuZijte tyto informace
k tomu, abyste se zdokonalili v tom, co délate.

e Poznamenejte si vSechny skvélé zakaznické zkuSenosti, které jste v posledni dobé méli. Co vyniklo?
Je néco, co jste se naucili, co byste mohli uplatnit ve své vlastni spole¢nosti?

e Poskytnéte vzdélavaci nebo uzite¢né rady. Neprodavejte jen svym zdkaznik(im, pomozte jim lépe
porozumét tomu, co poskytujete, a jak z toho vytézit maximum.

vevs

podéli s ostatnimi.

Pfedstavi se model Asap od Lydie Ramsey, ktery poskytne ramec pro feseni kritickych situaci ve vztazich se
zakazniky, ale také s kolegy a spolupracovniky. Pouzijte zkratku ,ASAP“, abyste si zapamatovali tyto Ctyfi
kroky pro uklidnéni rozrusenych zakaznik( nebo kolegl. Kazdé pismeno predstavuje ¢ast procesu.

Odpovéd: Omluvte se za problém, se kterym se zdkaznik setkal.

S: Sympatizujte s nimi na lidské Urovni a ovérte si jejich podrazdénost.

Odpovéd: Prijméte odpovédnost za problém a nabidnéte alternativy k feseni situace.

P: Pfipravte se na akci, poskytnéte kvalitni sluzbu a poskytnéte bonus za nepfijemnosti.'”

Prozkoumani Centricity klienta'®

Fotbalova branka
e Podporuje spolecné zkoumani a Uvahy o pfistupu organizace ke svym klientim

e Diskutujte a sdilejte pozitivni zkusenosti, které jako klienti méli, a pouzijte je k definovani svého
pristupu k ,,centricity na klienta” jako skupiny.

Materidly
e markery
e Pfenosna prezencni papirova tabule
e Bilé tabule

Instrukce

Krok 1:Za¢néte relaci vysvétlenim jejiho Ucelu: ,prozkoumat a zamyslet se nad orientaci na klienta v nasi
organizaci a stat se vice zamérenou na klienta.”

Predstavte tuto zakladni definici orientace na klienta jako Siroky rdmec pro workshop.

15 https://www.amanet.org/articles/keeping-your-cool-when-the-customer-gets-hot/

%|nspirovano Davidem Misterem: ,,Co skute¢né znamend orientace na klienta?“, 2006
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Vysvétlete, Ze orientace na klienta mlze mit mnoho definic a toto je pouze jedna Siroka formulace: ,Zaméreni
na klienta” (neboli ,zamérfeni na klienta”) je pfistup k podnikani zaloZeny na tom, Ze klient/zdkaznik je

stfedem filozofie organizace, strategie a operace."
Prihlaste se tim, Ze Ucastniky pozadate, aby rekli, ¢im by chtéli prispét, a odesli z workshopu.

Poznamky facilitatora: Toto sezeni Ize také pouZit pro prdci s rtiznymi zainteresovanymi stranami: napr.

orientace na partnery, na zaméstnance, na zakazniky.

Krok 2:Abyste podpofili Ucastniky v empatickém mysleni, pozadejte je, aby si vzpomnéli na vynikajici
zkusenost, kterou méli jako klienti. Proc to bylo tak dobré? Jaké faktory vedly k jejich spokojenosti? Postavte
se kolem tabule/flipchartu do podkovy. PoZadejte vSechny Ucastniky, aby struéné vysvétlili své zkusenosti,

zatimco budete zapisovat klicové faktory/slova/principy, které se objevi. To by mélo trvat asi 15 minut.

Krok 3:Zatimco stale stojite kolem tabule/flipchartu, dejte icastnikiim jednou vétou ukol , definovat orientaci

na klienta“ pro jejich organizaci.

Dejte je do skupin. Dejte jim 10 minut. Pozadejte kazdou skupinu, aby svou definici napsala jasnym pismem

na jeden list papiru A4.

AZ vyprsi Cas, privedte skupiny zpét a pozadejte je, aby své definice umistily na zed'" Kratce si prectéte kazdou
definici. Vyzvéte skupinu, aby identifikovala bézna slova a fraze a zvyraznila je, kdyZz na né upozornite.
Vysvétlete, Ze tato prohlaseni predstavuji sdilenou pracovni definici pro tuto skupinu (i kdyz mezi nimi existuji

urcité rozdily.)

Krok 4:Nyni, kdyZ definovali svij pfistup, pozadejte Gcastniky, aby se zamysleli nad tim, kdo jsou jejich klienti.
Pozadejte je, aby si vzali blocky a pero, posadili se jako jednotlivci a pfemysleli o dlvodech, proc¢ si klienti

kupuji jejich produkty a sluzby, pomoci formulace: ,,Pomozte mi...” Napfiklad:
e "Pomozte mivybudovat silnéjsi tymy v mé organizaci"
e "Pomozte milépe pochopit, jak technologie méni maj pramysl"
e "Pomozte mi uplatnit kreativnéjsi pracovni metody"

Az vyprsi Cas nebo vsichni skonéi, pozadejte je, aby své fraze nalepili na flipchart/bilou tabuli/zed, a to po
jedné osobé. Méli by seskupit podobné dlivody, jak je uvadéji. Mozna budete také potfebovat néjaky cas

navic na seskupeni, jakmile budou vSechny hotové. Celkem by to mélo trvat asi 10 minut.

Krok 5:Rozdélte skupinu na tymy po 3-4. Kazdy tym by mél vzit jedno z post-it seskupeni. Tato seskupeni
predstavuji specifické typy klientl. Na bilou tabuli/flipchart/projektor umistéte nasledujici kategorie chovani

zaméreného na klienta (viz odkaz nize):
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e Naslouchame zpétné vazbé klientl na zakladé jejich zkusenosti s nami

e Navrhujeme prizplUsobené produkty a sluzby podle jejich potreb

e Sledujeme kvalitu jejich zkuSenosti a tuto metriku povazujeme za dUlezitéjsi nez penize
e Skolime zaméstnance v rolich s klienty, aby méli vynikajici interpersonalni dovednosti
e Neustale vylepsujeme sluzby, které poskytujeme, a reagujeme na ménici se potreby

e Investujeme spiSe do rostoucich vztahd nez do hledani novych uctd

Tymy diskutuji o svém klientovi v rdmci téchto kategorii. Kdy se nam to podafilo? Kdy jsme selhali?
Pozadejte je, aby si zapsali kazdy z pfiklad( na flipchart nebo velké plakaty.

Dejte jim na to 30—40 minut, ale budte pfipraveni pfizplsobit se potfebam skupiny.
Krok 6:Dejte tymUm 5 minut na to, aby si pfipravily kratkou prezentaci svych klicovych poznatk( Sirsi
skupiné. Po prezentacich by méla skupina jako celek diskutovat o kli¢ovych oblastech pro zlepsSeni, které

vyplynuly ze zasedani. Tyto oblasti byste méli napsat vy nebo skupina a upfednostnit je.

K) Mékké dovednosti: TVORIVOST

NASTROJ CiSLO 20| KREATIVITA

Maly avod/pokyny Proces spojovani a rekombinace znalosti novym, origindlnim
zpUsobem. Komplexni rys lidské osobnosti spocivajici ve
schopnosti dosdhnout né€eho nového, originalniho.
Encyclopaedia Britannica predstavuje definici zamérenou na cile
kreativity: schopnost vytvorit nebo jinak uvést do existence néco
nového, at uz jde o nové feseni problému, novou metodu nebo

zafizeni nebo novy umélecky predmét i formu.

Objektivni Cilem je rozvijet kreativni ¢ast jednotlivcd, aby byli flexibilnéjsi a

uvédomovali si své schopnosti.

Metodologie Praktické a samostudium

Zdroje http://99u.com/videos/7221/teresa-amabile-track-your-small-

wins-to-motivate-big-accomplishments

zprostiedkovatel: pro nevidomé potrebujete facilitatora, ktery
precte text/poloZi otazky, nebo pocitaé s pokrocilym étenim,

ReadSpeaker; u osoby se snizenou pohyblivosti hornich koncetin
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je pfi psani odpovédi nutny facilitator nebo pocitac s prevodem

reci na text)

Typologie a trvani Individualni cviceni,

1 aZ 2 sezeni po dvou hodinach.

Vysledky uceni e byt kreativni
e Byt zodpovédny a udrZovat rutinu

e Objevte nové schopnosti a dovednosti

PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR
Pracovni denik/€asopis

At uZ jde o Zivot nebo praci, diaf dokaze ,zazraky”: usporada vas Zivot, poskytne vdm hmatatelny dlkaz o
vasich Uspésich a napadech, a tim vas motivuje jit dal. Zapisovani myslenek, napadl, frustrace,
nespokojenosti, spokojenosti, zklamani, intimnich my$lenek a malych Uspéch( se ukazalo jako ZADNA ztrata
Casu. Teresa Amabile, vyzkumnice z Harvard Business School, po prostudovani 238 denik( spokojenych
zaméstnancu véfi, Ze i 5 minut dokdaze zazraky. Tvrdi, Ze diare motivuji lidi, protoZe jim pomahaji vidét jejich

pokroky na vlastni o€i, maji ¢as na reflexi a analyzu svych pracovnich vyzev.

V tomto cviceni si budete muset zapisovat své myslenky alespon jednou denné béhem tydne (pokud se vam
to libi, mGzete pokraCovat mésic). Zkuste si usporadat myslenky, pouzivejte myslenkové mapy, rizné barvy,
samolepky atd. Na konci obdobi si prectéte vsechny své pisemné prace a uvidite, jak kreativita s pfibyvajicimi

dny rostla.

Podivejte se/poslouchejte video a pfesné pochopite:http://99u.com/videos/7221/teresa-amabile-track-

your-small-wins-to-motivate-big-accomplishments
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L) Soft Skill: RESENi PROBLEMU

NASTROJ CiSLO 21 | RESENi PROBLEMU

Maly uvod/pokyny

Ve své nejjednodussi podobé je smyslem feseni problémi proces
definovani problému, urceni jeho pficiny a implementace feseni.
Ve skute¢nosti vdm tato dovednost umozZni Celit kazdodennim

rutindm flexibilnéji a efektivnéji.

Objektivni

U&elem této aktivity je, aby Gcastnici prozkoumali, jak by
efektivni tymy mohly fesit problémy, které se vyskytuji mezi jeho

¢leny.

Metodologie

Aktivita, kterd rozvine schopnost Ucastnika Celit problémdm

reflektovanim asi 10 situaci nebo problém.

Zdroje

Seznam 10 rlznych situaci, kdy jednani jednoho ¢lena tymu
zasahuje do Uspéchu tymu.

Facilidtor: pro ¢lovéka, ktery je nevidomy, ma Spatnou
pohyblivost hornich konéetin nebo vibec Zzadnou, je zapotrebi
facilitator nebo zafizeni s potfebnym softwarem pro ¢teni a
zaznam aktivity/odpovédi dospélého, jako je napfiklad pocitac s

prevodem feci na text a volny text na fec)

Typologie a trvani

Individualni a sebereflektivni

Vysledky uceni

Mit pozitivnéjsi a rozhodnéjsi pristup.

Umét fesit a Celit kazdodennim vyzvam.

Umét vysvétlit, co udélali pro vyreseni konkrétniho problému, jak
k nému pfistoupili a jak se zapojili.

Umét sdilet feseni se zbytkem tymu.

Ziskat schopnost pfesvédcovat a vyjednavat pro individudlni i
obecny prospéch.

Ziskejte analytické a vyjednavaci schopnosti, dovednosti pfi

reSeni problém( a profesionalitu.
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METODICKA PRIRUCKA

PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR
Aktivita 2:Reseni problémd v tymu

Ucelem této aktivity je, aby Gcastnici prozkoumali, jak by efektivni tymy mohly fesit problémy, které se

vyskytuji mezi jeho €leny. Co byste fekli nebo udélali ¢lenovi tymu v nasleduijicich situacich?
1. Vidy je pozdé.
2. Béhem diskusi Septd ostatnim nebo zahajuje vedlejsi konverzace.
3. Rozciluje se, kdyz se nedodrzuji jeho doporuceni.
4. Hopse konverzace/diskuze.
5. Odchazi pred dokonéenim prace/prace.
6. Neustdle vypravi vtipy a vyvadi lidi z cesty.
7. Odmitd spolupracovat s jinym ,,uréitym* ¢clenem tymu.
8. Nebude se podilet na vedouci roli
9. Usina.

10. Jen tam sedi.
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M) Soft Skill: KRITICKE MYSLENI

NASTROJ CiSLO 22| KRITICKE MYSLENi

Maly uvod/pokyny

Kritické mysleni neni véfit vSemu, co se nam fika a vSemu, co
slySime, nenechat se ovlivnit nazory druhych, ale spise si
vytvofit svij vlastni nazor. V této aktivité si procvicime cviceni

na rozvoj vaseho kritického mysleni.

Objektivni

Cilem je zvysit své kritické mysleni tim, Ze se zapojite s

ostatnimi a naucite se rozliSovat mezi nazorem a skutecnosti.

Metodologie

Facilitadtor bude Cist prohlaseni a Ucastnici si prectou kazdé

prohlaseni a pokusi se urcit, zda to zni jako fakt nebo nazor.

Zdroje

AZ 15 ucastnik(l v mistnosti s tabuli, papirem a tuzkou.
Facilitator: pro nevidomou osobu nebo osobu, kterd ma
$patnou nebo vibec Zadnou pohyblivost hornich koncetin, je
zapotrebi facilitator nebo zafizeni s potfebnym softwarem,
které preéte a zaznamena cviceni/odpovéd dospélého, napfr.

pocitac s hlasovym ovladdnim - text a volny prevod textu na

=<

ec)

Typologie a trvani

1 hodina

Vysledky uceni

Diky této aktivité se naucite rozdil mezi fakty a nazory. Je
dilezité znat rozdil mezi témito dvéma, jinak miZete skondit
¢tenim a sledovanim véci, které nadale posiluji vase

presvédceni a predpoklady, které jiz zastavate.

PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR

Pro tuto aktivitu musi facilitator vytvorfit seznam prohlaseni na tabuli. Napfiklad:

® Moje mama je ta nejlepsi mama na svété.

® MAUj otec je vyssi neZ tvij otec.

e Moje telefonni &islo je tézké si zapamatovat.

® Nejhlubsi ¢ast ocednu je hluboka 35 813 stop.

® Psijsou lepsi mazlicci nez Zelvy.
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e Koureni skodi vasemu zdravi.

e 85 procent vSech pripad rakoviny plic v zemich Evropské unie je zplsobeno koufenim.
® Lego hracky jsou zabavné.

e Jeden ze sta americkych obcan( je barvoslepy.

e Dva z deseti americkych obc¢anu jsou nudni.

e Nebe je modré.
o SusSenky mé babicky jsou nejlepsi na svété.

U&astnici musi uréit, zda tato prohlaseni znéji jako fakt nebo nazor. Mohou pracovat ve dvojicich nebo

konfrontovat své nazory ¢i debatovat s celou skupinou.

Néktera tvrzeni se budou zdat snadno posouditelnd, jind obtizna. Pokud mohou Ucastnici skutecné

debatovat o pravdivosti vyroku se svym partnerem, je to pravdépodobné nazor.

N) Soft Skill: ROZHODOVANI

NASTROJ CiSLO 23| ROZHODOVANI

Maly uvod/pokyny V prlibéhu Zivota musi byt lidé schopni rozhodovat se zdravym
usudkem. Zdravy usudek a rozhodovani lze definovat jako
schopnost objektivné posuzovat situace nebo okolnosti pomoci
vSech relevantnich informaci a aplikovat minulé zkusenosti za
Ucelem dospét k zavéru nebo rozhodnuti. Usudek je schopnost
urcovat vztahy a schopnost vyvozovat zavéry. Rozhodovani je

proces, kdy si nékdo musi vybrat mezi vice alternativami.

Objektivni Cilem je porozumét tomu, co ovliviiuje nas Usudek a rozhodovani,
a odraZet realitu (a vidét, jak emoce nebo zkusenosti mohou

ovlivnit nase rozhodovani).

Metodologie Skupina lidi, kazdy ma jednu roli (mozné prizplsobeni podle
velikosti skupiny a cill). Kazdy ¢lovék dostane instrukce. Cilem je
hledat argumenty a umét zdtvodnit, pro¢ by nékdo mél nebo

nemél byt vyhozen (aby se rozhodlo).

Zdroje 5 — 10 osob, mladez a dospéli; popis pro kazdou osobu, papir,

pero, flipchart
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zprostiedkovatel: pro nevidomou osobu nebo osobu, ktera ma
Spatnou nebo Zadnou pohyblivost hornich kondetin, je zapotrebi
facilitdtor nebo zafizeni s potfebnym softwarem, které precte a
zaznamend cviteni/odpovéd dospélého, naptiklad pocitac s

prevodem feci na text a volny prevod textu na fec)

Typologie a trvani 60 min. (moZné jako skupinova, parova nebo individualni aktivita)

Vysledky uceni Pomoci této aktivity se mlzZete pokusit najit zplsob, jak se
rozhodnout. Uvidite, jak emoce mohou ovlivnit nase rozhodnuti
(Zivotni pfibéhy lidi, o kterych se md rozhodnout). Pokusite se
obhdjit svlij ndzor a své argumenty. Zjistite, jaké to je, kdyz ma
nékdo jiny uhel pohledu. A moZna to budete vy, kdo musi

ucinit/ptijmout koneéné rozhodnuti.

Kdo pfijde o praci — rozhodovaci c¢innost

Z divod( reorganizace ve spolecnosti musi jeden pracovnik opustit pracovisté. Velitel, zastupce odboru a

zastupce vedeni musi rozhodnout, koho preradit.
Pfipadaji v Uvahu tfi pracovnici:
1. 50lety zkuseny pracovnik, vesmés spolehlivy, Zenaty, dvé déti

2. 30lety, rozvedeny, jedno dité, na které plati vyZivné, obcas ma zajimavé a inovativni ndpady, vede

nepravidelny Zivot, obc¢as se opozdi

3. 22lety, svobodny, stravil pal roku na stazi v USA, ¢asto ma nepfijemné kritické poznamky na adresu

mistra i vedeni

a) Osoby obdrzi své role (na papife) a dostanou asi 15 minut na pfipravu, na prehodnoceni svych

argument( pro rozhodnuti, kdo bude muset odejit
b) Ti, ktefi dostanou roli ,vyvolenych k odchodu”, pfehodnoti své argumenty, aby obhajili sv{j postoj
c) Zamyslete se nejprve kazdy za sebe, kdo by mél nebo nemél byt propustén a proc
d) Podélte se o svij nazor a argumenty.

e) Napiste to na flipchart a diskutujte o tom.
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Kritéria pozorovani:

1. Jsou argumenty vécné nebo emociondlni?

2. Jaka kritéria se pouzivaji k rozhodovani?

3. Jakou vahu maji vécné argumenty?

4. Jak se jednotlivi lidé prosazuji ve svych rolich?
5. jak byste se rozhodli?

0) Mékka dovednost: SILNA PRACOVNI ETIKA

NASTROJ CiSLO 24 |SILNA PRACOVNI ETIKA

Maly uvod/pokyny Schopnost vyjadrit osobni integritu je to, co zaméstnavatelé
hledaji a ocenuji u kazdého zaméstnance. Je to soubor hodnot
zaloZeny na idealech discipliny a tvrdé prace, jako je

spolehlivost, ¢estnost, sebevédomi a pozitivni pristup.

Objektivni Ovérte prostrednictvim diskuse a v situacich simulovaného
cviceni osobni integritu, disciplinu, tvrdou praci, spolehlivost,

cestnost, sebedlvéru a pozitivni postoje.

Metodologie . Diskuse/debata v malé skupiné s technikem
odpovédnym za aktivitu, zaklddanim otazek a/nebo
prohlaseni, shromdazdénych z informaci béhem jejiho

prabéhu a nakonec shrnutim kli¢ovych myslenek.

II.  Vytvarejte simulované cvi¢né situace.

Zdroje Mistnost vybavend dostatecnym poctem stoli a Zidli pro

Ucastniky.

zprostredkovatel: pro neslysici osobu je zapotrebi facilitator,
ktery popise roli a instrukce. U dospélého se snizenou
pohyblivosti hornich koncetin je zapotrebi facilitator k podpore
a psani argument(l nebo pocitac se softwarem pro prevod feci

na text a volnym prevodem textu na rec.)

Typologie a trvani ® 1 a72sezeniv malé skupiné k zamysleni a diskuzi o

predlozenych tématech, prohlasenich a/nebo otazkach
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e 1 a7 3 hodiny na sezeni

Vysledky uceni Vzajemné propojené dikazy uzite¢nych, osobnich a

profesiondlnich souvisejicich s:

® Spolehlivost

® Poctivost

® Sebevédomi a pozitivni pfistup
e Tymova prace

e Odhodlani

® Integrita

e Disciplina;

e Odpovédnost;

e Sebemotivace;

e PfizpUsobivost;

e Profesionalita.

PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR

Schopnost vyjadfit osobni integritu je to, co zaméstnavatelé hledaji a ocenuji u kazdého zaméstnance. Je to
soubor hodnot zaloZeny na idealech discipliny a tvrdé préce, jako je spolehlivost, Cestnost, sebevédomi a

pozitivni pfistup.

Predstavte si nasledujici scénar...
Jste zaméstnancem v prodejné konfekce. Pfijde zakaznice a vyzkousi si Saty, které se ji podle vas
nelibi. Ptd se vas na vas nazor. Co délas? Vyjadfite svij upfimny a upfimny nazor? Rikds, Ze ji to

slusi, jen aby to prodala? Doporucite jiny kousek?
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P) Soft Skill: HODNOCENIi A ROZHODOVANI

NASTROJ CiSLO 25| ROZHODOVANI A ROZHODOVANI

Maly avod/pokyny

V prlibéhu Zivota musi byt lidé schopni rozhodovat se zdravym
usudkem. Zdravy usudek a rozhodovani lze definovat jako
schopnost objektivné posuzovat situace nebo okolnosti pomoci
vsech relevantnich informaci a aplikovat minulé zkuSenosti za
G¢elem dospét k zavéru nebo rozhodnuti. Usudek je schopnost
urcovat vztahy a schopnost vyvozovat zavéry. Rozhodovani je

proces, kdy si nékdo musi vybrat mezi vice alternativami.

Objektivni

Cilem je porozumét tomu, co ovliviiuje nas Usudek a rozhodovani,
a odrézet realitu (a vidét, jak emoce nebo zkusenosti mohou

ovlivnit nase rozhodovani).

Metodologie

Skupina lidi, kazdy ma jednu roli (mozZné prizplsobeni podle
velikosti skupiny a cil1). Kazdy ¢lovék dostane instrukce. Cilem je
hledat argumenty a umét zdGvodnit, pro¢ by nékdo mél nebo

nemél byt vyhozen (aby se rozhodlo).

Zdroje

5 — 10 osob, mladeZ a dospéli; popis pro kazdou osobu, papir,

pero, flipchart.

zprostiedkovatel: pro nevidomou osobu nebo osobu, kterd ma
Spatnou nebo Zadnou pohyblivost hornich koncetin, je zapotiebi
facilitator nebo zafizeni s potfebnym softwarem, které precte a
zaznamena cviceni/odpovéd dospélého, naptiklad poéitac s

prevodem feci na text a volny prevod textu na rec)

Typologie a trvani

60 min. (moZné jako skupinova, parova nebo individualni aktivita)
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Vysledky uceni Pomoci této aktivity se mlZete pokusit najit zplsob, jak se

rozhodnout.

Uvidite, jak emoce mohou ovlivnit nase rozhodnuti (Zivotni

pribéhy lidi, o kterych se ma rozhodnout). Pokusite se obhdjit svj
nazor a své argumenty. Zjistite, jaké to je, kdyz ma nékdo jiny uhel
pohledu. A mozna to budete vy, kdo musi uéinit/pfijmout konec¢né

rozhodnuti.

PRAKTICKY PRIKLAD/SCENAR
Kdo pfijde o praci — rozhodovaci Cinnost

Z dvod( reorganizace ve spolecnosti musi jeden pracovnik opustit pracovisté. Velitel, zastupce odboru a

zastupce vedeni musi rozhodnout, koho preradit. Pfipadaji v Uvahu tfi pracovnici:
e 50lety zkuseny pracovnik, vesmés spolehlivy, Zenaty, dvé déti

e 30lety, rozvedeny, jedno dité, na které plati vyzivné, ob¢as ma zajimavé a inovativni ndpady, vede

nepravidelny Zivot, ob¢as chodi pozdé.

e 22lety, svobodny, stravil pll roku na stazi v USA, casto déla neptijemné kritické poznamky jak na

adresu mistra, tak na adresu vedeni.

Osoby obdrzi své role (na papite) a dostanou asi 15 minut na pfipravu, na pfehodnoceni svych argument

pro rozhodnuti, kdo bude muset odejit.

Ti, ktefi dostanou roli ,vyvolenych k odchodu®, pfehodnoti své argumenty, aby obhdjili sv(j postoj.
Zamyslete se nejprve kazdy za sebe, kdo by mél nebo nemél byt propustén a proc.

Podélte se o sv{j nazor a argumenty.

Napiste to na flipchart a diskutujte o tom.

Kritéria pozorovani:

Jsou argumenty vécné nebo emocionalni?
Jaka kritéria se pouzivaji k rozhodovani?
Jakou vahu maji vécné argumenty?

Jak se jednotlivi lidé prosazuji ve svych rolich?

v kA W e

jak byste se rozhodli?

Q) Mékka dovednost: VYJEDNAVANI
151




NASTROJ CiSLO 18 | JEDNANI

Maly Gvod/pokyny

Trénink mékkych dovednosti na téma vyjednavani je rozvijen v ramci
projektu Kvalifikaéni rozdily. Zjisti, jak moc si cilova skupina uvédomuje
pfedmét a zda mé spravné dovednosti pro zékladni vyjednavani. Skoleni je
vyvinuto tak, aby identifikovalo teoretické znalosti a otestovalo chovani a

praktické dovednosti cilové skupiny. Trénink zahrnuje kvizy a simulaéni hry.

Objektivni Hlavnim cilem je identifikovat a sledovat, do jaké miry si cilovd skupina
nebo cilovy jedinec uvédomuje vyjednavani a jaké praktické vyjedndvaci
dovednosti ovlada.

Metodologie PouZitou technikou budou kvizy a simulaéni hra.

Zdroje Minimalné 5 Gcastnikl, pera, papiry, mistnost.

Facilitator: pro nevidomého potrebujete facilitatora, ktery precte/polozi
text/otazky, nebo poditac s pokrocilym étenim, ReadSpeaker; u osoby se
snizenou pohyblivosti hornich koncetin je pfi psani odpovédi nutny

facilitator nebo pocitac s prevodem reci na text)

Typologie a trvani

Az 2 hodiny

Vysledky uceni

Ulastnici se seznami se zakladnimi teoretickymi aspekty a pojmy o
vyjedndvani. Uc&astnici si vyzkoudi vyjedndvaci situaci a zlepdi své

vyjednavaci schopnosti.

PRAKTICKE PRIKLADY/SCENARE

17Skupinova dynamika je velmi béZnou praxi ve vybérovych procesech. Ale jaky je jeho vyznam?

Kdo se nevidél, ze ,,davaji” trochu pozornosti a davaji vse, aby vynikli ve vybérovém fizeni?

Skupinovou dynamiku lze ale vyuzit i k motivaci tymu a zlepSovéani dovednosti, at uz se jedna o prodejni

techniky, tymovou praci, vyjednavani a mnoho dalsich.

Dynamika jsou dulleZité nastroje, nastroje, které jsou v kontextu, ktery se podoba realité, coz umoZznuje

formovani hlubsiho porozumeéni a fixaci znalosti.

17zdroj: https://www.agendor.com.br/blog/dinamica-de-grupo-negociacao
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Dynamika vyjedndavani 1: Iékarnik

Cil: rozsifit vyjedndvaci schopnosti s kreativitou.

Material: papir a tuzka nebo pero. Jeden vytisk pro kazdy z text(.
Formovani skupin

Vytvorte 3 skupiny s minimalné 1 a maximalné 3 ucastniky v kazdé.

V této dynamice vyjedndvani bude jedna skupina zastupovat lékarnika a dalsi dvé skupiny budou kupujici

léka.

Pozadi

Kazda skupina dostane list papiru s textem s instrukcemi o roli, kterou ma v roli hrat:

Farmaceut:

Jste jedinym lékarnikem na fidce obydleném ostrové a jedinym ¢lovékem, ktery mediciné trochu rozumi.

Béhem svého profesniho Zivota jste mél financ¢ni ztraty kvali nepoctivym lidem ve vasem oboru. Z tohoto

dlvodu se z vas stal extrémné materialisticky ¢lovék.

Na ostrové jste se vénovali studiim a objevili jste nékolik antihyfidickych sér, jedno z nich proti ustknuti

kordlovcem c¢ernoocasym. Mate pouze jednu lahvic¢ku tohoto séra, vystaci na dvé davky.

Jakmile je sérum otevieno, musi byt okam?zité pouZito, protoZe se brzy znehodnoti a ztrati svou schopnost

vylécit.

Kromé tohoto séra mate na skladé:
e 2 lahvicky, kazda se 2 davkami, séra proti hadlim Hodnota: 2000 € za lahvicku
e 6 lahvicek séra proti Stiru. Cena: 295 € za lahev
o 3 lahvicky séra proti krablim. Cena: 1000 € za ldhev

o (o se tycCe séra proti kousnuti hadem ¢ernoocasym, stoji 3000€ lahvicka plus dvé jednorazové

strikacky.
Ale souhlasite s vyjednavanim az do vyse 2000 €
Jedinou podminkou je, Ze pfijimate pouze hotovost!
SPROPITNE: Nefikejte kupujicim, Ze o vase séra maji zdjem i dali lidé.
Kupujici A
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S 12letou dcerou si uzivate vikend na chaté na severu fidce obydleného ostrova.
Ve dvé odpoledne vasi dceru ustknul koralovec skvrnity s éernym ocasem

Tento jed dokaze zabit ¢lovéka rychle, za tfi az Ctyfi hodiny.

Jedinou zachranou je pouZiti spravného séra proti jedu do dvou hodin od kousnuti.

Jeden obyvatel ostrova fekl, Ze tam je lékarnik, ktery ma rizna séra. Vite, Ze ndvrat na pevninu bude trvat 6

hodin lodi.
Pokud si budete muset lék koupit, pocitejte s témito ¢astkami:
e 1000 € v hotovosti
e Pero Mont Blanc v hodnoté 400 €
e Zlaté hodinky Rolex v hodnoté 600 €
e Vase Sekova knizka a vas bankovni zGstatek jsou 4000 €

Na cené vdm samoziejmé nezalezi, co chcete, je koupit sérum a zachranit svou dceru!

Kupujici B

Vy a vase rodina Ctyr déti ve véku 3, 5, 8 a 10 let travite vikend na jihu fidce obydleného ostrova.

Ve dvé odpoledne vase nejmladsi dité uStkne koralovec skvrnity s ¢ernym ocasem.

Jed zabije ¢lovéka za tfi aZ Ctyfi hodiny. Jedinou zachranou je aplikovat spravné sérum do dvou hodin.

Jeden obyvatel ostrova fekl, Ze tam je lékarnik, ktery ma rzna séra. Vite, Ze ndvrat na pevninu bude trvat 6

hodin lodi.
Pokud si potfebujete koupit sérum, mate nasledujici:
e 1500 € v hotovosti
e podkrovni byt na plazi
e Zcela novy vz Audi
e Znama lékarna ve vaSem mésté
e Revolver 38 s munici v hodnoté 1000 €

o Sekova knizka se zistatkem 2000 €
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e Zlaty retizek v hodnoté 800 €
e Zlaté pero Parker v hodnoté 600 €.
Na cené vdm samoziejmeé nezalezi, co chcete, je koupit sérum a zachranit svého syna!
Provedeni
Pro tuto simulaci vyjednavani:
Rozdélte skupiny do rliznych mistnosti.
Kazda skupina md 15 minut na to, aby si naplanovala své vyjednavaci strategie.
Kazda skupina mlze vyjednavat s lékarnikem maximalné 15 minut po jedné.
Po 1. kole vyjedndvani budou mit skupiny dalSich 15 minut na zhodnoceni svych strategii.

Poté bude zahajeno nové kolo vyjedndvani, tentokrat vSak na 45 minut a obé skupiny se setkaji spolecné a

soucasné s lékarnikem.

Poznamka: Prevzato z ,Lékarnika“

Dynamika vyjednavani 2: Letni tabor
Objektivni: vidét, jak spolu Ucastnici vyjednavaji a resi neocekdvané situace.
Implementace

Vytvorte dvé skupiny a pozadejte kazdy tym, aby vytvofil seznam véci, které by si koupili, aby zorganizovali

10denni tabor v lese pro skupinu 15 lidi.

Rozpocet je 4000 €

Pockejte 20 minut a feknéte jim, Ze rozpocet byl sniZzen na polovinu.

Skupina se bude muset dohodnout na tom, které polozky na jejich seznamu budou muset byt vyskrtnuty.

Facilitator by mél peclivé sledovat, jak se kazdy ¢len skupiny chova pred a po sniZeni rozpoctu. Jednim z
bodd, které je tfeba zvafZit, je to, co kazdy Clovék povazZuje za dllezZité a jak haji svlij nazor, kdyzZ vidi, Ze jeho

volby jsou vyskrtnuty ze seznamu.
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Partnerstvi projektu Qualifying Differences, skladajici se z Gcastnikl z Portugalska, Spanélska,
Francie, Recka, Ceské republiky a Italie, spojilo své sily b&hem dvou let, aby vytvofilo tento

manual.

Tento Manuel vychazi z potfeby inovativni praxe v kontextu vzdélavani a odborné pripravy
dospélych na evropské urovni, kde byly vyvinuty otevienéjsi a flexibilnéjsi pfistupy a nastroje
diagnostiky, hodnoceni a akreditace/validace znalosti a kompetenci s cilem podpofit celoZivotni

uceni na narodni i evropské Urovni.

Byla vytvorena zcela inovativni metodika — ,Manudl vyvazenosti klicovych kompetenci pro
univerzalni skolni certifikaci“, jak na narodni, tak na mezindrodni Urovni. Hlavnim cilem je
poskytnout dospélému v jakékoli ¢asti zemé nebo partnerské zemé tohoto projektu mozZnost
zahdjit a/nebo rozvijet a/nebo dokondit proces certifikace a ovéfovani kompetenci na zikladé
stejnd pracovni metodiky, kterd jiz existuje a nyni je upravena, pro konecny cil: univerzalni

certifikaci.

Je zamysleno, Ze bude kazdodenni pouzivani ze strany ztdcastnénych organizaci s viditelnymi vysledky

ve zméné mentality komunity obecné, s ohledem na kulturu a zaméstnatelnost dospélych s postizenim.
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(Auto)biograficky pristup(y) - pristup formativniho hodnoceni, ktery mobilizuje reflexivni praci na identité,

potfebach, volbach, rozhodnutich a vlastnich predstavach dospélych (ANQEP 2006).

Certifikace dovednosti - oficidlni a formalni akt potvrzeni dovednosti ziskanych dospélou osobou ve
formalnim, neformalnim a neformalnim kontextu, ktery na zdkladé rozhodnuti ovérovaci poroty vede k
vydani certifikdtu pro vSechny pravni Gcely o hodnoté rovné odpovidajici Skolni vysvédceni vydané v rdmci

systému formalniho vzdélavani (ANQEP, 2006).

Formalni uceni - vzdélavani tradicné poskytované vzdélavaci nebo Skolici instituci, strukturované (z hlediska

cilQ, trvani a zdrojt), vedouci k certifikaci. Z pohledu Zaka je to zamérné (ANQEP 2006).

Hodnoceni dovednosti - intervence, ktera vyvolava zkoumani a hodnoceni kompetenci, kapacit a zajma
dospélych, které jsou zdsadné motivovany hledanim a vystavbou (novych) projektl pro jejich osobni a

profesni Zivot (ANQEP, 2006).

Jaderny generator - komplexni téma, pfitomné v Zivoté vSech obcanl a které umoiZniuje vytvaret a

demonstrovat soubor klicovych kompetenci v rliznych referenc¢nich oblastech (ANQEP, 2006).
Kapacita - znalosti a zkusenosti potfebné k provedeni konkrétniho uUkolu nebo prace (ANQEP, 2006).

Kompetencni jednotky - koherentni kombinace prvk( kompetenci v kazdé klicové oblasti kompetenci

(ANQEP, 2006).

Kritéria duikazd - rizné akce/uspéchy, kterymi dospély oznacuje doménu cilové kompetence. Tato kritéria

jsou také ukazatelem cil(, které je tfeba v ramci tréninkového procesu rozvijet (ANQEP, 2006).

Klicové kompetence - Klicové kompetence predstavuji artikulovany, pfenositelny a multifunkéni soubor
znalosti, dovednosti a postojd, které jsou nezbytné pro individualni Uspéchy a rozvoj, socialni zaélenéni a
zaméstnani. Tyto dovednosti by mély byt rozvijeny v ramci povinného vzdélavani nebo pocatecniho skoleni

a mély by slouzit jako zaklad pro dalsi uc¢eni v perspektivé celoZivotniho uceni (ANQEP, 2006).

Neformalni uceni - uceni vyplyvajici z ¢innosti kazdodenniho Zivota souvisejici s praci, rodinou nebo volnym
c¢asem. Neni strukturovany (z hlediska cild, trvani a zdroju) a tradicné nevede k certifikaci. MUzZe to byt
zamérné, ale ve vétsiné pripadl je to neimysiné (ndhodny charakter/nahodné) z pohledu studenta (ANQEP,

2006).
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Odborna zpusobilost - kombinace znalosti, dovednosti, schopnosti a postoju odpovidajicich konkrétnim

situacim, vyZadujici rovnéz ochotu a znalost se ucit (ANQEP, 2006).

Oblast klicovych kompetenci - v rdmci tohoto ramce klicovych kompetenci pro vzdélavani a odbornou
pfipravu dospélych - sekundarni droven, zaloZzend na Ctyrech klicovych oblastech kompetenci, z nichz kazda

tvori koherentni a ¢lenény soubor jednotek kompetenci a dlikaznich kritérii (ANQEP, 2006).

Portfolio reflexniho uceni - sbirka rlznych dokumentl (textovych i netextovych), které odhaluji vyvoj a
pokrok v uceni a vysvétluji prislusné usili vynalozené k dosazeni dohodnutych cil(l. Predstavuje proces uceni

a produkt. Dokumentuje vyznamné zkusenosti, vysledek osobniho vybéru (ANQEP, 2006).

Referencni domény akci - rlizné kontexty, ve kterych jednotlivci (inter)plsobi v modernich spole¢nostech,
mobilizujici kompetence rliznych pohlavi. Tato pfirucka se zaméruje na ¢tyfi hlavni oblasti referenéni ¢innosti:
soukromy Zivot, profesni Zivot, institucionalni Zivot a prostorové-historickou (makrostrukturaini) projekci

(ANQEP, 2006).

Reflexni uceni - proces (znovu) pfipisovani vyznamu zkuSenostem a predchozim znalostem. Reflexe se
zamérfuje na to, aby subjekt porozumél rliznym predstavam, které pochazeji z jeho zamér( a praktik.
Reinterpretace zkusenosti ve svétle novych perspektiv, které se pro studenty neustale vytvareji. Proces, ktery
preménuje zkusSenost ve znalosti, dovednosti, postoje, hodnoty, pocity. Upravuje rdmec referenci, a tak

ovliviiuje zpUsob, jakym jsou konfrontovany nové zkusenosti (ANQEP, 2006).

Uceni se - Uceni Ize chapat jako proces pouZiti prfedchozi interpretace k vybudovani nové nebo opravené
interpretace vyznamu néci zkusenosti s cilem Fidit budouci ¢innost (ANQEP 2006). CelozZivotni uceni — veskera
vzdélavaci Cinnost v kterémkoli okamzZiku (celoZivotni) a ve vsech oblastech Zivota (celoZivotné), s cilem
zlepsit znalosti, dovednosti a kompetence v ramci osobniho, obcanského a/nebo souvisejiciho se

zaméstnanim (ANQEP 2006).

Uznavani kompetenci - osobni proces drive ziskanych kompetenci, prostfednictvim rozvoje souboru ¢innosti,
zaloZenych na logice hodnoceni dovednosti a Zivotnich pribéhl, které poskytuji dospélému pfileZitost
prozkoumat, identifikovat a hodnotit ziskané celoZivotni znalosti a kompetence, majici klicovou kompetenci

Referencni jako reference (ANQEP, 2006).

Validace kompetenci - proces, ktery je ztélesnén v souboru c¢innosti, jejichZ cilem je nasledovat dospélého
pfi hodnoceni jeho kompetenci a podporovat ho pfi predloZeni jeho Zadosti o validaci v souladu s
podminkami referenéniho dokumentu klicovych kompetenci. V dlsledku zaslané formalni Zadosti o validaci
provadi hodnoceni Validaéni porota, kterd interpretuje korelaci mezi dikazy zdokumentovanymi dospélou
osobou a Ramcem klicovych kompetenci, a kdykoli je to nutné, podporuje aktivity prokazujici dovednosti,

které umoznuji méné jasné, popsané /dokumentované kompetence k posouzeni (ANQEP, 2006).
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METODICKA PRIRUCKA

Zivotni prib&hy - piistup, ktery spolu s biografickymi pFistupy umozrfiuje dosp&lému otevfit se jinému zplisobu
uvazovani o vztahu dospélého k védéni a védéni. Metodika pouZivana k tomu, aby pomohla subjektu najit

svou vlastni pravdu pro sebe (ANQEP, 2006).
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